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AVALIACAO A OUTUBRO DO PLANO DE ATIVIDADES 2023

O Centro Social do Tourigo - IPSS, no ano de 2023 (més de outubro), elaborou em cumprimento do definido no 7
seus Estatutos, um Plano de Atividades para 2023, cujo relatério seré redigido em janeiro de 2024. Durante a
elaboragdo do Plano de Atividades de 2024, foi realizada uma avalia¢do proviséria do ano de 2023, tendo-se

concluido que:

1) a inflagdo impds-se A gestdo da instituicdo, nomeadamente:

- nos géneros alimenticios com impacto nos custos das refeicdes/ servico de alimentacio;

- €, nos combustiveis, o que aumentou os gastos em aquecimento do edificio sede e das 4guas dos banhos e no
montante a alocar para as 5 carrinhas (deslocacio de utentes, deslocagdo de funcionarias para a distribuicio da
refeicdo e deslocagdo para os servicos de Apoio Domicilidrio e para acompanhamentos a consultas e exames

complementares de diagnéstico);

2) a constatagdo de que o COVID 19, é um virus que é necessdrio monitorizar através de Rastreios internos como
garantia da seguranca das equipas e dos destinatirios dos servicos através da realizacio de testes antigénio a

trabalhadoras e utentes, sempre que se verifiquem casos suspeitos;

3) o aumento da procura de Centro de Dia com o registo em setembro de 30 utentes, a capacidade méxima para

esta resposta social;

4) o decréscimo em Servico de Apoio Domicilidrio de utentes (6 oObitos + 3 integrados em Estrutura Residencial
Para Pessoas Idosas + 3 transferidos para o Centro de Dia e 3 saidas sem indica¢do do motivo), sem compensacio

de entradas de novos utentes (em outubro temos um registo de 29 utentes, nesta resposta social);

5) o estrangulamento de tesouraria decorrente da inflacdo, da subida do saldrio minimo, do aumento do valor a
pagar pelos fornecimentos sem o0 aumento compensatorio por parte dos financiamentos da Seguranga Social, nem

das mensalidades;

6) as alteragdes no quadro de pessoal decorrente de solicitacdes para cessagdo de contratos de trabalho sem
termo (3 trabalhadoras), 1 nio renovacdo de 1 contrato a termo o que implicou pagamentos acrescidos
decorrentes do que o C6digo do Trabalho define nestas situagdes, acrescido de 3 baixas médicas e da contratagdo
sem termo de 2 trabalhadoras. Implementacdo de um processo de avaliagdo de desempenho devidamente
formalizado com regulamento onde estio definidos os direitos e deveres dos/ das envolvidas no processo + 1
contrato de emprego inser¢io + 1 candidatura a 1 contrato de emprego inser¢io (aprovada e ainda sem

ocupante);
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quantidades com base na capitacdo realizada por nutricionista;

8) necessidade de mais apoio juridico nomeadamente no que respeita ao Direito de Trabalho e ao Contrato
Coletivo a que como Institui¢do Particular de Solidariedade Social se obriga e da relacdo com fornecedores com
contratualizacdo de um escritério que tem parceria com a CNIS - Confederacdo Nacional Instituicdes

Solidariedade Social, da qual somos uma das institui¢cdes associadas;

9) identificagdo de candidaturas para aumento de financiamento e hasta publica, seguida de venda direta de
prédios da instituico e de candidaturas para aquisi¢do de equipamentos para o conforto dos espacos dos utentes

e para estimulag¢do cognitiva e motora;

10) o facto de que e sendo as quotas dos s6cios do Centro Social de Tourigo uma importante
receita para a institui¢do. E, que, as quotas e o seu pagamento atempado é uma preocupacao que
deve acompanhar todos os sécios da instituicdo porque elas também traduzem o compromisso
destes com o CST. E, dada a importincia financeira do pagamento das quotas estamos a analisar
formas para manter um elevado nimero de quotas pagas e identificar os constrangimentos que
fazem com que varios sdcios ndo tenham as quotas em dia; sendo a regularizacao das quotas uma
preocupacao constante da atual direcio;

11) o reconhecimento do papel social desta instituicio a nivel local, concelhio e regional - donativos mensais da
Lactogal (consultar para mais informacio a pagina do Facebook da instituicio em

https://www.facebook.com/Centro-Social-Tourigo-1PSS-646592152042516 + Home Page da instituicdo em

https://cstourigo-ipss.com). Estas doages mensais foram ainda partilhadas ao longo do ano, com institui¢des do
concelho tendo em conta a quantidade de bens doados e as suas datas de validade, fomentando a economia de
partilha.

Sinalizamos, ainda, as doagdes e as participagdes:

- Varios, Cooperativa Solidariedade Social (situada em Tondela), uma das instituicdes com quem temos uma
economia de partilha mensal, doa¢Ges de fruta e bolos e plantas ornamentais

- de associados/as que partilham, de forma muito generosa, os bens agricolas que cultivam.

E, também, a participagdo de 120 pessoas na Caminhada, 135 Almoco de Aniversario, Peregrinacdo a Fatima 41

pessoas, num total de 296 pessoas nas 3 organizacdes que promovemos até ao fim de outubro.
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Resultados

Destinatarios dos Servicos Sociais

Servigo de Apoio
Domicilidrio
(SAD)
Promover a
manuten¢io das
capacidades fisicas,
mentais e sociais dos
idosos e prestar no
domicilio os servigos de
acordo com o
regulamento interno, as
orientagdes da
Seguranca Social e da
Direcdo - Geral da
Satde

29 idosos (Acordo da
Seguranga Social para
16)

Nimero de utentes nesta
resposta social Vs capacidade
da resposta social por més

30 utentes por més

29 utentes (-1 que a
meta)

Numero de Servigos por utente

4 servigos por
utente

(no minimo 5

utentes com 4
servigos)

1 servigo - 13 pessoas
2 servigos - 7 pessoas
3 servicos - 5 pessoas
4 servigos - 3 pessoas
Mais de 4 servigos - 1
pessoas

Numero de contratos novos ou

revistos com 3 servigos

Aumentar 50% dos
novos contratos ou
contratos
existentes com
revisdo de servigos
para 3 servicos

Aumentar 25%
para 4 servigos

Nimero de Adendas a
contratualizagao inicial:
38 adendas;

- 34 atualizagdo de
mensalidade de servigos
- 4 atualiza¢do de
servigos

Ndo ultrapassamos a meta
definida para esta resposta
social relativamente ao
nimero de utentes e
relativamente aos 4 servigos
por utente.

Nao cumprimos o objectivo
e registou-se um
decréscimo no niimero de
utentes

Assinalar todos os aniversdrios

dos utentes

Nos meses que
ocorrem o0s
aniversarios

39 celebragoes

Durante o ano de 2023 até
outubro foram
assinalados/celebrados 39
aniversarios e divulgados na
pagina do Facebook
/instagram

Niumero de visitas domicilidrias

com relatério e agdes de
seguimento.

1 visita por cada
utente, por
semestre

5 visitas mensais
para apresentacao
de servigos a
potenciais utentes.

Numero de visitas
domicilidrias por
semestre por utente:

- 12 semestre: 76 visitas
- 22 semestre (jul. / out.:
30 visitas

- Visitas a poténcias
utentes: 2 visitas

Indicador cumprido
parcialmente

Nimero de parcerias
formalizadas

60% do total das
parcerias com
formalizacgdo
escrita

Nimero de parcerias
em 2023 - 4
Nimero de parcerias
formalizadas - 2

Indicador cumprido
parcialmente

Unidade de Cuidados de
Satide Primadrios de
Campo e Caramulo - Nio
Formalizada
Laboratério Beatriz
Godinho - Formalizada
Farmadcia de Molelos -
Formalizada
Nutricionista -
Formalizada

Nimero de Visitas de acdo de
Acompanhamento (Técnico
Acompanhamento Seg. Social)

1 visita por ano

1 visita realizada
data (11-10-2023)

Durante o ano de 2023 foi
realizada uma acdo de
acompanhamento para a
resposta social de SAD

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024/ Centro Social do Tourigo - IPSS




Centro de Dia

(cD)

Promover a
manuten¢io das
capacidades fisicas,
mentais e sociais dos
idosos com
permanéncia diurna em
Centro de Dia e de
acordo com o
regulamento interno, as
orientacdes da
Seguranca Social e da
Diregdo - Geral da
Satde e o evoluir da
pandemia.

30 Idosos (Acordo de
Cooperagdo para 24)

Niamero de utentes nesta
resposta social Vs capacidade
da resposta social por més

30 utentes por més

30 utentes/més

Indicador cumprido

Nimero de utentes apoiados
com servigos extra mensalidade
por més (consulta, enfermagem
e exames médicos)

21 utentes

10 utentes/més

Indicador cumprido em
50%

Numero de atendimentos ao
cliente registados e com plano
de seguimento

100 atendimentos
/ ano

87 atendimentos

Indicador cumprido em
87%

Namero de atendimentos a
familiares de referéncia
registados e com plano de
seguimento

104 atendimentos
/ ano

55 atendimentos a
familiares

| Indicador cumprido em

53%

Cumprimento do plano de
atividades socioculturais

80% do plano de
animacdo
cumprido

85% de cumprimento a

outubro

Indicador superado

Assinalar todos os aniversarios
dos utentes

Nos meses que
ocorrem os
aniversarios

26 aniversarios

Indicador cumprido -
Durante o ano de 2023 até
outubro foram
assinalados/celebrados 26
aniversarios e divulgados na
pagina do Facebook

Ntmero de parcerias
formalizadas

60% do total das
parcerias com
formalizagdo
escrita

66% com formalizagdo

escrita.

Indicador superado

Unidade de Cuidados de
Satide Primarios de
Campo e Caramulo - Nio
Formalizada

Farmadcia de Molelos -
Formalizada

Beatriz Godinho -
Formalizada

Nutricionista -
Formalizada

Municipio de Tondela -

Protocolo de colaboragio
“Projeto Satide em Dia” -
atribuicdo de 2 horas (1
hora componente
estimulagdo cognitiva -
técnica Sara Oliveira) (1
hora ginastica de
manutengdo - Fabio Silva

Celebracdo da Palavra -

1 vez por semana, é
celebrada a palavra, durante
1 hora, pela Ministra da
Comunhdo, D. Conceigdo
Rodrigues

Ndmero de Visitas de acao de
Acompanhamento (Técnico
Acompanhamento Seg. Social)

1 visita por ano

1 visita realizada
data (26-05-2023)

Até outubro de 2023 foi
realizada uma agdo de
acompanhamento para a
resposta social de CD
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Apoio a Infincia
(A1)
Contribuir para a
Prote¢do e Garantia dos
Direitos das Criangas a
nivel das refei¢des
escolares do Jardim de
Infancia do Tourigo e do
Barreiro de Besteiros e
Escola Basica do
Tourigo.

Numero de refeicGes mensais
confecionadas de acordo com as
ementas da Nutricionista do
Municipio de Tondela

30 refeicoes/dia
(periodo escolar)

43 refei¢des/dia no més
de outubro

/
Indicador ultrapassado - -7

Fornecemos a refei¢do nas
instalacdes da escola QA
primaria e nas instala¢d

do jardim-de-infincia. Uma
colaboradora da instituigéo)
desloca-se a escola e ao
jardim-de-infancia para
levar a refeicdo e mais tarde
para levantamento da loiga
suja. Este servico foi
realizado em articulacio
com o agrupamento de
escolas. Este apoio sera

dado durante o ano lectivo
2023 / 2024.

Comparticipagdo Financeira
das refei¢Ges escolares pelo
Municipio - Protocolo.

P

Nuamero de parcerias

A analisar a dezembro de

il o i 2 parcerias 1 parceria/ protocolo 2023
Nimero de beneficidrios (total): Indicador superado
Outros Apoios Sociais | - 43 criangas 140 pessoas Apoio a 143 pessoas Distribui¢io de cabazes
limentares em parcerias
0AS " a p
F P ) 100,a0ukos com o Banco Alimentar (23
Contribuir paraa beneficirios) e com o
Protecdo e Garantia dos | Manter as 2 parcerias: Banco POAPMC - Programa
Direitos Das Pessoas Alimentar + Programa Operacional de Apoio as
mais Vulneraveis: Operacional de Apoio as i 2 parcerias com Pessoas Mais Carendiadas
pessoas mais Pessoas mais Carenciadas - P formalizagdo escrita (120 beneficiarios) -
carenciadas POAPMC (até novembro de Entidade Mediadora
2023) (2019/2023)

Estrutura Residencial
Para Idosos
(ERPI)

Alargar as respostas
sociais para Idosos no
CST - IPSS.

Candidatura Aprovada - PRR

Candidatura ao
PRR em fase de
contestacao do
indeferimento
proposto na Sra.
Ministra da
Seguranga Social

A aguardara
decisdo/avaliacdo das
acoes desenvolvidas
este ano,

Submetida a candidatura
em fevereiro de 2022 ao
PRR a aguardar decisao da
contestagdo + articulagdo
com a equipa de consultoria
+ doadores de
financiamento e bens +
reunides com o Municipio
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~ Direcio
Objetivo

Cumprir o definido
nos Estatutos para
cada uma das

Indicadores

Namero de reunides por
més com todos os
membros da Dire¢ao

1 reunido por
més com ata
(minimo)

(outubro de

- 13 reunies com
ata

Gestdo da IPSS a nivel de
contratualizagdes de pessoas e
seu acompanhamento + gestdo
das respostas sociais + gestdo do
Projeto Casa Mae e de doagdes

Indicador
superado

Numero de reunides por
trimestre com todos os
membros da Direcdo +

1 reunido por

Nao cumprido

Indicador ndo cumprido por dificuldade de

fungdes que presidentes da Assembleia | trimestre articulacdo de agendas.
constituem o 6rgdo | - Geral e do Conselho
Diretivo. fiscal
Realizagdo de 2 assembleias
Informagio 1assembleia geral | gerais (atas da Assembleia Geral): | Indicador
documental de apresentagdo de | -Apresentacdo de contas a 25 de | cumprido
Preparacao de 2 para 2 contas marco de 2023;
Definir a estratégia | assembleias gerais Assembleias 1 assembleia geral | . Apresentacio de orgamento e
para a instituicdo e gerais arealizara 11 de plano de atividades para 2024, a Indicadora
a gestdo de topo das ordindrias novembro realizara 11/11 cumprir
respostas sociais.
Eormacdes:
- Formagdo - Intervengdo em
comportamentos aditivos e
dependéncias - Dinamizada pelo
40 horas de Em avaliagio as Centro Rgspostas lntggradas de )
) formacio formacdes Viseu [ Diretora Técnica | Indlgador
DR ;‘:rr:lneaﬁ:ige ic-:l? rn-aasb(::l:hador syuats par frequentadas pelas | Duragdo 15 horas cur:11 art')ido
qualificaggo das R trabalhador/ | pessoas das -Violéncia contra pessoas idosas e | a6 orftubr::)
pessoas das equipas a equipas. a prestacio de cuidados
e a qualificagéo dos profissionais - Animadora e 2
e Ajudantes de A¢io
Direta/Duragdo 14 horas
60% do total CNIS - Apoio juridico e outro a nivel da gestio da
Identificagdo de novos das parcerias | A implementar instituicdo, nomeadamente orientacdes a nivel
parceiros e celebragdo de com /monitorizar em das instituigdes particulares de solidariedade
parcerias formalizacao | 2024 social.
escrita
Gestao da contratualizacio:
Rescisdo de contrato por iniciativa da entidade
empregadora: Samantha Andrea Mendieta Ortiz-
14-06-2023
Rescisdo de contrato por iniciativa das
trabalhadoras:
Realizado em 2023 | - Claudia Filipa Rodrigues Fonseca - Terminus a
(Regulamentodo | 04-09-2023 (créditos laborais todos liquidados)
Cumprir o contratualizado | Implementad | Processo e

Pessoal Interno

para a fungdo -
Contratualizagdo +
Avaliagdo de Desempenho

o processo de
avaliacdo de
desempenho

formulérios do
Processo de
Avaliagdo de
Desempenho)

- Angeli Matute Hernandez - Terminus a 29-10-
2023 (créditos laborais liquidados)

- Ana Clarisse Mesquita Oliveira - Terminus a
12-11-2023 (créditos laborais a liquidar)

Contratagao trabalhadoras contrato sem termo
- Simone Matos Gongalves - Iniciou a 25-09-

2023

- Carla Pires Marques Sousa - Iniciou a 16-10-

2023

ot e ho reqlizado a jul
de 2023 g 14 trabalhadores
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Pessoal Externo

Avaliagdo do cumprimento
das contratualizagdes com
os prestadores de
servicos/empresas

Em

ento

desenvolvim

Em monitorizacao

1 Técnica Oficial de Contas Contabilidade / A

~

1 Advogada

1 Técnica de Manutengdo HACCP.
1 Nutricionista - Elaboracdo de ementas e fichas
técnicas + projecto de capitagao e combate ao A
desperdicio alimentar o
1 Técnica MIRR (Mapa Integrado Gestio de
Residuos)

1 Técnico - Controlo de Pragas

L]

&

trabalho

1 técnico - Interprev - Higiene e Seguranga no

1 Técnico - Signum - Inspecdo Rede Elétrica

Intervencoes de Suporte

Objetivo

Indicadores

Resultado
_ (outubro de 2023)

- Anﬁli_se

Candidatura ao Projeto Casa Mae
(em fase de contestacio)

Candidatura/ concurso para
fornecimento de refei¢des escolares

(Aprovada / a decorrer)

Candidatura Supermercado Bairro Feliz
(Aprovada / a decorrer)

Candidatura ao Projeto de Satide em Dia

Indicador cumprido (66% das
candidaturas foram
aprovadas)

Numero de : (Estimulag¢do cognitiva e Ginastica de
= - 4 candidaturas 2
Candidaturas | candidaturasvs aprovadas Manutengdo) - 5 candidaturas apresentadas:
aprovacao (Aprovada / a decorrer) - 4 aprovadas;
] - 1 em fase de contestacdo
Candidatura 2 ao PROCOOP - Aumento L sk
do Acordo com a Seguranga Social - SAD <1em e de candidamurs
(Em fase de contestagdo - Audiéncia
Prévia)
Candidatura ao Contrato de Emprego
Inser¢do (aprovada, sem candidatos/as)
Candidatura ao Fundo de Socorro Social
(Em fase de candidatura)
Reparacgdo de 2 arranjos em 2 arranjos em A i0s d . t inh l_ I . 2 Lm_ e c
equipamentos | equipamentos equipamentos FEAS O0 DEHIPAICHEON ML SoTiiaa Fritadeira Eléctrica,
Fiambreira
Preventio de Cumprir o indicado Cumprir o Instalagado de 2 portas corta-fogo e 2 Parecer técnico da Protec¢do
T i pela Protecsio Civil indicado pela portinholas corta-fogo, na cozinha + Civil de conformidade das

Protegdo Civil

sistema de alarme de incéndio na cave

medidas implementadas
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Resultado

Objetivo ~ Indicadores ~ Meta

(outubro de 2023)

A 30 de cada ms

Pagamentos mensais das
SRS s REPE;?“""’,O da Indicadores definidos
Pagamentos ao pessoal | Atualizacdes de | atualizagdo com -
" retroativos a janeiro: foram/estdo a ser cumpridos. A
interno dentro do remuneracao - Tabela pagamentos de 50% s {di
- X monitorizagdo do subsidio de
definido Contrato  coletivo  de | em maio e 50% em Pagamentos efetuados
trabalho junho. Natal sera realizada no fim de
contratualmente e das . conforme o planeado 4 j p
exigéncias do Contrato Pagamentos de subsidios Pagamento anterior ezembro tendo em conta a sua
de férias (setembro de | aogozo de férias liquidagdo em dezembro de
Coletivo de Trabalho
2023) 2023
. Até 15 de dezembro
Pagamentos de subsidios
de Natal até 15-12-2023
Causas do ndo cumprimento do
indicador:
Inflagao | Atualizagdo da tabela
Pagamentos aos )
Prazo de pagamento a 90 Faturas liquidadas a salarial | Atrasos nos
fornecedores no prazo ) Objetivos ndo atingidos
dias 90 dias pagamentos do POAPMC -
de 90 dias
Pagamento valor/beneficidrio |
Atrasos na contratualizacdo das
refeictes escolares.
- Aumento donativos
financeiros + 2.850,31 €
- Diminui¢do donativo Aumento de apoios monetarios,
+25% de donativos | €M espécie | mensal - Diminui¢do de donativos em
Niimero de novos financeiros 17.707,97 € (janeiroa | espécie (Lactogal), justificada
Aumentar 25% . outubro) i
doadores + 25 9% donativos em pela crise nos produtos lacteos
espécie - Manutengdo dos Manutencio dos donati
donativos em espécie Iéu‘encaot 2 SenmLYes I
pontuais (no espécie pontuais
valorizados
contabilisticamente)

1. CARATERIZACAO DA INSTITUICAO

O Centro Social do Tourigo - IPSS é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social, com sede em Tourigo,
registado com o niimero 55/93 da D.G.A.S, de 13 de janeiro de 1993. O seu reconhecimento como Pessoa de
Utilidade Publica, nimero 500941351, tem registo no Didrio da Repiblica, n® 251, datado de 26 de outubro de
1993.

Tem sede na Rua do Calvério n? 119 - Tourigo, sendo o seu objetivo principal o apoio a terceira idade, através do
funcionamento das respostas sociais de Centro de Dia (CD) e de Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), assim como,
0 apoio a criangas através da resposta de Apoio a Infancia (AI) e da prote¢io de pessoas vulneraveis em Outros
Apoios Sociais (OAS). Iniciou a sua atividade em agosto de 2004, com um acordo de cooperacdo com o Centro
Distrital da Seguranca Social de Viseu, para 10 utentes, na resposta social do Servigo de Apoio Domicilidrio, cujo
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a ultima revisdo para 16 utentes foi em 01-06-2016; em 2005 foi celebrado um acordo para a resposta social le

Centro de Dia que foi revisto em 2019, para 24 utentes.

Em 2005 com a celebragdo de um protocolo com o Municipio de Tondela iniciou a resposta social de Apoio 3
Infancia. Também em 2010, em parceria com o Banco Alimentar, iniciou o apoio a familias carenciadas, criando a
resposta de Outros Apoios Sociais; e, em 2012 tornou-se entidade parceira e distribuidora do Programa
Comunitério de Ajuda Alimentar a Carenciados, atualmente com a denominagdo de Programa Operacional De
Apoio As Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC).

Atualmente e a data de outubro de 2023 temos um acordo de cooperagao em Servico de Apoio Domicilidrio para
16 utentes com a Seguranga Social no valor de 6.208,85 €/més e um acordo de Cooperagio para Centro de Dia

para 24 utentes no valor de 3.598,56€/meés.

Este apoio da Seguranca Social ndo abrange a totalidade das pessoas idosas que frequentam as Respostas Sociais:
29 utentes em Servi¢o de Apoio Domicilidrio - freguesias de Barreiro de Besteiros e Tourigo e de Casteldes e da
Freguesia do Sobral - e 30 em Centro de Dia - freguesias de Barreiro de Besteiros e Tourigo e freguesia de
Casteldes. Servimos, ainda, refei¢bes escolares a 43 criangas da EB1 do Tourigo (21), do Infantario do Tourigo
(11) e do Infantario do Barreiro de Besteiros (11). Apoiamos, também, 143 pessoas carenciadas de 10 freguesias
do Concelho de Tondela e promovemos emprego com contratualizagdes sem termo a 14 pessoas e integramos 1

pessoa com deficiéncia e incapacidade num Contrato de Emprego e Insergdo-+.

Por tltimo, é importante ficar plasmado nesta caraterizacdo, que a Direcdo continua a trabalhar, firme e atenta,
na concretizacdo do nosso projeto Casa Mae focado no futuro e que representa uma das maires ambicdes que esta
instituicdo ja teve e que aumentar4 a qualificac@o das respostas sociais para pessoas idosas que ja desenvolvemos

ha 19 anos.

PLANO DE ATIVIDADES 2024 - OBJETIVO GERAL

Descrever os objetivos, os servigos, as atividades e os eventos que a institui¢do se propde desenvolver durante o
ano de 2024, tendo em conta as respostas socais em desenvolvimento, a nova resposta social a criar, os seus
recursos humanos (internos, externos e de voluntariado), o apoio dos /das associadas, os financiamentos da sua
atividade social e as parcerias (publicas e privadas), assim como, o conhecimento da drea geografica de atuagio e

as necessidades identificadas.

3 Condicionantes:

> Aumento de salarios;

» guerra na Ucrania e guerra Israel/ Palestina

» e, ainflacio durante o ano de 2024.
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Recursos Humanos

2.1. Orgios Sociais

Assembleia Geral

Presidente Armelim Ferreira Viegas - Associado n® 225
12 Secretario Roberto Carlos Ventura Rodrigues - Associado n® 453 Quadriénio de 2021-2024 - Regime Pro-bono
2° Secretario César Matos Ferreira - Associado n? 539

Diregdo

Presidente

Paula Cristina da Costa Ventura - Associada n? 150

Vice-presidente

Paulo Jaime Almeida de Matos - Associado n? 630

Secretdrio José Manuel Tourigo de Lemos - Associado n® 469 Quadriénio de 2021-2024 - Regime Pro-bono
Tesoureiro Pedro Manuel da Costa Ventura - Associado n? 492
Vogal Adelino Henriques Matos - Associado n? 185

Conselho Fiscal

Presidente

Graga Maria Ferreira Galiano - Associada n? 570

Vice-presidente

Eugénio Manuel Matos Gomes - Associado n? 187

Secretario

Carlos Manuel Gomes Ventura da Costa - Associado n® 26

Quadriénio de 2021-2024 - Regime Pro-bono

2.2. Pessoal Interno

1 Diretora Técnica / Assistente Social

Servigo de Apoio Domicilidrio (50%) + Centro de Dia (50%)

1 Encarregado / Administrativo

Servigo de Apoio Domicilidrio (45%) + Centro de Dia (45%)
+ 0AS (10%)

1 Animadora Sécio - Cultural

Centro de Dia (90%) + Servigo de Apoio Domicilidrio (5%)
+ 0AS (5%

1 Cozinheira

Servigo de Apoio Domicilidrio (45%) + Centro de Dia (45%)
+ Apoio 2 Infincia (10%)

2 Ajudante de Cozinha/ Copa

Servigo de Apoio Domicilidrio (45%) + Centro de Dia (45%)
+ Apoio a Infancia (10%)

2 Ajudante de Agdo direta de 22
2 Ajudantes de Agdo direta de 32

Servigo de Apoio Domicilidrio (100%)

2 Ajudante de Agdo direta de 22

Centro de Dia (100%)

1 Ajudante de A¢ao direta de 2

Centro de Dia (50%) | SAD (50%)

1 Auxiliar Servigos Gerais < 5 anos

Servigo de Apoio Domicilirio

Contrato Sem Termo

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024/ Centro Social do Tourigo - IPSS

1 Ajudante familiar CEl+ (Apoio 4 cozinha) Contrato Emprego
Insergdo ~ Instituto
1 Ajudante familiar CEl (100% SAD) - A aguardar envio de candidata pelo IEFP Emprego e Formagao
Profissional
12
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2.3. Pessoal Externo

1 Técnico Oficial de Contas Servigos de Contabilidade Contratualizagdo com a Besmarques (/%
1 Advogada Escritérios de Advogados / pareceria CNIS L
1 Técnica de Manutengdo do HACCP - Seguranga Alimentar Contratualiza¢ao com a Qbeiras
1 Nutricionista Elaboragao das Ement{as;_ e Fichas Técnicas e Parceria com o Municipio de Tondela
acompanhamento nutricional
1 Técnico - MIRR (Mapa Integrado Gestdo de Residuos) Ano de 2024 Contratualizagdo com a Ambipombal
1 Técnico - Controlo de Pragas Contratualizagdo com a Quimpest
1 Técnico - Higiene e Seguranga no Trabalho - Interprev - Contratualizagio com a Interprev
designada pela empresa
1 Técnico - Inspegdo Rede Elétrica Contratualizagdo com a Signum
1 Técnica (Estimulagdo Cognitiva) e 1 técnico (gindstica ; i
manutencéo) I Projeto Satde em Dia Parceria com o Municipio de Tondela

3.  Recursos Fisicos e Logisticos

5 carrinhas, adaptadas ao Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) e
Edificio préprio da Instituicdo de dois pisos, onde funcionam os do Centro de Dia (CD):

servicos administrativos e sociais, devidamente autorizado pelas

entidades que tutelam as Institui¢des Particulares de Solidariedade - 2 para transporte de refeides e higienes no apoio domiciliario

Social (IPSS) e com os equipamentos/ mobiliario necessérios. = 3 de nove lugares para transporte didrio dos utentes e outros

servigos que sejam necessarios as atividades da Institui¢do.

4, Recursos Financeiros

Consultar or¢amento em anexo - Anexo n® 1.
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Prestar o Servico de
com as recomendagdes e as i i
Refeicoes o t:o"s . Diregéo/ Diregdo - Servir refeicdes
i ementas e fichas técnicas da i
contratu.allzado it Nutricionista do Municipio de Rl d ol s Sk
Municipio de Tondela S P Encalrrlega _°’ . orientagdes da estabelecimento
o] A
para os alunos da EB1 Irtimstzstive/ i nutricionista. s escolares,
do Tourigo e dos Servigo de refeic@o nos Nutricionista/ Tondela i e
o - roservi P
Jardins de Infancia do | estabelecimentos de ensino da Cozinheira/ e
. ) ) de refeicdes a 43 professoras.
Tourigo e Barreiro de | EB1, Jardim de Infancia do Ajudante de .
: ) . criangas.
Besteiros, apoiando Tourigo e Jardim de Infancia de Cozinha. i
as familias Barreiro de Besteiros.
Site, Facebook,
Diregao/ Direcao T -
o es imen
Organizar atividades X Caminhada entre Geragdes e Técnica/ Inscrigdes nos 2 atividades %
s escolares,
InterGeracionais outras atividades Encarregado/ eventos aie
ise
Animadora g
professoras.

5.4. Objetivos Operacionais - Atividades de Ligacdao a Comun

=%, P

Promogao do sentido de
pertenca e a ligagéo &
Comunidade

—

e ()

- ha de Consnga;ao do
IRS Diregao/
- Caminhada e Almogo de Associados e
Primavera - Junho .
) ) associadas/
- Celebracéo do 20° Aniversario da ) )
Instituicdo - Setembro Diregdo Técnica / Préprio +
- Almogo de Natal e Feirinha — | Encarregado / e
i 2 eventuais
ngmgo c:\o »:dw:::a | DezembLo Aniiad ;
- Campanha de - novembro y parceiros
2024 a janeiro de 2025 SocioCultural /
- Cab_az de Natal - novembro 2024 | Cozinheira/
a janeiro de 2025 Ajudante de
- E outros eventos a definir pela y
Diregcao Cozinha.

- Angariagdo de
fundos

- Divulgacéo da
misséo social da
Instituicao

- Aumentar a
visibilidade da
Instituicao

idade

Site, Facebook,
Instagram e
marketing direto

5.5 Objetivos Operacionais - Atividades de A
Outros Apoios Sociais

poio Social a Comunidade -

s 11103
. Banco Alimentar Diregio

E::t:i::‘::/l;:::ﬁa - Levantam:emo dos Técnica /
oS Dl dis produto§ ahmentares‘ no Encarregado /
pa s s Banco alimentar de Viseu, Animadora
valbersvels a nfvel - Preparagio dos cabazes SocioCultural
000~ BEGiIBTEG DA (orientagoes dos parceiros) /Funcionario
zona geogrifica de - Entrega de alguns cabazes df’ Banco
intervencio da ao domicilio (dificuldade Allr.nentz!r/
instituicdo. no levantamento do cabaz) | Funcionria do

POAPMC polo recetor

Doagido de bens
alimentares do:

- Banco Alimentar,

durante o ano de
2024;

- da Seguranga Social
(POAPMC), até abril

de 2024;

- Manter as
parcerias - Banco
Alimentar e
Seguranga Social
- para poder
continuar a
apoiar pessoas
mais carenciadas.
- Responder as
necessidades

Oral, aquando da
entrega dos cabazes.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024/ Centro Social do Tourigo - PSS
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[y

N M!

282500l

Sy A
Ry 50
Apoiar familias - Levantamento dos - da Lactogal - identificadas,
carenciadas em produtos alimentares no Produtos através de
parceria com o Banco polo recetor) Alimentares, SA critérios definidos
Alimentar (Concelho - Preparacio e distribuicio pelas
de Tondela e Concelho | dos cabazes pelas familias organizagoes
de Mortdgua) e com a carenciadas parceiras: Banco
Seguran(,‘a Social - Participagdao em reunides Alimentar e
(POAPMC) - Concelho Seguranca Social.
de Tondela
Lo - Informacao sobre os
CantnPu:r paraa diversos apoios existentes:
inclusa.o ;oc:;l eipara:la Rendimento social de
rantia de Direitosde | . 3
ga . inser¢io; Direcdo / o
cidadania de pessoas T - - Contribuir e
- Complemento solidario Dire¢do -
vulneriveis ) e : . participar em Oral, aquando da
) . para Idosos; Técnica/ Financiamento ,
Apoiar familias . p ) agoes de luta entrega dos cabazes
4 Apoio a Terceira pessoa; Encarregado/ préprio 1
carenciadas e idosos a s : contra a pobreza alimentares.
; Inscri¢do Banco Alimentar., Outras a 5 .
nivel de informacio ) definir e exclusdo social.
Gtil, preenchimento de | - Encaminhamento para
papéis para Seguranga | CRileUCC
Social e Finangas - Apoio no preenchimento
de formularios (IRS)

5.6 Nova Resposta Social - Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)

Criar uma resposta

- Articulagdo em equipa do
projeto (Dire¢do, Direcdo técnica,
Encarregado e equipa de
voluntariado

PLANO DE ATIVIDADES E ORCGAMENTO 2024/ Centro Social do Tourigo - IPSS

social destinada a - Promocdo de reunides entre Diregdo/ )
alojamento coletivo, Dire¢do, Diregdo técnica e Qutros orgaos ’ Candu’:laturas - -
de utilizacdo Encarregado para definir Sociais/ ﬁnar.lc.tamhento - Publicidade
tempordria ou estratégias para a candidatura a Direcdo = SOIIFItacaO dt\e oral
permanente para 35 financiamento / realizagdo da Técnica/ ﬁnancnafnento a.ts “Site
idosos. obra Encarregado/ aucarql:uas‘loca:s g
- Promogdo de reunides com os Arquitetos/ (Mautieo ds Aprovagio da “Faeilook
Pagina do projecto: arquitetos que efetuaram o Associados / Tondelrit e ‘de candu?a:tlra; - Campanha de
h </ Iwww. ook projeto da ERPI Eonsiloress fregu‘esms Barretu-o - Anga rlagao de sensibj]j"zagéo
£om/CST.IPSS/ - Marcagdo e desenvolvimento de Equipa do Besteiros e Tourigo) | financiamentos de ?6“05'
reunifes com a seguranca social, projeto ) Ofer'fas _ sl am_lgqs?a
Qualificar as respostas autarquia e entidades (organizagio ~Uonativos kG A e.
sociz?is para idosos em fiafcadonss de angariacio x l‘ieceita de outras a dfj*ﬁmr
Psus ARt - Identificacdo de financiamentos de fundos) atw;da'des: ok . Ma'rketmg
Saind i angariacao de direto
pulblicos e/ ou privados para a Outrasa fundos
obra (elaboragio de candidaturas envolver
a financiamento);
- Organizagdo de atividades para
angariacdo de financiamento
-Divulgacao do projecto
24
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6. 01} 2tivos Operacionais - Intervencdes de Suporte
6.1.

| Promoverasajiideea

seguranca das equipas
de trabalho

Melhorar a
organizacio dos
Servicos Prestados a
nivel do Controlo
Alimentar e Gestio de
| Residuos (MIRR) +
Controlo de pragas

Avaliacio de Risco de
Incéndio

Formar as equipas em
dreas de educacio e
formacio que

Organizagdo dos servigos

Acoes a
Desenvolver

| Consultas de medicina
no trabalho e
avaliagdo de recursos

- Manutencao do
' HACCP - Seguranga
' Alimentar

i - Manutengédo do MIRR
| - Manutengio de

| qualidade ambiental
do edificio sede

- Gestdo de Residuos
| (Tipo Il e IV)

| Requisitar verificacdo
| das instalagoes
| elétricas

| Desenvolver acdes de
| formagao profissional
para as equipas da

| pragas

. Recursos |
Humanos,

Médico,

enfermeiro e
técnico da
empresa
Interprev

Financiamento

| préprio

Diregao, direcio
técnica,
encarregado,
administrativo,
colaboradoras,
técnica do

HACCP e Técnica

Ambiental e
Técnico de
controlo de

Técnico Signum

Direcio, direcido

| Financiamento
proprio

|

| Financiamento

Resultados
Esperados

| Prevengio de problemas
de satide das equipas de |
trabalho

i Nao aplicavel

Cumprimento da
legislacdo

- Registos do Processo de

HACCP, devidamente |

| atualizados, minimo 5 ndo |'
conformidades no ano

(durante o ano de 2023).

- Registo na plataforma ‘ N&o aplicavel
on-line de Gestio de |

Residuos.

- Relatério de
conformidade de nio |
existénciadepragas .'

| Financiamento
| préprio

| Formacao

| Financiada - Plano

Relatério conforme da |
ndo existéncia de riscos

— — S R— |

Qualificar as pessoas das

i Convocatérias |
equipas e melhorar a

permitam o A técnica, | de Formagio . . paraa
i instituicdo - Plano de | ualidade do servico
desenvolvimento ’ encarregado, Interno (elaborado | X € formagao
|
pessoal, a segurancae | formagio em adeasnbis 2022y | prestado
o trabalho em equipa. | desenvolvimento “ | |
N - | Analisar as R IESRL | ,
orientacdes dos Dirsit, divach ' | |
Consolidar praticas | 1anuais da Seguranca | . oo diregdo | | i
orgam'zativasde | g, .1 e aplics-losnos | CMICH | Financiamento | - Melhorara qualidade | _ '
sEDRD €081 06 procedimentos de SHCHTERADD, | préprio | dos servigo, tad | Mhasplicvsl | |
manuais de qualidade | — | 22O TR O
da Seguran?:a Social | trabalho nos servigos E:;;m R [ |
| desenvolvidos nas ’ : |
_l respostas sociais |
 Apresentar | ‘ “—I_ DV et |
] . Instituto de , - .
C:z::ld:t:l::s- | cindidatiraon-iine | Diregdo, direcdo II i Aprovacgio de Avisos de _
Ocupaciorglrais Apoioa | IEFP técnica, Rt | candidaturas - Ano de Aberturade |
» | orm |
= . | 2024 | i
Contratacio e Estégios | encarregado, | brohssional . Candidaturas
Profissionais ; . | S | N—— L et e
25
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V]

Organizar as Assembleia Geral - 'l Diregdo e outros
Assembleias Gerais - | Apresentagiodecontas | ox00 g,
12 trimestre e 4° 2022 | ol
trimestre, dando Assembleia Geral - ! .mstu:ui;ﬁo * Proprio
cumprimento ao Apresentagdo do Plano de | Diregdo Técnica
definido nos Atividade e Orgamentode | © Encarregado +
Estatiitos 2024 Animadora
- | Convocar as elei¢des '
Organizar as eleigdes Realizar o procedimento | i .
dos Orgios Sociais - eleitoral definido nos Orgaos Saciais + ‘
Quadriénio2025- | Estatutos  Diretora Técnica | Préprio
2028 | Convocar Assrfmbieia |+ Encarregado
. Geral para elei¢iio dos :
| _ 1 novos 6rgaos sociais . =l
6.3. Divulgacdo e Relacao Com o Exterior
Acdes A Desenvolver HeCHIs0S

TOURIGO

6.2. A

Objetivoé

Objetivos

| Promover o

_ _a_ctividades

intercambio com
outras entidades
com 0S mesmos
fins, para
divulgacao e
desenvolvimento
conjunto de

Organizar e
dinamizar o

voluntariado

Promover o
contacto da
institui¢do com o
exterior para
recolha de
sugestoes de
melhoria e

. divulgagdo da

Instituicdo

QW/
e

tividades de Cumprimento de Estatutos

Recursos

| ‘Acoes a Desenvolver :
| Humanos

Humanos

| Contactos com outras |

Financiamento

| Financiamento |

Resultados

“Esperados Diveigasa0

Realizar as ‘ |

| assembleias gerais | A definida nos |
nos prazos definidos estatutos ‘
nps estatutos | |
B | |

|

Eleger os novos |
6rgaas sociais para o | A definida nos |

Quadriénio de 2025 - ‘ estatutos |

2028 ‘ |
e e dneant

Resultados
Esperados

\ |
| ‘

Divulgacéo

instituicbes - promogéo / | o ' | Organizar 2
- B ) ' Diregdo/ Diregdo Proprio da | i Convites / !
organizagio de reunides = A reunjges durante o releh i

técnicas com temas de | e | ano de 2023 |. s ‘
| interesse para IPSS’s. | ; | |
| | I | ‘| I|
- Dpefinir a organizagdo/ | | iI Atra;r i ‘ Y Si;:e -
' sensibilizagdo de . s " | . Editais

. P iregdo/ Direcao voluhtarios para

yoluntérios e as atividades | Diregdo/ Dire¢d _ |t _ téri ‘ - E-mail

20 longo do ano em que Técnica/ Préprio da apoly técnico, i Facebook
| poderdo participar. Encarregado/  entidade eveltos e ‘ : r:c.e :0

' | : ; S, - Meio de
| nomeadamente, eventos do | Voluntarios p A, 2 ‘ comunicagdo
| CST-1PSS. l | | fancos, | Social
i | N? de visitantes do I‘|
! | site = 1000

 Atualizagdio e introdugdo | ' |

de contetdos no site e !; | N? de amigos no

pagina do facebook | Diregdio/ Diregdo | Préprioda | facebook =2000 | - Publicagdes nas
| . Publicacdo de noticias nos | Técnica/ Encarregado | entidade N2 de yisitantes do

jornais da regiao. |
- Outras a definir.

redes sociais
site = 1000 ‘
|

N2 da amigos no
| instagram = 2000 |
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o !
Objetivos ! Recuirsos

o s
: | 'Financ
Humanos ' |

Acdes a Desenvolver

- Aguardar o resultado da |
candidatura - PRR + equacionar [
outros financiamentos.

- Divulgagdo dos servicos e - Diregao/
Aumentar o | aumento do nimero de utentese | Diregdo - Préprio da
financiamento | servigos por utente | Técnica/ Entidade
| - Campanhas de donativos ' Encarregado |
| - Candidatura a fundos i
| comunitarios e nacionais '
- Eventuais parcerias
"5, 9. - | -Consignagiodo IRS |
| - to do pa nto de _
r Aumen op gama? . quotas ! Direcdo/
| - Campanha de angariacdo de novos .
Dire¢ao .
i | s6cios Técni Préprio da
Angariar fundos | - Donativos - mecenato cica/ Entidade
| - Donativos - particulares Encarregado/
| voluntdrios

| - Campanha de Natal a Empresas E
Particulares |

iamel;sq_to 5

' Resultados |

1
Esperados Dwglg{a cao.

- Aumento do
nimero de utentes | - Site
e aumento do '

ntimero de | - Editais .

servicos por utente | - E-mail

ETA“ SAD. | - Facebook
| - Apn x
' Ca&ﬁ;ﬁ‘;ge : - Instagram .

fundog | - Imprensa Local |
| comunitarios e | - Qutros

nacionais |

I - Site
- Editais

Final‘lciar as = E-mail |
| atividades - Facebook '
' - Instagram
i | - Imprensa Local |
.! ‘ - Outros

]

7.  Avaliagio e Controlo do Plano de Atividade

Ao longo do ano de 2024, serd assegurada a avaliagio periédica da execugio do Plano de Atividades, de forma a

detetar eventuais desvios na obtengdo das metas definidas inicialmente e propor/ implementar, atempadamente,

0s ajustes necessarios, para que no final do exercicio os desvios sejam minimos.

Aavaliagdo de desempenho de cada resposta social (Centro de Dia, Servi¢o de Apoio Domijcili4rio, Apoio a Infancia,

Outros Apoios Sociais e de outros servicas/atividades), sera feita mensal aquando das reunides ordinarias -

mensais com registo em ata e trimestralmente com base na verificacdo do cumprimento, ou nio, dos objetivos

definidos através da monitorizagio de um quadro de indicadores de desempenho em elaboragio pela Dire¢io.

Tourigo, 06 de novembro de 2023
A odoC IPSS,
— S..‘_.—
AP a véntura
P Jaime Matos

José Lemos

M3 =):

Pedro Ventura

jelino Matos
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