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AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2022

O Centro Social do Tourigo - IPSS, no ano de 2021 (més de outubro), elaborou em cumprimento do definido
nos seus Estatutos, um Plano de Atividades para 2022, cujo relatério serd apresentado em janeiro de 2023.
Durante a elaborag¢do do Plano de Atividades de 2023, foi realizada uma avaliagdo proviséria do ano de 2022,

tendo-se concluido que:

- a pandemia de COVID-19 continuou a ser uma variavel que se imp0s a gestdo da instituicdo a 2 niveis:
e Nivel Interno

- Obrigou a manter os planos de contingéncia e a revé-los com periocidade tendo em conta a evolugdo da
pandemia, as orientacdes da Direcdo - Geral de Saude, da Seguranga Social, assim como, os factos de

trabalharmos com populag¢des vulneraveis e alguns dos colaboradores pertencerem a grupos de risco;

- A semelhanca do Ano 2021 continuou-se a alterar/redefinir rotinas a nivel do pessoal/organizacdo dos
servicos/ gestdo da estrutura de recursos humanos e logistica das respostas socais, estando a realizacdo dos
servicos em adaptacdo constante as condicionantes da pandemia e foi 0 ano em que registamos mais infecces
nas equipas de trabalho e nos utentes quer em Centro de Dia quer em Servico de Apoio Domiciliario.

- 0 Centro de Dia funcionou até a data com as condi¢bes/ orientagdes definidas pela Seguranca Social em abril
de 2020, salvaguardando a total separacdo entre utentes e colaboradores do Servico de Apoio Domiciliario e

sem partilha de espacos entre as 2 respostas;

-Durante o ano de 2022 registamos uma suspensdo de Centro de Dia no periodo de 12 a 20 de janeiro e em

Servico de Apoio Domiciliario uma adaptacio dos servigos durante o mesmo periodo.
e Nivel Externo - Envolvimento da/na Comunidade

- Rastreios internos - garantia da seguranga das equipas e dos destinatarios dos servigos com a realizacdo de

testes antigénio a trabalhadoras e utentes sempre que se verifiquem casos suspeitos.

- Reconhecimento do papel social desta instituicdo a nivel local, concelhio e regional - donativos mensais da
Lactogal (consultar para mais informagdo a pagina do Facebook da instituicdo em

https://www.facebook.com/Centro-Social-Tourigo-IPSS-646592152042516 + Home Page da instituicdo em

https://cstourigo-ipss.com). Estas doa¢des mensais foram ainda partilhadas ao longo do ano, com institui¢cdes

do concelho tendo em conta a quantidade de bens doados e as suas datas de validade.
Sinalizamos, ainda, as doagdes:
- da Varios, uma das instituices com quem temos uma economia de partilha mensal, doagdes de fruta e bolos

- e, de associados/as que partilham, de forma muito generosa, os bens agricolas que cultivam.

Resultados
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https://www.facebook.com/Centro-Social-Tourigo-IPSS-646592152042516
https://cstourigo-ipss.com/

Destinatarios dos Servigos Sociais

Respostas Sociais

Objetivo

Indicadores

Resultado
(outubro de 2022)

Analise

Servico de Apoio
Domiciliario
(SAD)
Promover a
manuten¢io das
capacidades fisicas,
mentais e sociais dos
idosos e prestar no
domicilio os servigos de
acordo com o
regulamento interno, as
orientacdes da
Seguranca Social e da
Direcdo - Geral da
Saide

34 idosos (Acordo da
Seguranca Social para
16)

Numero de utentes nesta
resposta social Vs capacidade
da resposta social por més

30 utentes por més

34 utentes

Numero de Servigos por utente

4 servigos por
utente

(no minimo 5
utentes com 4
Servicos)

2 servigos - 17 pessoas
3 servigos - 10 pessoas
4 servigos — 4 pessoas
Mais de 4 servigos - 3
pessoas

Numero de contratos novos ou

revistos com 3 servigos

Aumentar 50% dos
novos contratos ou
contratos
existentes com
revisdo de servicos
para 3 servicos
Aumentar 25%
para 4 servicos

Numero de Adendas a
contratualizagdo inicial:
28 adendas ;

- 13 atualizacgdo de
mensalidade

- 15 atualizacgdo de
servicos

Ultrapassamos a meta
definida para esta resposta
social relativamente ao
numero de utentes e
relativamente aos 4 servicos
por utente cumprimos
parcialmente o objectivo.

Assinalar todos os aniversarios

dos utentes

Nos meses que
ocorrem 0s
aniversarios

31 celebragdes

Durante o ano de 2022 até
outubro foram
assinalados/celebrados 31
aniversarios e divulgados na
pagina do Facebook

Numero de visitas domiciliarias

com relatorio e acdes de

1 visita por cada
utente, por
semestre

Namero de visitas
domiciliarias por
semestre por utente:

- 12 semestre: 29 visitas

Indicador cumprido

. 5 visitas mensais - 22 semestre: 47 visitas | parcialmente
seguimento. 5 o .
para apresentacdo | - Visitas a poténcias
de servicos a utentes: 7 visitas
potenciais utentes.
Unidade de Cuidados de

Numero de parcerias
formalizadas

60% do total das
parcerias com
formalizagio
escrita

Numero de parcerias
em 2022 -3

Numero de parcerias
formalizadas - 2

Saude Primarios de
Campo e Caramulo -
vacinacdo da gripe e do
COVID 19.

Farmacia de Molelos -
Preparagdo semanal da
medicacdo diaria de utentes
de SAD;

Entrega de medica¢do ndo
consideradas na medicacdo
crénica.

Nutricionista -
Formalizagdo de parceria
para implementagdo da
capitacdo e combate ao
desperdicio alimentar

Centro de Dia
(CD)
Promover a
manuten¢io das

Numero de utentes nesta
resposta social Vs capacidade
da resposta social por més

30 utentes por més

29 utentes/més

Indicador ndo cumprido

Numero de utentes apoiados

20 utentes

10 utentes/més x 10

Indicador cumprido
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capacidades fisicas,
mentais e sociais dos
idosos com
permanéncia diurna em
Centro de Dia e de
acordo com o
regulamento interno, as
orientagdes da
Seguranga Social e da
Direcdo - Geral da
Saude e o evoluir da
pandemia.

29 Idosos (Acordo de
Cooperacdo para 24)

com servicos extramensalidade
por més (consulta, enfermagem
e exames médicos)

=100 utentes

Numero de atendimentos ao
cliente registados e com plano
de seguimento

65 atendimentos /
més

87 atendimentos

Indicador ndo cumprido

Numero de atendimentos a
familiares de referéncia
registados e com plano de
seguimento

30 atendimentos /
més

55 atendimentos a
familiares

Indicador ndo cumprido

Cumprimento do plano de
actividades socioculturais

80% do plano de
animagao
cumprido

85% de cumprimento a
outubro

Indicador cumprido

Assinalar todos os aniversarios
dos utentes

Nos meses que
ocorrem 0s
aniversarios

27 aniversarios

Durante o ano de 2022 até
outubro foram
assinalados/celebrados 27
aniversarios e divulgados na
pagina do Facebook

Numero de parcerias
formalizadas

60% do total das
parcerias com
formalizacao
escrita

50% com formalizagao
escrita.

Unidade de Cuidados de
Satde Primérios de Campo
e Caramulo - vacinagdo da
gripe e da 52 dose do COVID
19.

Farmacia de Molelos -
Preparacdo semanal da
medicacdo diaria dos
utentes de Centro de Dia;
Atualizac¢do das fichas
terapéuticas sempre que
necessario;

Entrega de medicac¢do ndo
consideradas na medicacdo
cronica.

Escola Profissional de
Tondela - 1 estagio
curricular de Técnico de
Desporto

Apoio a Infancia
(AT)
Contribuir para a
Protecgdo e Garantia dos
Direitos das Criancas a
nivel das refeicdes
escolares do Jardim de
Infancia do Tourigo e do
Barreiro de Besteiros e
Escola Basica do
Tourigo.

Numero de refei¢des mensais
confeccionadas de acordo com
as ementas da Nutricionista do
Municipio de Tondela

30 refeicdes/dia
(periodo escolar)

40 refeicdes/dia no més
de outubro

Fornecemos a refeicdo nas
instalag¢des da escola
primadria e nas instalagdes
do jardim-de-infancia. Uma
colaboradora da institui¢ao
desloca-se 4 escola e ao
jardim-de-infancia para
levar a refeicdo e mais tarde
para levantamento da loiga
suja. Este servigo foi
realizado em articulagdo
com o agrupamento de
escolas. Este apoio sera
dado durante o ano lectivo
2022 /2023.
Comparticipacao Financeira
das refeigcoes escolares pelo
Municipio - Protocolo.

Numero de parcerias
formalizadas

2 parcerias

1 parceria

A analisar a dezembro de
2022

Outros Apoios Sociais
(OAS)

Contribuir para a
Protecdo e Garantia dos

Numero de beneficiarios:
- 32 criangas
- 74 adultos

140 pessoas

Apoio a 106 pessoas

Distribuicdo de cabazes
alimentares em parcerias
com o Banco Alimentar (16
beneficiarios) e com o
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Direitos Das Pessoas
mais Vulneraveis:
pessoas mais
carenciadas

Manter as 2 parcerias: Banco
Alimentar + Programa
Operacional de Apoio As
Pessoas mais Carenciadas -
POAPMC (até abril de 2023)

2 parcerias

2 parcerias com
formalizacdo escrita

POAPMC - Programa
Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas
(90 beneficiarios) -
Entidade Mediadora
(2019/2023)

Estrutura Residencial
Para Idosos

(ERPI)

Alargar as respostas
sociais para Idosos no

Candidatura Aprovada - PRR

Candidatura ao
PRR em fase de
contestagao do
indeferimento
proposto na Sra.
Ministra da

A aguardar a
decisdo/avaliacdo
apresentada em 16 de
setembro de 2022.

Submetida a candidatura
em fevereiro de 2022 ao
PRR a aguardar decisdo da
contestagao + articulagdo
com a equipa de consultoria
+ doadores de

CST - IPSS.

Seguranca Social

financiamento e bens

Recursos Humanos

Direcao

Objetivo

Indicadores

Resultado
(outubro de

Analise

Cumprir o definido
nos Estatutos para
cada uma das
fungdes que
constituem o 6rgdo
Diretivo.

Definir a estratégia

para a instituicao e

a gestdo de topo das
respostas sociais.

Definir a
qualificacdo das
pessoas das equipas
e a qualificagdo dos
servigos.

2022)

Reunides Direcao
Gestido da IPSS a nivel de

TP | LB |1 eunescon | comraabagsesdopesoase | 10
membros da Dire¢do (minimo) ata seu acompanhamferllto * ges:cao
das respostas sociais + gestdo do
Projeto Casa Mie e de doacbes
Numero de reunides por Devido a situagdo
trimestre com todos os intermitente em
membros da Direcdo + 1 reunido termos

presidentes da Assembleia
- Geral e do Conselho
fiscal

por trimestre

pandémicos ndo
foi realizada
nenhuma reunido

Indicador ndo cumprido

Realizacdo de 2 assembleias
Informagao 1 assembleia geral | gerais (atas da Assembleia Geral):
documental de apresentacdo de | -Apresentacio de contas a 26 de
Preparacdo de 2 para 2 contas marco de 2022; Indicador
assembleias gerais Assembleias 1 assembleia geral | -Apresentacio de orgamento e | cumprido
gerais arealizara 12 de plano de actividades para 2023, a
ordindrias novembro realizara 12/11
Formacades:
- Regras Basicas No Combate A
Incéndios E Evacuagdo De
Edificios - 4 horas, com
40 horas de Em avalia¢do as elementos da equipa interna,
Niimero de Horas de formacao formagdes totaliz~ando 48 horas fo_rma’Eivas IndiEado
Formagdio por trabalhador | 20Mais por frequentadas pelas | - Sessdo explicativa legislacdo nao
trabalhador/ | pessoas das laboral IPSS (ACT) - 4 horas - cumprido
a equipas. Encarregado Geral
- Acdo Sensibilizacdo Adendas
Compromisso Cooperagao - 2
horas - Encarregado Geral
CNIS - Apoio juridico e outro a nivel da gestdo da
instituicdo, nomeadamente orientagdes a nivel
das institui¢des particulares de solidariedade
60% do total social.

Identificacdo de novos
parceiros e celebragio de

das parcerias
com

A implementar
/monitorizar em

Aquisicdo de carrinha valor de 27.647,44 €
Municipio de Tondela - Co-financiamento de

parcerias Z‘;rcl;‘iz‘;‘zacao 2022 carrinha - 13.226,39 €
Unido de Freguesias Barreiro de Besteiros e
Tourigo - Co-financiamento de carrinha -
4.000,00 €
Cumprir o contratualizadoe | Em A implementar Isolamentos profildcticos COVID-19:
Pessoal Interno | paraa fungio - Avaliagdo desenvolvim él(‘;lzozn itorizar em 12 trabalhadores nos periodos de:
de Desempenho ento

1 trabalhadora - 12 a 17-01 de janeiro
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1 trabalhadora - 04 a 11 de janeiro
1 trabalhadora - 11 a 14 de janeiro
1 trabalhadora - 13 a 18 de janeiro
1 trabalhadora - 10 a 14 de janeiro
1 trabalhadora - 13 a 18 de janeiro
1 trabalhadora - 11 a 16 de janeiro e 25 a 29 de
Setembro

1 trabalhadora - 20 a 26 de abril

1 trabalhadora - 10 a 14 de janeiro
1 trabalhador - 06 a 12 de janeiro
1 trabalhadora - 12 a 18 de janeiro
1 trabalhadora - 23 a 29 de abril

1 trabalhadora - 22 a 28 de abril

— 2 contratacées para reforco equipa em
periodo de férias e de baixas médicas

-2 baixas médicas:

1 trabalhadora - 18 de margo a 06 de junho e 06
de agosto a 01 de Setembro

1 trabalhadora - 06 de junho e 18 de julho

- Avaliacées de desempenho a realizar a
dezembro de 2022 a 14 trabalhadores

1 Técnica Oficial de Contas Contabilidade
1 Técnica de Manutencdo HACCP.
1 Nutricionista - Elaboracdo de ementas e fichas

Avaliagdo do cumprimento técnicas + projecto de capitacdo e combate ao

o Em PR
das contratualizagdes com . G desperdicio alimentar
Pessoal Externo desenvolvim | Em monitorizacdo o .

os prestadores de ento 1 Técnica MIRR (Mapa Integrado Gestdo de

servigos/empresas Resfduos)
1 Técnico - Controlo de Pragas
Interprev - Higiene e Seguranca no trabalho
Signum - Inspecdo Rede Elétrica

fos Manter a parceria corti a 2 estagios 1 estagio 1 estagios curricular até margo de 2022 - Curso
Estagios Escola Profissional de f .
Tondela anuais curricular Técnico de Desporto

Intervencoes de Suporte

o . Resultado .
Objetivo Indicadores Analise
(outubro de 2022)
o :
N d.e testes derasteio | 1 teste mensal Durante o ano de 2022, foram efectuados | 10 rastreios internos de
Seguranca realizados com por 135 testes antigénio janeiro a outubro
resultado negativo trabalhador/a g ’ J ’
Candidatura para fornecimento de
refeicoes escolares - Aprovada e a
decorrer
Ntimero de . Candidatura ao Programa de Saude em - 4 candidaturas apresentadas:
. ) 4 candidaturas . e .
Candidaturas candidaturas vs aprovadas Dia - Aprovada - Ndo estda a decorrer por -2 aprovadas;
aprovagao falta de técnico. -2 em fase de contestagdo
Candidatura ao PROCOOP - Aumento do
Acordo com a Seguranga Social - SAD
Candidatura ao PRR - Casa Mae
Reparacdes:
~ . . . . . quip p :
Reparacio de 4 arranjos em 4 arranjos em Arranjos de equipamentos na cozinha + Equi amentoAs re ara.dos, ]
equipamentos | equipamentos equipamentos lavandaria Monolume, camara frigorifica,
maquina de secar roupa e
triturador
Sustentabilidade
7
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Resultado

Objetivo Indicadores Analise
(outubro de 2022)
Pagamentos mensais das | A 30 de cada més
remuneracées Antes do/a
p | Pagamentos de subsidios trabalhador/a ir de férias Indicadores definidos
agamentos ao pessoa Até 15 de d b
d d de férias a 30-06-2021 ¢ ¢ dezembro foram/estdo a ser cumpridos. A
interno dentro do . No fim d d és d
definid Pagamentos de subsidios o fim de cada mes da Pagamentos monitorizacdo do subsidio de
efinido . f 3
| d de natal até 15-12-2022 ormagao efetuados conforme o | Natal sera realizada no fim de
contratualmente e das i73C6 R ticio d
L. Atualizages de eparticaoca planeado dezembro tendo em conta a sua
exigéncias do Contrato | remuneragio - Tabela actualizagdo com S
] ) liquidagdo em dezembro de
Coletivo de Trabalho Contrato colectivo de retroactivos a junho: 5029
trabalho. 50% em outubro e 50%
Pagamento da formacdo
em novembro.
em Pos- laboral
Pagamentos aos Atrasos nos pagamentos do
Prazo de pagamento a 90 Faturas liquidadas a 90 Objetivos atingidos
fornecedores no prazo POAPMC - Pagamento
dias dias parcialmente
de 90 dias valor/beneficiario;
Aumento donativos Aumento de apoios monetarios,
financeiros + 2.552,52 | essencialmente para apoio na
Nimero de novos A implementar € aquisi¢do de nova viatura.
Aumentar 25% o . , R .
doadores /monitorizar em 2022 Diminui¢io donativo Diminui¢ao de donativos em
em espécie - espécie (Lactogal), justificada
23.934,43 € pela crise nos produtos lacteos

1. CARATERIZACAO DA INSTITUICAO

O Centro Social do Tourigo - IPSS é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede em Tourigo,
registado com o nimero 55/93 da D.G.A.S, de 13 de janeiro de 1993. O seu reconhecimento como Pessoa de
Utilidade Publica, ndmero 500941351, tem registo no Diario da Republica, n? 251, datado de 26 de outubro de
1993.

Tem sede na Rua do Calvario n? 119 - Tourigo, sendo o seu objetivo principal o apoio a terceira idade, através
do funcionamento das respostas sociais de Centro de Dia (CD) e de Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), assim
como, o apoio a criangas através da resposta de Apoio a infancia (AI) e da protecdo de pessoas vulneraveis em
Outros Apoios Sociais (OAS). Iniciou a sua atividade em agosto de 2004, com um acordo de cooperagdo com o
Centro Distrital da Seguranga Social de Viseu, para 10 utentes, na resposta social do Servico de Apoio
Domiciliario; em 2005 foi celebrado um acordo para a resposta social de Centro de Dia que foi revisto em 2019,
para 24 utentes.

Em 2005 com a celebracdo de um protocolo com o Municipio de Tondela iniciou a resposta social de Apoio a
Infancia. Também em 2010, em parceria com o Banco Alimentar, iniciou o apoio a familias carenciadas, criando
a resposta de Outros Apoios Sociais; e, em 2012 tornou-se entidade parceira e distribuidora do Programa
Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados, actualmente com a denominag¢do de Programa Operacional De
Apoio As Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC).
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PLANO DE ATIVIDADES 2023 - OBJETIVO GERAL

Descrever os servicos, as atividades e os eventos que a instituicdo se propde desenvolver durante o ano de 2023,
tendo em conta as respostas socais em desenvolvimento, a nova resposta social a criar, os seus recursos
humanos (internos, externos e de voluntariado), o apoio dos /das associadas, os financiamentos da sua
atividade social e as parcerias (publicas e privadas), assim como, o conhecimento da area geografica de atuacdo

e as necessidades identificadas.
3 Condicionantes:
» evolucdo da infeccao por COVID - 19;

» daguerra na Ucrania;

» e, dainflacdo durante o ano de 2023.

2. Recursos Humanos
2.1. Direcao

Funcao ‘ Nome Observagoes
Presidente Paula Cristina da Costa Ventura
Vice-presidente Paulo Jaime Almeida de Matos
Secretdrio José Manuel Tourigo de Lemos Quadriénio de 2021-2024 - Regime Pro-bono
Tesoureiro Pedro Manuel da Costa Ventura
Vogal Adelino Henriques Matos

2.2. Quadro de Pessoal Interno

Afetacdo Por Resposta Social

Categoria Profissional Vinculo Contratual

Servico de Apoio Domiciliario +

1 Di Técni Assi ial .
iretora Técnica / Assistente Socia Centro de Dia

Servigo de Apoio Domiciliario +
Centro de Dia

Centro de Dia (90%) I Servigo de
Apoio Domicilidrio (10%)
Servigo de Apoio Domiciliario +
Centro de Dia

Servigo de Apoio Domiciliario + Contrato Sem Termo
Centro de Dia

1 Encarregado / Administrativo

1 Animadora Sécio - Cultural

1 Cozinheira

1 Ajudante de Cozinha

1 Ajudante de Agdo direta de 22

3 Ajudantes de Ao direta de 32 Servigo de Apoio Domiciliario

2 Ajudante de Agdo direta de 22 Centro de Dia (100%)

1 Ajudante de A¢do direta de 22 Centro de Dia (70%) | SAD (30%)
1 Auxiliar Servigos Gerais < 5 anos Servico de Apoio Domiciliario

1 Auxiliar Servigos Gerais > 5 anos Centro de Dia
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2.3. Pessoal Externo

Servico Prestado Duracgao do Servigo Contratualizacoes / Parcerias
1 Técnico Oficial de Contas Servigos de Contabilidade Contratualizagdo com a Besmarques
1 Técnica de Manutencdo do HACCP - Seguranca Alimentar Contratualizagdo com a Qbeiras

1 Nutricionista Elaboragio das Ementas e Fichas Técnicas e

L Parceria com o Municipio de Tondela
acompanhamento nutricional

Contratualizagdo com a Sinambi

1 Técnica - MIRR (Mapa Integrado Gestdo de Residuos) Ano de 2023 Consultores

1 Técnico - Controlo de Pragas Contratualizacdo com a Quimpest

Higiene e Seguranca no Trabalho - Interprev - Técnico

. Contratualizacdo com a Interprev
designada pela empresa

1 Técnico - Inspecdo Rede Elétrica Contratualizagdo com a Signum

3. Recursos Fisicos e Logisticos

Instalacées e Equipamentos Viaturas

5 carrinhas, adaptadas ao Servi¢co de Apoio Domiciliario (SAD) e
Edificio préprio da Instituicdo de dois pisos, onde funcionam os do Centro de Dia:

servicos administrativos e sociais, devidamente autorizado pelas
entidades que tutelam as Instituicdes Particulares de Solidariedade - 2 para transporte de refei¢des e higienes no apoio domiciliario
Social (IPSS) e com os equipamentos/ mobiliario necessarios. - 3 de nove lugares para transporte diario dos utentes e outros

servigos que sejam necessarios).

4, Recursos Financeiros

Consultar orcamento em anexo - Anexo n? 1.

. 10
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5. Atividades a desenvolver para o Ano de 2023

5.1. Objetivos Operacionais - Resposta Servi¢o de Apoio Domicilidrio

Recursos Humanos

Recursos Fisicos

Recursos Financeiros

Financiamento
Proprio
Objetivo Acao Indicadores e Meta MOB.+ (Mensalidades + | Financiamento
DT | EG C |AC |AAD|ASG| CON | CEXT Viaturas - quotas +
EQUL 0
angariaciao de Estado
fundos +
doagbes
- Fornecer refei¢des
diariamente de 22 feira a
Domingo
. .. 1.Numero de utentes nesta
- Prestar servicos de Higiene
pessoal e cuidados de imagem resposta social Vs capacidade
do utent da resposta social por més - 30
o utente
. utentes por més
- Prestar servigos de g
tratamento de roupas e 2. Numero de Servigos por
DOO1 - Prestar o SAD higiene habitacional utente:- 4 servigcos por utente -
de acordo com a s
legislacio aplicavel e as |- Auxiliar em pequenas tarefas (no minimo 5 utentes com 4
orientacdes da no domicilio do utente, ex: servigos) Gabinetes
Seguran(,:a Soc1al,. aS | mudar umalampada 3. Numero de contratos novos , Cozinha Consultar Consultar
orientacdes da Direcdo ) dit ¢ 3 S X X X X X X X X 2 e orcamento orcamento
Geral de Saude e as - Auxiliar em tarefas do ou aditamentos com 3 Servigos: lavandari ¢ ¢
boas praticas nos quotidiano ex: pagamento de |3.1.Aumentar 50% dos novos a da sede
serv1(,‘os.prestados a agua e eletricidade, contratos ou contratos
pessoas idosas em ] o
domicilio. - Marcar de consultas, exames | existentes com revisao de
médicos e analises clinicas servigos para 3 servigos
- Promover o Transporte / 3,2,Aumentar 25% para 4
acompanhamento dos utentes | servicos
a consultas, exames médicos | 4 Assinalar todos os
- Organizar o aniversarios dos utentes
acompanhamento ao exterior
- Promover a sinalizag¢do de
aniversario
11
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002 - Acompanhar o
utente e cooperar na
identificacao de
necessidades a nivel de
saude dos utentes

Definir visitas da Diretora
Técnica e Encarregado Geral
ao domicilio dos utentes para
identificar situagdes de
cuidados de satide, dando
indicacdo do seu diagndstico
ao familiar responsavel pelo
utente ou acompanhamento
realizados por telefone se a
evolugdo da pandemia
obrigara a esta forma de
atuacdo + Monitorizagao e

resultados

- Nimero de apoios de satide a

utentes/Més

003- Prevenir situagdes
de dependéncia e
promover a autonomia
e a qualidade de vida
dos utentes e das
familias

Definir visitas da Diretora
Técnica e Encarregado Geral
ao domicilio dos utentes para
identificar situacdes de
cuidados de satide, dando
indicacdo do seu diagnéstico
ao familiar responsavel pelo
utente ou acompanhamento
realizados por telefone se a
evolucdo da pandemia
obrigara a esta forma de
atuacdo - Monitorizagdo e

resultados

- Nimero de visitas por
semestre - 1 por cada utente
- Numero de pedidos de apoio
de familiares extra

contratualizagdo/ Més

004- Apoiar os utentes
e as familias na
satisfacao das
necessidades basicas e
atividades da vida
diaria

Prestagdo dos servicos
contratualizados com os

utentes

- Registos no Plano Individual
de Cuidados no Domicilio do/a
utente;

- Avaliar nas visitas mensais a
satisfacdo dos utentes com os
servigos

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2023/ Centro Social do Tourigo - IPSS
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005 - Divulgar os
servicos de Servico de
Apoio Domiciliario

Promover o servigo de apoio

domicilidrio

- Numero de visitas a potenciais
clientes - 5 visitas mensais

- Nimero de novos utentes em
SAD/trimestre

006 - Negociar e
formalizar parcerias

Marcar reunidoes com
acompanhamento de

resultados

60% do total das parcerias
com formalizacdo escrita

007 - Melhorar a
organizacio dos
servigos prestados
através da avaliacido
de qualidade

- Acompanhamento dos
servicos através de reunides
mensais da Direcdo +
Reunides mensais das equipa
de trabalho (coordenacio da
Diretora Técnica com
apresentagdo de resultados a
Direcdo) + gestdo de
ocorréncias reportadas pelas
equipas de trabalho +
alteragdes na forma de
organizagdo dos servicos

- Questionario de Avaliagdo
dos Utentes — Ministrado em
agosto / Resultados em

Setembro.

-Avaliacdo de desempenho

- 1 reunido mensal de Direcdo
registada em ata

- 1 reunido mensal das equipas
registada em formulario
proprio

-relatdrio de tratamento dos
questionarios - 1 Plano de
acoes em Outubro

- Resultados da Avaliacdo de

Desempenho

Legenda: OO - Objetivo Operacional I D - Direcdo | DT - Diretora Técnica | EG - Encarregado Geral | A - Animadora | C - Cozinheira| AC- Ajudante de Cozinha | AF - Ajudante Familiar I

ASG - Auxiliar de Servicos Gerais ICON - Contabilidade ICEXT - Colaborador (a) externo(a) I P - Parceiros

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2023/ Centro Social do Tourigo - IPSS
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5.2. Objetivos Operacionais - Resposta Social de Centro de Dia

Recursos Humanos

Recursos Fisicos

Recursos Financeiros

Financ}ian_]ento Financiam
Objetivo Acao Indicadores e Meta ; MOB.+ Pro;_mo .
DT | EG C | AC |AAD|ASG| CON | CEXT Viaturas EQUL (Mensalldade:s ¥
quotas + angariagdo| ..o
de fundos + doagdes

-Promover a permanéncia do utente

durante o dia nas instala¢des da 1.Ndmero de utentes nesta

sede, assegurando a sua higiene resposta social Vs

pessoal, tratamento de roupa, capacidade da resposta

refei¢cdes didrias e todo um conjunto| ¢qcial por més - 30 utentes

de servicos que podem ser por més |

solicitados pelo utente. 2 Ntmero de utentes

- Promogao e organizacdo das apoiados com servigos
D001 - Prestar o CD atividades de ginastica de extramensalidade a
de acordo com a ManutencdoZvezesporsemana consultas e exames médicos
legislagdo aplicavell Atividades dependentes da evolugdo| - 20 utentes por més
geglslrg:(f:t:;;:i::, :2 da pandemia COVID-19: 3. Ntimero de atendimentos
orientacoes dal - Estimulagdo Cognitiva - 2 horas a utentes com plano de Edificio Consultar Consultar
Direcao Geral de| porsemana seguimento - 65 X X X X X X X X 3 sede orgcamento orgacr)nent
Sa‘:ld_e e as b_oas - Atividades do CLDS - Dependente | atendimentos/més
g;zgt(;?ol;o: if::slggz da evolucdo da pandemia COVID-19 | 4- Ntmero de
idosas em Centro de| - Atividades de animagio sécio - atendimentos a familiares
Dia. cultural de referéncia com plano de

- Atividades de cariz religioso seguimento - 30

- Celebracao dos aniversarios dos atendimentos/més

utentes 5-Cumprir em 80% o plano

- Nos feriados e fins-de-semana de animago

quando solicitado pelo utente ou 6. Assinalar todos os

familia, entrega de refei¢io ao aniversarios dos utentes -

utente no domicilio + controlo de 100%

medicacdo

14
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002 - Acompanhar o
utente e cooperar na
identificacdo de

necessidades a nivel
de satde dos utentes|

Identificar, atempadamente, todas
as situagdes de cuidados de satde,
alertando a familia e encaminhando
o0 utente para os profissionais de
saude competentes.

Registar das ocorréncias no
processo individual do/a utente e no
livro de ocorréncias de CD.

- Numero de apoios de
saude a utentes/Més

003 - Divulgar os
servicos de Centro
de Dia

Promover o servigo de Centro de Dia

- Nimero de publicagées a
divulgar as actividades
dos/as utentes

Numero de novos utentes
em CD/trimestre

004 - Negociar e
formalizar parcerias

Marcar reunides com
acompanhamento de resultados

60% do total das
parcerias com
formalizacgdo escrita

007 - Melhorar a
organizacio dos
servicos prestados
através da avaliagio
de qualidade

- Acompanhamento dos servi¢cos
através de reunides mensais da
Dire¢do + Reunides mensais das
equipas de trabalho (coordenagdo
da Diretora Técnica com
apresentagdo de resultados a
Direc¢do) + gestdo de ocorréncias
reportadas pelas equipas de
trabalho + alteracdes na forma de
organizagido dos servicos

- Questionario de Avaliagdo dos
Utentes - Ministrado em agosto /
Resultados em Setembro.

-Avalia¢do de desempenho

1 reunido mensal de Dire¢do
registada em ata

1 reunido mensal das
equipas registada em|
formulario préprio

-relatdrio de tratamento dos|
questionarios - 1 Plano de
acoes em Outubro

-Resultados da Avaliacdo de
Desempenho
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5.2.1. Atividades de Animacgao SocioCultural

Atividades Ludicas
Atividade Local Calendarizacao Recursos Materiais Responsavel Custos
]ogo_s (%e Mesa (Ca}rtas, - Sala de Atividades; 2 vezes por semana Baralhos de cartas, doming, . .
domind, puzzles, jogos . : Animadora SocioCultural
. - Sala de Convivio; 2%e5° jogos;
diversos)
. . Tintas; pinceis; jornais; revistas;
Trabalhos Manuais; - Sala de Atividades; 0. o L . i . .
Expressdo Plastica; Sala de Convivio: 3%e6° cartolinas; CE)la}, tesouras; Animadora SocioCultural Orgamentados
marcadores; lpis de cor, etc.
Atividades de Grupo - Salade At1v1diaQes; Segundo o interesse dos Matérias d.1sp.ot~11vels na Animadora SocioCultural
- Sala de Convivio; Utentes Instituicao
Atividades Cognitivas
Atividade Local Calendarizacao Recursos Materiais Responsavel Custos
Fichas cognitivas - Salade At1v1df;1d.es; 2 vezes por semana Fotocdpias, lapis de grafite e Animadora SocioCultural
- Sala de Convivio; 2%e5° borrachas
J ogozgien];ltsifll;nghagao - Sala de Atividades; Consoante Interesse dos Televisoes; Animadora SocioCultural 0 tad
g . - Sala de Convivio; Utentes Jogos reamentados
Jogos Interactivos
Terco Sala de AthIda,d?S; Diario Nenhum Animadora SocioCultural
- Sala de Convivio;
Atividades Desportivas
Atividade Local Calendarizacao Recursos Materiais Responsavel Custos
Gindstica de Manutencéio - Salade At1v1dz,aQeS; 2 vezes Eor iemana Fotocédpias, lapis de grafite e Animadora SocioCultural
- Sala de Convivio; 2%2e5° borrachas
Caminhada - Sala de Atividades; Consoante Interesse dos Televisoes; Animadora SocioCultural
- Sala de Convivio; Utentes Jogos Or¢amentados
. . Consoante Interesse dos . .
Treino Individual Corredor Nenhum Animadora SocioCultural

Utentes

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2023/ Centro Social do Tourigo - IPSS
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Atividades Comemorativas

Aividade

Calendarizagao

2 de janeiro de

Descricao da
Atividade

Local

- Sala de Atividades;

Recursos Materiais

Quadro preto;

Responsavel

Dia de Ramos

2 de abril de 2023

Construgdo de um rano

- Sala de Atividades;
- Sala de Convivio;

Flores

Ano Novo Desejo para 2023 L. . Animadora SocioCultural
2023 - Sala de Convivio; Giz;
. . 5 de Janeiro de Mural dos - Sala de Atividades; . . .
Dia do Obrigada ) . Pedacos de cartolina Animadora SocioCultural
2023 Agradecimentos - Sala de Convivio;
. . 6 de janeiro de Construgdo de Coroas de - Sala de Atividades; . . . .
Dia de Reis . L. Cartolinas; purpurinas Animadora SocioCultural
2023 Reis - Sala de Convivio;
Revistas;
Dia Mundial do 29 de janeiro de Construcio de puzzles - Sala de Atividades; ) .
L L Tesouras; Animadora SocioCultural
Puzzle 2023 Reciclaveis - Sala de Convivio;
Cola;
Cartolinas;
. 14 de feveiro de Arvore dos Afectos; - Sala de Atividades; Paus; . .
Dia dos Afectos L Animadora SocioCultural
2023 Lembrancas; - Sala de Convivio; Cola;
Tesouras;
21 de fevereiro de Decoracdo da Institui¢do; - Sala de Atividades; Cartolinas; . )
Carnaval . ) L . . oL Animadora SocioCultural
2023 Construcdo de Mascaras; - Sala de Convivio; Materiais existentes na Institui¢ao
. . Cartolinas;
. 8 de margo de Tertdlia sobre a Mulher; - Sala de Atividades; . .
Dia da Mulher . Paus de gelado; Animadora SocioCultural
2023 Lembrancas - Sala de Convivio; i
Purpurinas;
. . 19 de margo de Tertulia sobre o Pai; - Sala de Atividades; . ) )
Dia do Pai L Cartolinas; Animadora SocioCultural
2023 Lembrancas - Sala de Convivio;
Dia Internacional da 20 de margo de Mural sobre o que é a - Sala de Atividades; Pedacos de cartolina existentes na i i
. - (s N Animadora SocioCultural
Felicidade 2023 Felicidade - Sala de Convivio; Instituicdo
L. . 21 de margo de . o - Sala de Atividades; . . L . .
Inicio da Primavera Decoragdo da Instituicao L. Materiais existentes na Institui¢ao Animadora SocioCultural
2023 - Sala de Convivio;
. ) 31 de margo de Qual a maior menitra que - Sala de Atividades; o . oL ) )
Dia das Mentiras L, L Materiais existentes na Institui¢ao Animadora SocioCultural
2023 ja lhe contaram - Sala de Convivio;

Animadora SocioCultural

Custos

Primeiro Trimestre - Janeiro a Marco

Orcamentados

Segundo Trimestre - Abril a Junho

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2023/ Centro Social do Tourigo - IPSS
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Dia da Atividade . . - Sala de Atividades; . . o . .
L. 6 de abril de 2023 Aula de Ginastica . Materiais existentes na Institui¢ao Animadora SocioCultural
Fisica - Sala de Convivio;
B A partir do dia 27 Decoracdo da Institui¢ao; - Sala de Atividades; . . L . .
Pascoa L. Materiais existentes na Institui¢ao Animadora SocioCultural
de margo de 2023 Lembrancas - Sala de Convivio;
Construcdo de um cravo;
- Sala de Atividades;
Dia da Liberdade 25 de abril de 2023 Tertulia sobre o 25 de ala de Auvl ? .es Cartolinas Animadora SocioCultural
. - Sala de Convivio;
abril
. . - Sala de Atividades; . . .
Dia do Trabalhador | 1 de maiode 2023 Lembranca L Cartolinas Animadora SocioCultural
- Sala de Convivio;
. 5 . - Sala de Atividades; . . .
Dia da Mae 7 de maio de 2023 Lembrancas L. Cartolinas Animadora SocioCultural
- Sala de Convivio;
Dia da Nossa . Visualizag¢do das - Sala de Atividades; L ) )
L 13 de maio de 2023 . . L. L Televisdo Animadora SocioCultural
Senhora de Fatima cerimonias de Fatima - Sala de Convivio;
Dia Internacional da 154 io de 2023 Parede da Familia do - Sala de Atividades; Cartolinas; Animadora SocioCultural
e maio de nimadora SocioCultura
Familia Centro de Dia - Sala de Convivio; Folhas; Or¢amentados
Dia Internacional . B - Sala de Atividades; 3 . .
, 21 de maio de 2023 Beber ch; L Saquetas de cha Animadora SocioCultural
do Cha - Sala de Convivio;
- Sala de Atividades;
Dia da Crianga 1 de junho de 2023 | Atividade Intergeracional L. Chupa-chupas Animadora SocioCultural
- Sala de Convivio;
. 10 de junho de Tertilia sobre memoérias - Sala de Atividades; . .
Dia de Portugal . L Nenhum Animadora SocioCultural
2023 Antigas - Sala de Convivio;
Dia de Santo Desde 5 de junho Decoragdo da Instituicdo - Sala de Atividades; . . .
. L. Materiais de desgaste Animadora SocioCultural
Anténio de 2023 para os Santos Populares - Sala de Convivio;
. . . . Sumos;
Dia Internacional 18 de junho de o - Sala de Atividades; . .
L Fazer um Pic-nic L Bolos; Animadora SocioCultural
do Picnic 2023 - Sala de Convivio; )
Comida;
. B 21 de junho de . o - Sala de Atividades; . . .
Inicio do Verdo Decoragdo da Instituicao L Materiais de Desgaste Animadora SocioCultural
2023 - Sala de Convivio;
Terceiro Trimestre - Julho a Setembro
Dia Mundial do . L - Sala de Atividades; L . .
7 dejulho de 2023 | Comer um mini chocolate L Mini Chocolates Animadora SocioCultural
Chocolate - Sala de Convivio;
Dia Mundial da 10 de julho de L ) - Sala de Atividades; Massa; fiambre; queijo; azeitonas; ) )
) Realizagdo de uma pizza L. Animadora SocioCultural
Pizza 2023 - Sala de Convivio; tomate

' 18
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26 de julho de

- Sala de Atividades;

Cartolinas;

Dia Internacional

1 de outbro de

- Sala de Atividades;

Felcro;

Dia dos Avos Lembranca . Tintas; Animadora SocioCultural
2023 - Sala de Convivio;
Paus de gelado
Dia Internacional da 30 de julho de 3 . - Sala de Atividades; . . .
. Mural o que é a Amizade L. Folhas Coloridas Animadora SocioCultural
Amizade 2023 - Sala de Convivio;
o Desde o dia 18 de B L - Sala de Atividades; L . o . .
Inicio do Outono Decoracdo da Institui¢do L. Materiais existentes na Institui¢ao Animadora SocioCultural
Setembro de 2023 - Sala de Convivio;
Dia Mundial do 25 de Setembro de - Sala de Atividades; . . .
Placar dos sonhos i Folhas Coloridas Animadora SocioCultural
sonho 2023 - Sala de Convivio;
. . Dia 29 de setembro 5 5 - Sala de Atividades; Cartoes de ovo; . .
Dia do Coragdo Construgdo de um coragio L . Animadora SocioCultural
de 2023 - Sala de Convivio; Tintas

Or¢amentados

Quarto Trimestre - Outubro a Dezembro
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2023 Lembranca .. Animadora SocioCultural
do Idoso - Sala de Convivio; Cola quente;
Dia Mundial do 6 de outubro de 5 . - Sala de Atividades; . .
. Sessdo de Sorrisos L Nenhum Animadora SocioCultural
Sorriso 2023 - Sala de Convivio;
Dia Mundial da 16 outubro de - Sala de Atividades; . L ) )
. N Salada de Fruta L. Fruta existente na Institui¢do Animadora SocioCultural
Alimentacdo 2023 - Sala de Convivio;
Dia Mundial do 5 de novembro de 5 . - Sala de Atividades; Televisoes; ) )
) Sessdo de cinema . . Animadora SocioCultural
Cinema 2023 - Sala de Convivio; Pipocas
. . . 11 de novembro de - Sala de Atividades; Jornais; . .
Dia de Sao Martinho Cartuchos L Animadora SocioCultural Orgamentados
2023 - Sala de Convivio; Marcadores
Dia Mundial da 14 de novembro de L - Sala de Atividades; Maquina; ) .
. Testes Glicémia L . Animadora SocioCultural
Diabetes 2023 - Sala de Convivio; Tira Testes
. Farinha;
. 4 de dezembro de 5 - Sala de Atividades; . .
Dia da Bolacha Elaboracgdo de Bolachas . Ovos; Animadora SocioCultural
2023 - Sala de Convivio;
Cacau;
o Desde o inicio do . o - Sala de Atividades; o . oL ) )
Inicio do Inverno . Decoragdo da Institui¢do L. Materiais existentes na Institui¢do Animadora SocioCultural
més - Sala de Convivio;
Desde o inicio do Decoragdo da Institui¢do; - Sala de Atividades; Cartolinas; . .
Natal N . . Animadora SocioCultural
més Postal de Natal - Sala de Convivio; Tintas;
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5.3. Servico de Apoio a Infancia (SAI)

Objetivos

Acoes A Desenvolver

Recursos

Financiamento

Resultados

Divulgacao

Prestar o Servico de
Refeicoes
contratualizado com
o Municipio de
Tondela para os
alunos da EB1 do
Tourigo e dos
Jardins de Infincia
do Tourigo e
Barreiro de
Besteiros, apoiando
as familias

Confegdo das refeicdes de
acordo com as
recomendagdes e as
ementas e fichas técnicas da
Nutricionista do Municipio
de Tondela.

Servico de refeigdo nos
estabelecimento de ensino
da EB1, Jardim de Infincia
do Tourigo e

Jardim de Infancia de

Barreiro de Besteiros.

Humanos

Dire¢do/ Diregdo
Técnica/
Encarregado/
Administrativo/
Nutricionista/
Cozinheira/
Ajudante de

Cozinha.

Municipio de
Tondela

Esperados

- Servir refeicdes
que cumpram as
orientagoes da

nutricionista.

- Manter o
servigo de
refeicdes a 40

criangas.

Site, Facebook,
estabelecimentos
escolares, pais e

professoras.

5.4. Atividades de Ligacao a Comunidade

O calendario de eventos para 2023, cujos objectivos sdo a promoc¢do do sentido de pertenca e a ligacdo a

Comunidade através da organizagio de eventos que divulgam a instituicdo, o seu trabalho social

simultaneamente permitem a angariacdo de fundos, assim como, a reducdo do isolamento social das pessoas

idosas; e contribuem ainda, para um envelhecimento ativo na Comunidade, sao:

-Caminhada e Almoco de Primavera - Marco
-Celebracdo do Aniversario da Instituicdo - Setembro
-Almogo de Natal e Feirinha - Fim de Novembro/ Inicio de Dezembro
- Campanha de Natal - novembro 2023 a janeiro de 2024
- Cabaz de S. Amaro - dezembro 2023 a janeiro de 2024

5.5. Atividades de Apoio Social a Comunidade - Outros Apoios Sociais

. - - Recur . .
Objetivos Acdes a Desenvolver ECHESOS Financiamento
Humanos

Resultados

Divulgacao

Contribuir para a
proteccio/ garantia
dos Direitos das
pessoas mais
vulneraveis a nivel
socio- econémico na
zona geografica de
intervengio da
instituicao.

Apoiar familias
carenciadas em
parceria com o Banco
Alimentar (Concelho
de Tondela e Concelho
de Mortagua) e com a
Seguranca Social
(POAPMC) - Concelho
de Tondela

Banco Alimentar

- Levantamento dos
produtos alimentares no
Banco alimentar de Viseu.

- Preparacdo dos cabazes
(orientag¢des dos parceiros)
- Entrega de alguns cabazes
ao domicilio (dificuldade
no levantamento do cabaz)
POAPMC

- Levantamento dos
produtos alimentares no
polo recetor)

- Preparacdo e distribuicdo
dos cabazes pelas familias
carenciadas

- Participagdo em reunides

Direcdo
Técnica /
Encarregado /
Animadora
SécioCultural
/funcionaria
do banco
alimentar /
funciondria do
polo recetor

Doacgido de bens
alimentares do:

- Banco Alimentar,
durante o ano de
2023;

- da Seguranca Social
(POAPMC), até abril
de 2023;

- da Lactogal -
Produtos
Alimentares, SA

Esperados
- Manter as
parcerias — Banco
Alimentar e
Seguranga Social
- para poder
continuar a
apoiar pessoas
mais carenciadas.
- Responder as
necessidades
identificadas,
através de
critérios definidos
pelas
organizagoes
parceiras: Banco
Alimentar e
Seguranca Social.

Oral, aquando da
entrega dos cabazes.
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Contribuir para a
inclusdo social e para a
garantia de Direitos de
cidadania de pessoas
vulneraveis

Apoiar familias
carenciadas e idosos a
nivel de informacio
util, preenchimento de
papéis para Seguranca
Social e Finangas

- Informar sobre o Diregdo /
Rendimento social de Diregao
insercdo e todos os apoios Técnica/
existentes Encarregado/
- Apoio no preenchimento Outras a
de formularios (IRS) definir

Financiamento

proprio

- Contribuir e
participar em
acoes de luta
contra a pobreza
e exclusdo social.

Oral, aquando da
entrega dos cabazes
alimentares.

5.6. Nova Resposta Social - Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)

Recursos

Financiamento

Resultados

Divulgacao

Objetivos Acdes a Desenvolver

- Articulacdo em equipa do

Criar uma resposta
social destinada a
alojamento coletivo,
de utilizacio
temporaria ou
permanente para 35
idosos.

Pagina do projecto:
https://www.facebook

.com/CST.IPSS/

projeto (Diregdo, Diregdo técnica,
Encarregado e equipa de
voluntariado

- Promogdo de reunides entre
Direcdo, Direc¢do técnica e
Encarregado para definir
estratégias para a candidatura a
financiamento / realizacio da
obra

- Promocdo de reunides com os
arquitetos que efetuaram o
projeto da ERPI

- Marcagdo e desenvolvimento de
reunides com a seguranga social,
autarquia e entidades
financiadoras

- Identificagdo de financiamentos
publicos e/ ou privados para a
obra (elaboragio de candidaturas
a financiamento);

- Organizacdo de atividades para
angariacdo de financiamento

Humanos

Direcdo/
Outros 6rgdos
Sociais/
Direcado
Técnica/
Encarregado/
Arquitetos/
Associados /
Consultores e
Equipa do
projeto
(organizagdo
de angariagdo
de fundos)
Outras a
envolver

- Candidaturas a
financiamento
- Solicitacdo de
financiamento as
autarquias locais
(Municipio de
Tondela e Unido de
freguesias Barreiro
Besteiros e Tourigo)
- Ofertas
- Donativos
- Receita de
atividades para
angariacdo de
fundos

Esperados

Aprovacio da
candidatura;

- Angariacio de
financiamentos
paraa
contribuicdo
privada do
projecto.

- Publicidade
oral
- Site
- Facebook
- Campanha de
sensibilizacdo
de sdcios,
amigos da
Instituicao e
outras a definir.
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6. Intervencgoes de Suporte

6.1. Organizacao dos servicos

Resultados

Recursos

Objetivos Acoes a Desenvolver Financiamento Divulgacao
Humanos Esperados
- Registos do
Direcio. direci
irecdo, direcdo Processo de HACCP,
técnica, devidamente
Melhorar a - Manuten¢do do HACCP encarregado, . o
organizacao dos - Seguranca Alimentar administrativo atualizados, minimo
Servicos Prestados ’ Financiamento 5 ndo conformidades
anivel do Controlo | - Manuteng¢do do MIRR colaboradoras, e Néo aplicavel
. - ) préprio no ano (durante o
Alimentar e Gestao Gestio de Resid técnica do
de Residuos - bestao de Residuos HACCP ano de 2023).
(MIRR) (Tipo Il e IV) ¢ - Registo na
Técnica ]
Ambiental plataforma on-line de
Gestdo de Residuos.
Formar as equipas Formagio
em areas de Desenvolver acdes de . .
educacdo e . . Financiada - .
b formacao profissional o Qualificar as pessoas
formacio que ) Direcdo, direcdo | Plano de . -
permlta.m o, para as equipas da técnica, Formago Interno das equipas e Convocatdrias para
desenvolvimento | institui¢do - Plano de melhorar a qualidade | a formagido
pessoal, a encarregado, (elaborado a

formacdo em do servigo prestado

seguranca e o dezembro de

trabalho em desenvolvimento

] 2022)
equipa.
Analisar as orientacgdes
Consolidar dos manuais da Direcio. direc
. ) irecdo, diregio
praticas Seguranca Social e L.
organizativas de . tecnica, . . - Melhorar a
aplica-los nos Financiamento ) . o
acordo com os ) encarregado, .. qualidade dos Nao aplicavel
isd procedimentos de ) préprio ]
manuais de . consultoria da servicos prestados
qualidade da trabalho nos servigos CNIS

Seguranca Social | desenvolvidos nas

respostas sociais

Apresentar
Candidaturas:
Instituto de
Programas _ . Direcio, direcdo Aprovacdo de .
Ocupacionais, Candidatura on- line . Emprego e ) Avisos de Abertura
N técnica, . candidaturas - Ano .
Apoio a IEFP d Formacao de 2022 de Candidaturas
= encarregado, e
Contratacgio e & Profissional
Estagios
Profissionais

6.2. Atividades de Cumprimento de Estatutos

Resultados

Financiamento
Esperados

Objetivos Acgoes a Desenvolver Recursos Humanos

Divulgacao

Organizar as Assembleia Geral -

Apresentacdo de contas
2022

Assembleias Gerais - Direcéo e outros Realizar as

19 trimestre e 4° o6rgdos da instituicdo + assembleias

A definida nos

trimestre, dando Assembleia Geral - Direcdo Técnica e Préprio gerais nos prazos

. . estatutos
cumprimento ao Apresentacio do Plano de Encarregado + definidos nos
definido nos Atividade e Orcamento de Animadora estatutos
Estatutos. 2024
22

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2023/ Centro Social do Tourigo - IPSS




6.3

Objetivos

Divulgacao e Relacdao Com o Exterior

Resultados

Divulgacao

Promover o
intercambio com
outras entidades
com 0s mesmos

~ Recursos : .
Acoes A Desenvolver Financiamento
Humanos

Contactos com outras

institui¢des - promogdo /

Esperados

Organizar 2

L . Direcdo/ Diregdo Préprio da N Convites /
fins, para organizacio de reunies Técnica/ E d tidad reunides durante Telef
; a écnica/ Encarregado | entidade elefone
divulgacdo e técnicas com temas de & o0 ano de 2023
desenvolvimento ) ,
) interesse para [PSS’s.
conjunto de
convivios
Definir a organizacdo/ - Site
Qe Atrair e motivar
sensibilizacdo de - Editais
Organizar e voluntarios e as atividades Direcdo/ Direcdo voluntarios para - E-mail
dinamizar o a0 longo do ano em que Técnica/ Préprio da apoio técnico, - Facebook
. . - Encarregado/ entidade eventos e .
voluntariado poderdo participar, - Meio de
Voluntérios angariacdo de
nomeadamente, eventos do comunicagio
CST - IPSS. fundos. Social
Promover o
contacto da Atualizagdo e introdugdo
s o .
Instituicao com o de contetidos no site e N de visitantes do
exterior para L. L L _ site =1000 L
recolha de pagina do facebook Direcdo/ Direcdo Préprio da - Publicagées nas
~ - Publicagdo de noticias nos écni i iai
sugestoes de . : ¢ ° Técnica/ Encarregado | entidade N® de amigos no redes sociais
melhoria e jornais da regido.
. . . facebook = 2000
divulgacio da - Outras a definir.
Instituicao
6.4. Sustentabilidade da Instituicao

Objetivos

Acbes a Desenvolver

Recursos Humanos

Financiamento

Resultados

Divulgacao

Aumentar o

financiamento

- Aguardar o resultado da
candidatura - PRR +
equacionar outros
financiamentos.

- Divulgacédo dos servigos
e aumento do niimero de
utentes e servigos por
utente

- Campanhas de donativos

- Candidatura a fundos
comunitarios e nacionais

Dire¢do/ Diregao
Técnica/ Encarregado

Préprio da
Entidade

Esperados

- Aumento do
ndmero de utentes
e aumento do
ndmero de
servigos por
utente em SAD.
- Aprovacdo de
Candidatura a
fundos
comunitarios e
nacionais

- Site

- Editais

- E-mail

- Facebook

- Imprensa Local

Angariar fundos

- Consignacgdo do IRS

- Campanha de angariagao
de novos sé6cios

- Donativos - mecenato

- Donativos - particulares

- Campanha de Natal a
Empresas E Particulares

Dire¢do/ Diregao
Técnica/
Encarregado/
voluntdrios

Préprio da
Entidade

Financiar as

atividades

- Site

- Editais

- E-mail

- Facebook

- Imprensa Local
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7. Avaliacao e Controlo do Plano de Atividade

Ao longo do ano de 2023, sera assegurada a avaliacdo periddica da execucdo do Plano de Atividades, de forma a
detetar eventuais desvios na obtencdo das metas definidas inicialmente e propor/ implementar,
atempadamente, os ajustes necessarios, para que no final do exercicio os desvios sejam minimos.

A avaliacdo de desempenho de cada resposta social (Centro de Dia, Servico de Apoio Domiciliario, Apoio a
Infancia, Outros Apoios Sociais e de outros servigos/atividades), serad feita mensal aquando das reunides
ordindrias - mensais com registo em ata e trimestralmente com base na verificacdo do cumprimento, ou nao,
dos objetivos definidos através da monitorizacdo de um quadro de indicadores de desempenho em elaboragao

pela Diregao.

Tourigo, 30 de outubro de 2022

A Direcdo do CST - IPSS,

Paula Ventura

Paulo Jaime Matos

José Lemos

Pedro Ventura

Adelino Matos

ANEXOS

Anexo 1 - Orcamento
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