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Intervenção da Presidente da Direção - 19 anos do CST – IPSS 
 

Ex .mas  Senhoras e Ex.  mos.  Senhores, 

Sra. Vereadora da Ação Social, Vera Machado 

Sr. Presidente da Junta de União de Freguesias de Barreiro de Besteiros e Tourigo Sr. José Hélder Alves 

Sr. Padre Alcides Vilarinho 

 Representante da Vários, Sr. Abílio Rodrigues  

Representante da Prezero, Sra. Eulália Viola  

Sr. Presidente do Centro Cultural e Desportivo do Tourigo, Cabo Cláudio Goncalves  

Sr. Presidente da Associação das Pousadas, Sr. Célio Rodrigues 

Sócios Honorários desta instituição 

 Ex-Presidentes da Direção e de outros órgãos sociais 

Estimadas e estimados utentes e familiares 

Prezados Convidados 

Presidente da Assembleia Geral do Centro Social do Tourigo IPSS, Eng.º Armelim Viegas  

Estimados colegas dos Órgãos Sociais, em exercício 

Caras equipas de trabalhadores /as  

Minhas senhoras e meus senhores, 

 

Hoje celebramos o 19º. Aniversário do CST – IPSS e reconhecemos, perante cada uma das pessoas, aqui presentes, o 

trabalho daquelas e daqueles em prol da missão social que nesta casa se pratica de 2ª feira a Domingo, em cada 

semana do ano. 

Agradeço, em especial, o trabalho das 14 pessoas contratadas sem termo e reconheço as dificuldades que vencem 

todos os dias decorrentes das exigências de trabalhar “perto dos mais frágeis”.   Agradeço–vos, o empenho, a 

paciência, a compreensão, a humanidade no tratamento e a preocupação que as pessoas nossas utentes   estejam/ 

se sintam acompanhadas.   

Agradeço, também, às 6 pessoas, nossas prestadoras de serviços, a sua contribuição para a melhoria do nosso 

trabalho institucional.  

A pandemia, a guerra na Europa, a inflação e as suas consequências, dão-nos os sinais para nos prepararmos (dentro 

do possível) para aprendizagens constantes. 

 

mailto:geral@cstourigo-ipss.com
mailto:centrosocialtourigo@gmail.com
http://www.cstourigo-ipss.com/
http://www.facebook.com/centro.tourigo
http://www.instagram.com/centrosocialdotourigo


 

Rua do Calvário, 119  3465-195 – Tourigo  232871573 |  965674272 
                       geral@cstourigo-ipss.com | centrosocialtourigo@gmail.com 

Site: www.cstourigo-ipss.com |  www.facebook.com/centro.tourigo |   www.instagram.com/centrosocialdotourigo 

 

 

Vivemos num período fervilhante de incertezas sociais, ambientais e económicas e numa sociedade amedrontada 

com o futuro e que se verga a quem lhes diz que os resultados são isentos de escolhas. 

Não são. E quando o modelo de cooperação não reconhece o papel que esta instituição desempenha e existe a 

desinformação que uns euros a mais ou a menos, ou até uns cêntimos, é absolutamente igual para o trabalho social 

que fazemos, temos de esclarecer. 

Nenhuma das 14 pessoas contratadas tem remuneração zero 

Nenhum fornecedor entrega   serviços/ produtos a preço zero. 

Este edifício tem manutenções que é necessário fazer e implicam euros. 

Os equipamentos deixam de funcionar e é preciso substituir e isso faz-se com dinheiro 

As carrinhas precisam de combustível e é preciso pagá-lo.  

Esclareça-se, ainda, que não financiamos: 

- utentes, isso cabe à Segurança Social que comparticipa 24 pessoas em Centro de Dia e 16 em Serviço de Apoio 

Domiciliário; 

- famílias, quer os nossos serviços se destinem a crianças, a pessoas idosas, a pessoas carenciadas, isso é 

responsabilidade da Segurança Social e das Autarquias; 

- e, os nossos serviços sociais não são (não podem ser) gratuitos e quem a eles recorre é devidamente informado/a 

desse facto e das regras da prestação do serviço. 

Transmita-se, também, que: 

Os utentes e os familiares reconhecem o nosso trabalho quando nos escolhem, nos pedem acréscimos de serviços 

ou fazem uma doação de 1 impressora para ser usada nas suas actividades ou de 1 quadro para colocarmos numa 

parede desta sua “casa de dia”. 

Os parceiros têm confiança em nós - Banco Alimentar de Viseu, Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais 

Carenciadas, Lactogal - Produtos Alimentares, SA (Porto), Vários – Cooperativa de Solidariedade Social (Tondela) 

entre outros.  

Os associados e as associadas mostram o seu apoio quando ajudam num projecto, num evento, na partilha dos seus 

produtos agrícolas, na participação nas campanhas e nos eventos. 

E nós correspondemos.  

Neste que é um dos países mais envelhecidos do Mundo e da Europa, nós sabemos cuidar em rede e na comunidade, 

conscientes que: 

- a prestação de cuidados mudou e é necessário melhorar a situação tanto das pessoas cuidadas, como das pessoas 

que cuidam profissionalmente ou informalmente; 
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- o perfil das pessoas idosas alterou e já é insuficiente oferecer cuidados básicos de higiene, comida e do dar o 

comprimido a horas certas; 

-e, a composição populacional da comunidade onde nos inserimos com o feliz aumento de crianças nos 

estabelecimentos escolares, alterou-se. 

Em resposta nós promovemos, os direitos: 

-das pessoas idosas a envelhecer perto das suas casas e dos seus familiares e integrados nas comunidades onde 

sempre (ou grande parte da sua vida), viveram - acompanhamos 30 pessoas  em Centro de Dia (capacidade máxima 

da resposta), das freguesias de Barreiro de Besteiros e Tourigo e da freguesia de Castelões, 31 pessoas em Serviço 

de Apoio Domiciliário das freguesias de Barreiro de Besteiros e Tourigo, Castelões e da freguesia do Sobral  

(Mortágua) em cooperação com a Segurança Social, nas comparticipações familiares/mensalidades e em ligação com 

a  nossa rede de parcerias, num total de 61 pessoas idosas. 

-das crianças dos Infantários do Tourigo e do Barreiro de Besteiros e da Escola do Tourigo EB1 a terem refeições 

escolares de qualidade e confecionadas na proximidade dos seus infantários e da sua escola - servimos 43 crianças, 

num total por mês de 946 refeições escolares, em protocolo com o Município de Tondela; 

- das 138 pessoas mais carenciadas de 10 freguesias do Concelho de Tondela (União de Freguesias de Barreiro de 

Besteiros e Tourigo à União de Freguesias de Vila Nova da Rainha e Mouraz e da União de Freguesias de Caparrosa e 

Silvares  à União de Freguesias de São João e Mosteirinho, cerca de 400 kms mensais) em parceria com o Banco 

Alimentar de Viseu, o Programa de Apoio às Pessoas Mais Carenciadas e a Latogal, S.A,  para que o direito básico a 

ter comida se cumpra e não sejam negligenciadas porque são um custo (a maioria das famílias que apoiamos 

trabalham) ou se pretenda ignorar a pobreza existente no concelho, com descarte de responsabilidades;  

-das pessoas com deficiência e incapacidade a terem um trabalho e por isso temos uma pessoa integrada na nossa 

cozinha em parceria com o Instituto de Emprego e Formação Profissional e ao abrigo de um CEI+ (contrato Emprego 

Inserção); 

-e, das 210 pessoas nossas associadas (e de todas as que vierem associarem) a poderem exercer a sua cidadania 

através das quotas que pagam, da consignação do IRS e do IVA suportado, de cada euro que doam nas nossas 

campanhas, de cada minuto de trabalho voluntário, em cada sugestão e apoio que dão. 

 

Minhas senhoras e meus senhores, 

Temos consciência que o nosso foco no interesse comum, com espírito de independência, perturba equilíbrios 

assentes em práticas e hábitos que é preciso alterar para que outros resultados surjam, quer internamente, quer 

externamente. 

Preocupa-nos a sustentabilidade precária da nossa instituição (agravada pela subida dos custos de exploração: 

salários, despesas com produtos alimentares, custos de energia e combustíveis) e por isso implementamos medidas 
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de maior controle de gestão de pessoal, de utentes, de fornecedores e de procura de mais financiamento 

(candidaturas em desenvolvimento), das quais esperamos ter alguns resultados, até ao fim deste ano. 

Porque acreditamos que em territórios robustos e solidários se combate a barbárie e os extremismos, nesta 

instituição, promovemos a dignidade humana em todas as idades, em todas as condições e nas várias precariedades. 

Esperamos que este também seja o desígnio da Segurança Social e das Autarquias Locais e que estes organismos 

estejam disponíveis para uma cooperação em que os direitos e os deveres das partes tenham como foco o 

desenvolvimento das comunidades. 

Este ano tivemos a alegria de receber um grupo de jovens espanhóis que participaram nas Jornadas Mundiais da 

Juventude e a esperança que nos deixaram no valor das   comunidades inter - geracionais, continuará a inspirar o 

nosso trabalho que faz a   diferença na vida das pessoas nossas utentes, nossas beneficiárias e dos seus familiares, 

bem como, das pessoas que vierem a precisar de nós. 

E por quem precisa agora; e por quem necessitará de nós no futuro, estamos a trabalhar em colaboração franca, 

disponível, democrática, valorativa e mobilizadora com todas as pessoas nossas Associadas, Doadoras, Voluntárias, 

Outras instituições Sociais, Parceiros, Estado, Autarquias e toda a Comunidade, para que todos os nossos projetos 

institucionais, sejam realizados.  

Não posso de deixar de referir, nesta celebração, o nosso Projeto Casa Mãe (construção de uma Estrutura Residencial 

para Pessoas Idosas (que servirá, também, as atuais respostas). Continuamos a trabalhar de forma diligente e 

resiliente para a concretização deste desígnio, focado no futuro e que representa uma das maiores ambições que 

esta instituição já teve. Pensado para as pessoas do presente mas sobretudo para as gerações futuras (hoje pais, 

amanhã avós) e que terá um impacto sem igual para o cuidado das pessoas da região que servimos. Penso ser do 

conhecimento geral que temos enfrentado várias adversidades neste caminho, algumas delas inesperadas, mas 

continuamos firmes e atentos. Apelo neste momento a todos/as vós, amigos/as desta instituição e da nossa 

comunidade, para que não deixem de apoiar este projeto e que, também, não se esqueçam que por vezes termos 

apenas uma palavra certa para a pessoa certa, é um contributo muito valioso. A vontade e a voz de muitos é sempre 

mais forte que a voz de poucos.  

Contamos com todos/as vós.    

 Termino, expressando a minha gratidão e dos meus colegas de Direção, pela vossa honrosa presença nesta 

celebração aniversaria e pelo apoio que ela sinaliza à missão social, desta nossa/ vossa instituição.  

Muito obrigada! 

A presidente da Direção, 

Paula Ventura 

Tourigo, 24 de Setembro de 2023 
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