CENTRO SOCIAL DO TOURIGO - IPSS

ANEXO
(Modelo Reduzido)
Ano 2020

Nota 1 — Identificaciio da entidade

Designagéo da entidade: Centro Social do Tourigo

Sede: Rua do Calvario, 119 — 3465-195 Tourigo

Natureza da actividade: Actividade de apoio social para pessoas idosas, sem alojamento
NIPC: 500941351

Esta entidade trata-se de Instituigdo Particular de Solidariedade Social

Nota 2 — Referencial contabilistico de preparac¢do das demonstracdes financeiras
As demonstragBes financeiras foram elaboradas de acordo com as Normas Contabilisticas de Relato

Financeiro para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo.

Nota 3 — As principais politicas contabilisticas

Os ativos financeiros foram mensurados ao custo.

Os ativos fixos tangiveis foram mensurados ao custo e apés o reconhecimento foram mensurados pelo
método do custo nas demonstragdes financeiras. O método de depreciagdes dos ativos fixos tangiveis
usado na realizagiio das demonstragdes financeiras € 0 método de linha recta.

As matérias-primas (géneros alimentares) foram mensuradas ao custo de aquisi¢do. A formula de custeio

usada para a valorizagéio do custo das mercadorias vendidas foi o custo médio ponderado.

Nota 4 — Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros:

Durante o periodo ndo houve qualquer alteragdo nas politicas contabilisticas.

Nota 5 — Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis foram mensurados ao custo de aquisi¢do. As depreciagdes foram calculadas pelo
método de tinha recta, tendo sido usadas as taxas depreciagdes que a entidade achou conveniente.
Durante o ano 2016, a instituigdo iniciou o projecto de arquitetura para as Obras de Ampliago
Remodelagio Estrutura Residencial para Idosos, estando refletido o montante de 32.595,00 euros nos

ativos fixos tangiveis em euros.
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Nota 6 — Custos de empréstimos obtidos

| . " Custo dé—émpféstimos
Valor . | Valor do empréstima obtidos anuais

Descrigdo Contratual | S—— _suportados |
. Nio Dos quais: |
| emprestimo  Corrente Total juros

corrente
suportados

Instituicdes de crédito e sociedades financeiras | 5000000 387979 41.393,06 566,42 389,05

4 Descoberto bancario B 7 10,016, 67 10.016,67 | ) 0,00 829,26 N 643,68
Mercado de valores mobilidrios . |
\ Participantes de capital: ) 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00

f |
Empr&sa-mae-supnmcntos € outros mituos | , f

e iomins = ! = - W e IS

Outros part]cxpamas-supnmentos € outros rnutuos

et s 1 S Rl o

Instituidores (emprestlmos de fundadores ¢ ! B 0,00 0,00 ! 0,00
\ 0,00 | 0,00 | ‘
_beneméritos) o N = |

f i
QOutros financiadores ) - 0,00 | 0 00 0,00 | 0,00 0,00
Total 60.016,67 | 13.896,46 | 41.393,06 139568 | 1.029,73

T B | Capitalem | | Capitalem
Amortizacio Juros
Entidades credoras divida em divida
capital pagos
| 01/01/2020 31/12/2020
TCrédito‘Agricola-'Mﬁtuo - 7.700,96 2.428,11 374,05 5.272,85
Descoberto bancério-Crédito Agncola P 9.58439 | 0,00 _6T—48,68 B 10.016,67
‘ Banco Montepzo - 0,00 0,00 15,00 40.000?60
Totais 17.28535 | 2.42811  1.029,73 | 55.289,52

Em Dezembro de 2018 a instituigdo celebrou um contrato mutuo com o Crédito Agricola, no
montante de 10.000,00 euros que acordou amortizar até 27/11/2022, com a taxa de juro indexada
a EURIBOR a 6 meses e um spread de 5,500%.

Em Novembro de 2020 a institui¢io celebrou um contrato de miituo ao abrigo da linha de crédito
“LINHA DE APOIO AO SETOR SOCIAL COVID-19/BANCO MONTEPIO”, no montante de
40.000,00 euros que ird amortizar num prazo de 6 anos, tendo beneficiado de um periodo de
caréncia de 12 meses.

O montante de 3,94 euros diz respeito a juros de mora.

A institui¢8o optou por reconhecer os custos de empréstimos obtidos como gastos do periodo,

ndo sendo capitalizados os juros.
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Nota 7 — Inventarios

2

f/a//ﬂf *

Total

Ch

589,64
67.078,06 |

|

0,00 |

382,84

Apuramento do custo das mercadorias vendidas & das matérias consumidas:
77777 Matérias-primas,
Descri¢do subsidiarias e de
B consumo

Inventarios iniciais 589,64 |

Compras 67.078,06
;‘Reclassiﬁcagﬁo e regularizagdo de inventarios 0,00

Inventarios finais 382,84
 Custo das mercadorias vendidas e das matérias 67.284, 86

_ consumidas

67.284,86

As matérias-primas (géneros alimentares) foram mensuradas ao custo de aquisi¢do. A férmula de

custeio usada para a valoriza¢do do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

foi o custo médio ponderado.

Nota 8 — Rédito

A quantia escriturada na demonstragdo de resultados na rubrica “Vendas e servigos prestados” ¢

desdobrada da seguinte forma:

Prestagéersﬁdérsrer‘vic;os  Ano 2020 Ano 2019
*Qiimvtés dos utilizadores 23
Centro de Dia B Y 4839427 57.440,04
Servigo de Apoio Domicilirio 6722528 | 59.440,82
‘Transporte e Acompanhamento Utente 2.239,80 | - 4.871,60
Quotizagdes ¢ joias ) 2.364,00 2.340,00
Servigos secundérios - POAPMC 21925 | 0,00
Total - 120.442 60 "1”24 092,46
Nota 9 — Subsidios e outros apoios
Subsidios do Estado ' Ano2020  Ano 2019
Instituto Seguranga Social, [P l ‘
~ Centro de Dia 66.861,29 23.890,44
“Servigo de Apoio Domicilirio 61.508,51  63.255,00
Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas 41926 1.069,20
Apoio a familia — Covid 19 - 1.459,62 0,00
Instituto de Emprego e Formagdo Profissional 3.254,63 3.203,75
Municipio de Tondela - 3.057,00 1.884,00
Total - 13656031 9330239
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Existe um acordo de cooperagdo entre o Centro Social do Tourigo ¢ o Instituto de Seguranga
Social, LP. para apoiar as valéncias de Servigo de Apoio Domicili4rio e Centro de Dia, tendo o
Centro Social recebido um subsidio no montante de €66.861,29 para Centro de Dia ¢ €61.508,51
para o Servigo de Apoio Domicilirio, durante o ano 2020.-O acordo de cooperagéo para o
Servigo de Apoio Domiciliério foi assinado no dia 31 de Julho de 2004 e para Centro de Dia no
dia 19 de Fevereiro de 2005. Durante o ano 2020, para a valéncia do Servigo de Apoio
Domiciliario a seguranca social subsidia 16 utentes e para Centro de Dia até Maio de 2019 — 10
utentes e a partir de Junho de 2019 — 24 utentes.

Durante o ano 2020 a instituigdo teve em média 33 utentes no Servigo de Apoio Domiciliario e
28 em Centro de Dia.

O montante recebido do Municipio de Tondela é um subsidio para apoiar o “Projecto Saude em

Dia”, para combate ao sedentarismo e apoio ao fornecimento de refeigles escolares.
p :

Anocios COVID 19:
' Tipodeapoio | Gastosc/ | Subsidio | Isengdo contribuicdes |
pessoal Seg Social Seg. social - ,
" Apoio & Familia 285841 145962 331,89 |
Totais 285841 145962 3318
i " Doagdes e Herancas Valores |
,‘fﬁbonati\}‘c;mmriow o - ; 4.826,42
g‘Donativos em espécie h ” '7”"25.568,'88_{‘
"Donativos — Consignagéo IRS B " 3.04933
o T nwe
Nota 10 — Instrumentos Financeiros
- Saldos Caixa e Depésitos Bancarios  Valores
[ R o T T o066
Depésito conta ordem Caixa Geral Depésitos 90,17 |
Depésito 4 ordem Montepio Geral ' 5.960,00
' Outros depésitos bancarios — Crédito Agricola 500,00 1
' Totais 755679
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Ledo &
Saldos Outras Contas éﬂPagar ' Valores
Fornecedores investimento sl 1,30

Remuneragdes a pagar pessoal — Férias e Subs. Férias a gozar em 2021

referente ao trabalho de 2020 22.819,83 O?}Z/
Outros credores 1.279,69 |
Pessoal 281,13 |
Totais AR | 24.891,95

O montante mensurado, no Balanco, na rdbrica do ativo,“Fundadores / beneméritos /
patrocinadores / doadores / associados / membros” diz respeito a quotas por receber de sdcios.

No Balanco, a quantia escriturada na rubrica do ativo “Estados e outros entes publicos”
(1.229,03€) diz respeito ao reembolso de [VA pedido e que ainda ndo tinha sido recebido até

31/12/2020, na aquisi¢do de géneros alimentares.

Nota 11 ~ Beneficios dos empregados, pessoas ao servigo e gastos com o pessoal

A institui¢do teve em média 15 funciondrios ao servigo durante o ano. Os gastos com o pessoal
foram imputados pelo ntimero de colaboradores atribuidos a cada resposta social.

A direcgdo da instituigdo ¢ constituida por 5 membros. Durante o ano 2020 os membros dos

6rgéos directivo ndo auferiram quaisquer tipos de remuneragdes.

Nota 12 — Qutras informacdes
Na Demonstragio de Resultados o montante mencionado na rubrica “Outros Rendimentos e

Ganhos” diz respeito aos rendimentos discriminados a seguir:

‘Outros Rendimentos e Ganhos  Valores
A Refeigdes escolares . o ' | 5.748,02
’ Reféicées BootCamg SERANTEr Y | TO,'fO
' Refeigdes Voluntarios 5 ' SR 032,00
“Descontos pronto pagamento obtidos 5 040
Outros rendimentos nio espeuﬁCados ' T T "6;(59'
- '~ Totais | 122121

1

Na rubrica do balango “Investimentos financeiros” o montante de €89,02 diz respeito ao Fundo
de Reestruturacio do Setor Solidério e a quantia €756,96 ao Fundo de Compensagfio do Trabalho
que € obrigatorio da partir de Qutubro de 2014.

7716




a demonstragdo de resultados a riibrica “Fornecimentos e servigos externos” € desdobrada

como € indicado a seguir:

Fornecimentos e servu;os externos Valores |
‘Trabalhos especializados T 783605
: VlgllanMranga S D 118,08
m'ao e réﬁgao N B “7?7—29,(?
Materiais (ferramentas e utensilios, material escritério, encargosc/saude |
dos utentes, entre outros) 3.128,88
Electricidade e | 553383
| Combustiveis - 8.852,28 |
| Agua ’ daaan 177399
66 1.946,50
'Deslocagdes e estadas ) | Seger ' 174,42 |
é‘Comu‘rrlicag:ﬁes ' - ' - 689,91
SWaturasMscos, r&sponsab:hdade cxvﬂ) B2 B 1.824,81 |
' Contencioso e notariado 285,00 |
Luﬁpe_za%’éeconfono“" I R e T TR
Outros servigos " = 718,41
- Totais T 45.803,37
Relatorio do COVID 19

O ano de 2020 foi a partir de 13 de margo caracterizado pela pandemia de COVID-19 e pelas
suas consequéncias a nivel das respostas sociais que a instituicdo desenvoive e pelas
exigéncias e alteragdes ao modo de realizacdo e necessidade de actuafizagbes constantes aos
servicos que se podiam desenvoiver garantindo a seguranga das/dos utentes e
simultaneamente a das equipas e de todos os que colaboram com a instituic&o na sua missso
social https://cstourigo-ipss.com/comunicados/.

Este relatério descreve e caracteriza, de forma breve, por cada resposta social o trabalho
desenvolvido nesta instituicio durante o ano de 2020 e adaptacdo do piano de actividades para
este ano com o cancelamento de todos os eventos planeados que contribuem para a
sustentabilidade da instituicdo e criam ligacbes comunitérios entre geragbes e quebram o
isolamento das/dos idosos.
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I - Resposta Social: Centro Dia
1.1. Pessoal

' | Afetacio definida
Quadro de Pessoal da _ )
Meses & ; em acordo de Ocorréncias Justificagéo
esposta
; cooperacéo
Diretora Técnica—1 | 30% = T -
~ Encarregado Geral - 1 B 30% : .
Janeiro e — ek a : ; [
Animadora Sociocultural - 1 100% ;;
Fevereiro . E— -
(Pré . Ajudantes Accao Direta - 3 100%
e — —— o ) -
) Cozinheira -1 30%
pandemia) . i e
Ajudante de Cozinha-1 30%
' Auxiliar Servigos Gerais-1 80%
T - o ~ Apoio & Familia — Covid-19
- Diretora Técnica 30% Ausente do Servico (de
u 16/03 a 26/06)
ar 0 - p—— s — PRI DRIy
it Encarregado Geral — 1 30%
(13/03 - - — , =
Animadora Scciocultura| - 1 100%
Encerramento — T h P oA 10
espelho | ovid-
do Centro de  Ajudantes Acgdo Direta - 2 100% ° ‘p g p l
Dia) | Servigos Domiciliados |
ia - S LI = e |
) Cozinheira -1 30%
Abril Sliarsreu =y |
) Ajudante de Cozinha-1 30%
Maio A ot - o
uipas em espelho ovid-
Auxiliar Servigos Gerais-1 100% . .p ¢
Servicos Domiciliados
Auxiliar Servigos Gerais-1 -~ ~ Equipasemespelho | Covid-19
Lavandaria - Rouparia ’ Servigos Domiciliados
~ Diretora Técnica — 1 Tl oy aEEeE
) 30 %
(Regresso a 29 de junho)
Encarregado Geral—1 | 30%
Animadora Sociocultural - 1 | 100%
. o ’  Equipaemespelho | Covid-19
unho
Tl Ajudantes Acgéo Direta -2 | 100 % Servigos CD
ulho
il Domiciliados
osto S S —— ! RS N BT
9 Cozinheira -1 30% , !
Setembro : e S %
Ajudante de Cozinha-1 30% ;
) ‘ "~ Equipaemespelho ~ Covid-19 |
Auxiliar Servicos Gerais-1 100% . q. i espe. o PN
; Servicos Domiciliados
- o i  Equipaemespelho  Covid-19
| Auxiliar Servigos Gerais-1 80 % aup R

Servicos Domiciliados
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o 4 “7 3
(}—“@}?

= |'Diretora Técnica — 1 30% e o ‘ﬁ;
' Encarregado Geral— 1 30% - z
|Animadora Sociocultural-1 | 100% | T |
' ' - e Frequéncia
| Reabertura Centro de

Ajudantes Acgéo Direta - 3 100 % Dia Alternada de
Outubro | utentes
Cozinheira -1 30% o
Ajudante de Cozinha-1 30% ; g‘
- T Frequéncia |
_ ) iy ' Reabertura Centro de
Auxiliar Servigos Gerais-1 80 % _ Dia - Alternada de
, , ;
| utentes
- e N — S ) R I i O ———
o ' Licenga sem vencimento | Apoio &
Diretora Técnica — Ausente 30 % : »
de 24-11 2 31-12-20 familia
Encarregado Geral—1 |  30% = = ‘
Animadora Sociocultural - 1 100 % -
) - - | Frequéncia
Novembro ) ) Reabertura Centro de
Ajudantes Acgdo Direta - 3 100 % _ | Alternada de
Dezembro ‘ Dia ;
| utentes
Cozinheira -1 30% — e
Ajudante de Cozinha-1 30% {
, _ ' | Reabertura Centrode | Frequéncia
Auxiliar Servicos Gerais-1 80 % ‘ ! «
Dia Alternada

Procedimentos em termos da gestso de pessoal:
- Articulagdo (telefénica, e-mail e presencial) entre a Presidente da Direg3o e o Encarregado

Geral:

- Planos de contingéncia em constante alterac&o e reforgo na seguranga (aquisicdo e doacdes
de equipamentos de higiene e protecao individual) e higiene das equipas e na forma de
prestacéo dos servigos;

- comunicag&o muito clara das regras de seguranca e higiene que as equipas tinham de seguir
com separagdo -entre 0s espagcos de.cada uma das respostas sociais e controlo de
cumprimento;

- equipas em espelho com separagdo entre as respostas sociais e afetacdo de locais fisicos
especificos;

- reforco dos fardamentos e do calgado das equipas;
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- comunicagdo com as equipas (reunides) informando dos constrangimentos/ ajustamentos dos

servigcos a situacdo pandémica seguidos de comunicados no site e na pagina do facebook da
instituicdo, dos quais se dava conhecimento & técnica acompanhante;

- equipas a trabalhar em espelho a partir de 16 de margo, com pagamentos infegrais de
salarios e sem recurso a lay off

- contratacdo de Auxiliares de Servigos Gerais por substituicio de funcionarias em baixa;

- formag&o interna com uma enfermeira sobre a utilizagdo dos equipamentos de protecdo mais

indicagbes para visualizac@o de videos sobre a seguranca face a pandemia;

- realizagao de testagem (dois rastreios internos) por iniciativa da instituicdo as equipas e com

apoio de médico com habilitag&o prépria para a testagem (pro-bono).

1.2. Frequéncias de Utentes

Meses ' Frequéncias
Janeiro 30
Fevereiro 30
B Margo 30
Abril | 29
Maio 29
Junho 29
Julho 28
Agosto 28
Setembro 28
Outubro @ 27
Novembro [ 27
Dezembro 26

Ocorréncias

|
oo NERS el 4.
|

24 utentes com
Servigos Domiciliados
24 utentes com
Servigos Domiciliados
24 utentes com
Servigos Domiciliados
— 1 ébito ndo Covid

24 utentes com

. Servigos Domiciliados

24 utentes com

. Servigos Domiciliados

24 utentes com
Servigos Domiciliados

Justificacéo

5 sem servigos, devido ao
Encerramento de Centro de Dia e por
Opgao da familia

5 sem servigos, devido ao ;
Encerramento de Centro de Dia e por |
op¢éo da familia

5 sem servigos, devido ao
Encerramento de Centro de Dia e por
op¢éo da familia

4 sem setvicos, devido ao
Encerramento de Centro de Dia e por
op¢éo da familia
4 sem setvigos, devido ao
Encerramento de Centro de Dia e por
___opgéo da familia
4 sem servicos, devido ao
Encerramento de Centro de Dia e por
opgao da familia

Utentes emhfrequéﬁﬂcg

alternada

2 sem servigos por opgéo da familia

Utentes em frequé;'xcié
alternada

Utentes em
frequéncia alternada

2 sem servigos por opgéo da familia

2 sem servigos por op¢do da familia

Procedimentos em termos da gestdo de utentes:
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- comunicagdo com as/ os utentes e com os familiares por telefone informando —os/as dos
strangimentos/ ajustamentos dos servigos a situag&o pandémica seguidos de comunicados
no site e na pagina do facebook da instituicdo, dos quais se dava conhecimento a técnica
companhante domiciliagéo dos servigos de margo de 2020 a dezembro de 2020.

(?‘ /)V - acompanhamento telefénico dos/as utentes na totalidade (independentemente de estarem ou
ndo com escolha de servigo domiciliados);
- acompanhamentos médicos e de enfermagem dos/as utentes. durante o periodo da

pandemia,
- Realizagdo de compra de bens alimentares sempre que solicitado pelos utentes;

Il - Resposta Social: Servigo de Apoio Domiciliario

2.1. Pessoal
Quadro de Pessoal da Afetacao , | )
Meses - definida em acordo | Ocorréncias | Justificacgo
de cooperagéo :
- | DiretoraTécnica—1 70% 7 e ]
4 | Encarregado Geral—1 — | 70% -
A;udantes Acggo Direta - 3 3 | 100%
1 Janeiro Cozmhelra -1 70%
, ' Ajudante de Cozinha - 1 - 70%
“Auxiliar Servigos Gerais-2 | 100% DEgae
mﬁew@s Gerais 20%
ﬁ)iretora Técnica—1 | 70% .
' Encarregado Geral — 1 T P09% -
"Ajudantes Acgéo Dnreta 3 100 % -
Feversiro  Cozinheira -1 o 70% -
,; "Ajudante de Cozinha - 1 - 70% = |
"Auxiliar Servigos Gerais-2 | 100 % -
I! ' Auxiliar de Servicos Gerais 20% i
. - ' | Apoio & Familia — Ausente | Govid-19
i Diretora Técnica — Ausente | 70 % . do Servigo (de 16/03 a
| J :
‘  Encarregado Geral—1 | 70 % 2808 =
hiirj;) Ajugah@?iré?f 'ﬁoﬁ”o/t ; ' —_—‘ﬁﬁupa em espelﬁaw ] Covid-19 |
% , Cozinheira -1 L 70% s ]
| e Ajudante de Cozinha- 1 70% Gesmes
! Auxiliar Servicos Gerais-2 | 100 % ' Equipaemespelho | Covid-19
!! Auxiliar de Servigos Gerais 20% i - N
[__ e .

Junho Dlretora Técnica - 1 T 0% ]

{
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Juiho Encarregado Geral — 1 - 70%
Agosto Ajudantes Acgéo Direta - 3 100 %
Setembro  Cozinheira -1 S T0%
Ajudante de Cozinha-1 | 70% *
Auxiliar Servicos Gerais -2 | 100 % i Equipa emespetho | Covid-19
Auxiliar de Servicos Gerais | 20% i | '
Ajudante de Cozinha-1 70% -
Auxiliar Servigos Gerais - 2 100 % » Equipaemespelho | Covid-19 |
‘Auxiliar de Servigos Gerais =~ 20% ' ' ! ‘
' Diretora Técnica— 1 ' 70%
' Encarregado Geral —1 | 70 % o 7
Ajudantes Acgio Direta-3 | 100 % o
Outubro  Cozinheira-1 ‘ 70% i B
'Ajudante de Cozinha-1 . 70% . ]
Auxiliar Servicos Gerais~-2 | 100% o ' B
' Auxiliar de Servigos Gerais | S 20%
Diretora Técnica — Ausente 70 % Licenca sem vencimentode  Apoio a
24-11 a 31-12-20 familia
‘Encarregado Geral =1 70% | o
Novembro  Ajudantes Acgdo Direta-3 | 100% ’
Dezembro Cozinheira -1 R | 70% T o "_—M o
‘Ajudante de Cozinha-1 70% | - *
Auxiliar Servigos Gerais~2 | 100%
Auxiliar de Servicos Gerais | 20% - ;

Procedimentos em termos da gestio de pessoal:

--articulacéo (telefénica, e-mail @ presencial) entre a Presidente da Direcgéo e o Encarregado
Geral;

-planos de contingéncia em constante alteracdo e reforgo na seguranga (aquisicdo e doagdes
de equipamentos de higiene e protecfo individual) e higiene das equipas e na forma de
prestacdo dos servigos;

-equipas em espelho;

-comunicagdo muito clara das regras de segurancga e higiene que as equipas tinham de seguir
com separagdo entre os espacos de cada uma das respostas sociais e controlo de
cumprimento;

-reforgo dos fardamentos e do calgado das equipas;

-comunicacdo com as equipas (reunides) informando dos constrangimentos/ ajustamentos dos
servicos 3 situacdo pandémica seguidos de comunicados no site € na pagina do facebook da

institui¢do, dos quais se dava conhecimento & técnica acompanhante
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- equipas a trabalhar em espelho a partir de margo de 2020 com pagamentos integrais de
rios e sem recurso a lay off:

-formagéo interna com uma enfermeira sobre a utilizag@o dos equipamentos de protegdo mais
indicages para visualizagio de videos sobre a seguranga face a pandemia;

- realizacéo de testagem (dois rastreios internos) por iniciativa da instituicdo as equipas e com
apoio de médico com habilitagdo propria para a testagem (pro-bono).

2.2. Frequéncias de Utentes

" Meses | Frequéncias | ~ Ocorréncias Justificac;éaT
Janeiro 31 P = |
o Fevereiro 52 r
Marco 30 - .
B | Redug&o servigos, com a suspenséo
 Abril 30 ’ de Higienes Habitacionais'e
N S | diminuicao de higienes pessoais, Covid-19
1 com o objetivo de reduzir os -
Maio 34 . contactos, para reforgo da
seguranca de utentes e funcionarias
Junho 34
Julho 34 |
- Hne B | Manutenc&o de todas as medidas de
Agosto 33 . protecdo implementadas desde
) N | margo de 2020.
Setembro 29 ' Prestacéo de todos os servigos Covid-19
o i contratados pelos utentes.
Outubro 29 ‘ 1 6bito ndo Covid
L . _ . 8 saidas por opgéo de utente efou
Novembro 29 I familiar
Dezembro 32 |
| s

Procedimentos em termos da gestfio de utentes:

-comunicagio com as/ os utentes e com os familiares por telefone informando — os/as dos
constrangimentos/ ajustamentos dos servigos & situagdo pandémica seguidos de comunicados
no site e na pagina do facebook da instituicdo, dos quais se dava conhecimento & técnica
acompanhante
- reducéo do nimero dos servigos prestados de margo a abril , com a suspensao dos servigos
de higiene habitacional e a diminuicdo dos servigos de higiene pessoal.
-reforgo da segurancga das equipas e no acesso aos domicilios, com a implementacéo de
utilizacao de equipamento de protecdo individual.
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lll- Apoio a Infancia

Fornecimento de refeigbes aos ajunos do Jardim de Infancia do Tourigo e Barreiro de
e da EB1 do Tourigo até margo de 2020.
Suspenso o fornecimento até junho de 2020, tendo sido reiniciado o fornecimento aog/Jardins
de Infancia nos meses de junho e julho, sendo as refeicdes entregues nos estabelecimentos de
ensino.

Em Setembro, reiniciou-se o fornecimento das refeicdes aos Jardins de Infancia do Tourigo e
Barreiro de Besteiros e a EB1 do Tourigo, sendo todas as refeicdes entregues nos
estabelecimentos de ensino.

IV - Qutros Apoios Sociais
Banco Alimentar — Manteve-se a distribuigio dos cabazes aos beneficiarios.

Programa Operacional Apoio as Pessoas Mais carenciadas - Manuteng&o da distribuicdo dos
cabazes aos beneficiarios do POAMPC, sendo aumentada cradualmente a quantidade de
beneficidrios rerfazendo um total de 120 beneficidrios mensais a oartir do més de auosto de
2020.

V — Fornecedores

Atendimento a fornecedores no exterior, ficando definido um Gnico espaco de entregas e
realizada a quarentena de tudo o que era recebido do exterior.

Suspensé&o temporaria de um fornecedor com um surto de COVID — 19 na empresa.

VI - Parcerias
Pessoas individuais com formagéo na srea de sadde — 2 médicos, 2 enfermeiros (regime

pro-bono);
Institucionais:
Unido de Freguesias g
A b % Barreiro de Besteiros ‘i‘:“ s BID)
e Tourigo e

& (=SP

CNIS

Fon
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Nota Final:
Em Dezembro de 2020, foi submetida pela instituicgo, uma candidatura ao PARES 3.0, para
construcédo de uma Estrutura Residencial Para Idosos com a capacidade para 35 utentes, em

regime residencial.

Vil - Conclusdo

Na sequéncia da situagdo pandémica e do descrito nos pontos anteriores no ano de 2020
registamos uma grande flutuagio e adaptag8o constante na nossa prestagado de servigos
sociais, acrescida dos seguintes factos de cariz econémico e de sustentabilidade da instituigdo:

1 - acréscimo de custo em equipamento individual de proteccdo + produtos de higiene e
limpeza, em + 1,000,00 euros.
2 - Diminuicéo de proveitos:
2.1 - Menos 6 utentes em Centro de Dia e menor nimero de servigos em Servigco de Apoio
Domiciliario € menos utentes no valor de -2.500,00 euros
2.2 - Atrasos nos pagamentos do POAPMC no valor de -4.198,00 euros
2.3 - Refeigbes das criangas no valor de -3.800,00 euros
2.4 - Sem receitas de eventos no valor de -5.000,00 euros.

Tourigo, (9 de Junho de 2021

O Contabilista Certificado

w e EecSe.
CC ez 283
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