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Enquadramento

O presente relatdério tem por objetivo avaliar as atividades realizadas durante o ano de 2018, pelo
Centro Social do Tourigo — IPSS, tendo em conta as respostas sociais que promoveu: Centro de Dia,
Servigo de Apoio Domicilidrio, Apoio a Infancia, Outros Apoios Sociais e a ligagdo a comunidade em

gue se insere.

Para além de ser uma reflexdo sobre a intervencdao desenvolvida pela entidade durante o ano,
aponta também as dificuldades e constrangimentos que dificultaram a concretizagcao de algumas
das atividades previstas. Permite, ainda, conhecer os modos de funcionamento da atividade
desenvolvida pela entidade, tendo sido a avaliagdo realizada com base em informagdes / registos

da entidade e com a participacdo da Direcdo e do Encarregado.

O documento esta estruturado da seguinte forma: uma introducdo a que se segue a identificacdo
da entidade, constituicdo dos seus 6rgdos sociais e a delimitacdo da area de atuacdo geografica. De

seguida e, dividido em cinco partes, apresenta:

# Primeira parte — Descricao das atividades realizadas, a partir da andlise efetuada as respostas
sociais prestadas pela entidade aos seus utentes, a gestdo de pessoal, ao apoio logistico e as
iniciativas / atividades ocupacionais e de lazer, tendo em conta o que foi previsto no Plano de
Atividades para 2018. Sdo ainda apresentadas por cada uma das divisGes indicadas as atividades

realizadas ndo previstas e a calendariza¢do das atividades;

% Segunda parte — Indicagdo dos recursos utilizados por cada uma das atividades referidas e os
recursos utilizados e ndo previstos, empregados em atividades ndo previstas no Plano de

Atividades de 2018;

% Terceira Parte — Informacdo sobre as parcerias previstas e estabelecidas e as parcerias nao

previstas e estabelecidas.

% Quarta Parte — Indicacdo do numero de sdcios e ocorréncias verificadas a nivel do movimento

de sécios.

# Quinta Parte - Campanhas — Referéncia a Campanhas realizadas pela instituicdo para angaria¢do

de fundos.
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Segue-se a descricao, breve, do tipo de colaboragdo dos voluntarios, a comunicagdo feita através
das divulga¢des ao longo do ano das atividades / iniciativas promovidas pelo Centro Social do
Tourigo — IPSS, com indicagdo dos meios de comunica¢dao escolhidos e a expressdao da
Responsabilidade Social e da Cidadania para com o CST — IPSS quer de pessoas singulares, quer de

pessoas coletivas. O documento termina com uma conclusao.

| - Apresentagao da Instituicao

(Edificio Sede — Centro Social Tourigo — IPSS)

Designagdo: Centro Social do Tourigo - IPSS
Endereco: Rua do Calvario, n2 119; 3465 - 195
Telefone: 232 871 573

Fax: 232 871 573

E-mail: geral@cstourigo — ipss.com / centrotourigo@sapo.pt / centrosocialtourigo@gmail.com

Site: www.cstourigo-ipss.com

Pagina do Facebook: www.facebook.com/centro.tourigo
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MISSAO - VISAO - VALORES

MISSAO

Prestar servigos SOCIAIS de QUALIDADE a Comunidade e Associados.

VISAO

Ser reconhecida como uma Instituicao Particular de Solidariedade Social de referéncia na regiao

Centro.

VALORES

Valorizar a Pessoa

Dedicar-se ao Cliente

Ser Parceiro

Melhorar Constantemente

Praticar a Equidade e a Transparéncia
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POLITICA QUALIDADE
% Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes/utentes e outras partes interessadas,
controlando a conformidade dos processos (praticas e registos) e melhorando a sustentabilidade
da organizagao.
# Garantir uma prestacao de servicos qualificada, competente e certificada de forma a satisfazer
as necessidades dos idosos, dependentes, criancas e respetivas familias, jovens, colaboradores e
fornecedores, bem como, da comunidade em geral.
% Apostar no trabalho de equipa e no respeito pela responsabilidade e contribuicdo individual,
motivando a participagdo de todos, preparando e implementando agdes que contribuam para a
melhoria da qualidade, nomeadamente através do aumento de competéncias dos colaboradores.
# Gerir eficazmente o sistema de gestdo de qualidade, a seguranca e higiene no trabalho, assim
como, a seguranga alimentar.
% Promover uma parceria continua com outros agentes e instituicdes locais, regionais e nacionais,

de forma a prestar servicos sociais € comunitarios a comunidade que servimos.
Il - Constituicdo dos Orgdos Sociais

ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDENTE — Armelim Ferreira Viegas

12 SECRETARIO — Roberto Carlos Ventura Rodrigues

22 SECRETARIO - Félix Marques Coimbra

DIRECAO

PRESIDENTE — Paula Cristina da Costa Ventura

VICE-PRESIDENTE — Maria da Conceigao Matos Ferreira de Almeida
SECRETARIO - José Manuel Tourigo de Lemos

TESOUREIRO - Joana Henriques Costa (até 17-02-2018) — Eugénio Manuel Matos Gomes (a partir
de 17-02-2018).

VOGAL - Ana Henriques Costa

CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE - Lucia Cristina Matos Augusto

VOGAL - Sérgio Ferreira Ventura

VOGAL - Carlos Manuel Gomes Ventura da Costa
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Il - Area de Interven¢io Geografica

Concelho de Tondela e Concelho de Mortagua, de acordo com os Estatutos do CST - IPSS.

IV — Atividades Realizadas

4.1. Respostas Sociais

CENTRO DE DIA, SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Atividades Previstas / Atividades Realizadas

ATIVIDADES PREVISTAS

ATIVIDADES REALIZADAS

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Desenvolver os servigos prestados pelo Servigo de
Apoio Domiciliario

Foram assegurados os servigos inerentes ao Servico de Apoio
Domicilidrio a 31 clientes (valor médio anual).

Admissdo de Clientes

Durante o ano de 2018, registou-se a admissdo de 11 clientes para o
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD).

Visitas da Acompanhamento ao Domicilio dos
Clientes e Potenciais clientes

A Presidente e o Encarregado, realizaram 31 visitas ao domicilio dos
clientes para avaliar a qualidade dos servicos prestados (através de
um questionario de avaliagdo da satisfagdo dos utentes) e foram
efetuadas visitas sempre que necessario.

Total de Visitas = 31 visitas

CENTRO DE DIA

Admissdo de Clientes

Durante o ano de 2018, registou-se a admissao de 7 clientes para o
Centro de Dia (CD).

Desenvolver os servigos prestados pelo Centro de Dia

Foram assegurados os servicos inerentes a Centro de Dia, a 28
clientes (valor médio anual).

Promogao e organizac¢ao das atividades de Gindstica
de Manutengdo, duas vezes por semana

Durante o ano de 2018, duas vezes por semana (segunda e sexta-
feira), foram realizadas atividades de Ginastica de Manuteng¢do com
os utentes do Centro de Dia. Estas atividades tiveram como
destinatarios todos os clientes de Centro de Dia e os honorarios da
professora de gindastica foram assegurados pelo Municipio de
Tondela em 80% e pela Junta de freguesia B. B e Tourigo em 20%
Numero de Aulas Realizadas - 96 aulas de ginastica/ ano.

Projeto Envelhecer com Saber — Estimula¢ao
Cognitiva

Durante o ano de 2018, uma vez por semana (terga-feira) foram
realizadas atividades de Estimulagao Cognitiva com os utentes do
Centro de Dia. Estas atividades tiveram como destinatarios todos os
clientes de Centro de Dia e os honorarios da Técnica foram
assegurados pelo Municipio de Tondela em 80% e pela Junta de
freguesia B. B e Tourigo em 20%

Numero de Atividades Realizadas - 48 atividades Estimulagdo
Cognitiva/ano x 2 horas.

Celebragdo da Palavra — Sede da Instituicao

Durante o ano de 2018, uma vez por semana (quarta-feira), de
manhd, foram realizadas CelebragGes da Palavra.
Numero Celebrag¢des Realizadas - 50 Celebrag¢des da Palavra / ano.

7
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Farmacia do Tourigo — Apoio nos Cuidados Primarios
de Saude

Durante o ano de 2018, auferiram dos servicos prestados pela
Farmdcia do Tourigo, nas 12 deslocac¢oes realizadas Las instalagOes
do CST — IPSS, de que nado resultou nenhum encaminhamento para o
médico: 28 clientes e 12 colaboradores.

Laboratdrio Santo Estevdo — Analises clinicas

2
Durante o ano de 2018, foram efetuadas 17 recolhas de sangue” aos
utentes, para realizagdo de andlises clinicas prescritas pelos servigos
clinicos de acompanhamento.

SERVICO DE RE

FEICOES — TERCEIRA IDADE

Servico de Apoio Domicilidrio

8.868 Refei¢des / Ano

Centro de Dia

6.484 Refei¢cdes/ Ano

Apoio a Terceira Idade — Refei¢des

48 Refeigdes /Ano

TOTAL REFEICOES SERVIDAS - 15.400 Refeicdes / Ano

CENTRO DE DIA E SERVIGO APOIO DOMICILIARIO

Admissdo de Clientes

Total de Processos Elaborados em 2018 = 18 processos 3(7 CD+11
SAD) elaborados pela primeira vez e atualizados todos os processos
existentes durante o ano, num total de 59 processos.

Apoio as Necessidades de Saude dos Clientes

O Encarregado foi o elo de ligagdo com a Unidade de Cuidados de
Saude Campo/ Caramulo para identificacdo de necessidades de
salde dos clientes, tendo sido dadas aproximadamente 6 indicagées
de situagbes clinicas com necessidade de apoio da Extensdo de
Saude. Ver, também, na tabela da pagina seguinte — Farmacia do
Tourigo (Parceria).

Candidatura ao alargamento do Acordo de
Cooperagao do Centro de Dia para 24 clientes.

Foi elaborada candidatura ao PROCOOP em junho de 2018, com o
objetivo de aumentar o apoio para mais 14 utentes na Resposta
Social Centro de Dia.

Manutengao do HACCP - Seguranga Alimentar

Manutenc¢do do HAPPC.

Balango em 2018 — Numero de Auditorias com Relatério: 3
Auditorias / Introducdo das melhorias indicadas pela auditora
Técnica (comprovagdo através dos relatérios de auditoria em
arquivo no dossier do HACCP).

Acompanhamento pela Seguranga Social

Em 2018 ndo ocorreu qualquer visita de acompanhamento da
Seguranca Social.

APOIO A INFANCIA

Servico de RefeigGes

Refeicdes aos alunos Tourigo (Jardim 3.184 Refei¢bes/ Ano
de Infancia e EB1)

Jardim de Infancia de Barreiro de 1.118 Refeig¢bes/ Ano
Besteiros

RefeicOes a Professoras e Auxiliares 48 Refei¢cdes/ Ano

TOTAL REFEICOES SERVIDAS - 4.350 Refei¢cdes/ Ano

! Parceria iniciada em 2011.
2 parceria iniciada em 2018.
% Atualizados sempre que necessario.
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Ocupagao de Periodo Letivo

beneficiarias.

ATL — Atividades Tempos Livres. Este
apoio foi prestado até ao final do ano
letivo 2017/2018, n3o tendo sido
retomado no ano letivo seguinte,
tendo em conta a NECESSIDADE desse
espaco para os utentes de Centro de
Dia, e o0 baixo numero de criangas

Frequéncia de 5 criangas
durante o periodo escolar.

Fonte: Registos Internos do CST — IPSS (Ano 2018)

CALENDARIZAGAO DAS ATIVIDADES

ATIVIDADES

PREVISTAS

REALIZADAS

Centro de Dia

De segunda-feira a sexta-feira, durante todo
0 ano, das 08h30m as 17h30m

De segunda-feira a sexta-feira, durante todo o
ano, das 08h30m as 17h30m.

Servigo de Apoio Domicilidrio

De segunda-feira a Domingo, durante todo o
ano, das 08h30m as 19h30m

De segunda-feira a Domingo, durante todo o
ano, das 08h30m as 19h30m

Atendimento a utentes/ clientes,
familiares e potenciais utentes

Das 9:00 as 17:00 horas de segunda a sexta-
feira

Das 9:00 as 17:00 horas de segunda a sexta-feira

Apoio a Terceira Idade — Refei¢oes

Todas as sextas — feiras ao AlImogo.

Todas as sextas — feiras ao AlImocgo.

Apoio a Infancia

Durante os periodos letivos

Durante os periodos letivos

Candidatura ao Alargamento do Acordo
de Cooperacgdo do Centro de Dia.

Elaboracdo de candidatura.

Foi elaborada e submetida a candidatura para o
Alargamento do Acordo de Cooperagao do
Centro de Dia, sendo solicitado o apoio para
mais 14 utentes.

Apoio as necessidades de Saude dos
clientes

Durante todo o ano de 2018

Durante todo o ano de 2018

Apoio a Terceira Idade - Refeicdes

Durante todo o ano de 2018

Durante todo o ano de 2018

Promocgao e Organizagdo das Atividades
de Ginastica de Manutencgdo, duas vezes
por semana

Duas vezes por semana, as segundas e
sextas-feiras, das 11h00m as 12h00m

Duas vezes por semana, as segundas e sextas-
feiras, das 11h00m as 12h00m

Atividade de Estimulagdo Cognitiva

Uma vez por semana, as tercgas-feiras, das
10h00m as 12h00m

Uma vez por semana, as tergas-feiras, das
10h00m as 12h00m

Celebragdo da Palavra

Uma vez por semana, a quarta — feira, as
11h00m.

Uma vez por semana, a quarta-feira, as 11h00m.

Apoio aos cuidados de saude primarios —
Farmacia do Tourigo

Uma vez por més, as quartas - feiras de
manha

Uma vez por més, as quartas - feiras de manha

Manutengdo do HACCP — Seguranga
Alimentar.

Durante o ano de 2018

Durante o ano de 2018
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4.2. Outros Apoios Sociais

BANCO ALIMENTAR, PROGRAMA OPERACIONAL APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS (POAPMC)

Banco Alimentar — Uma vez por més o CST — IPSS, deslocou-se a Viseu ao Banco Alimentar para
levantar os produtos alimentares que foram atribuidos a este e aos agregados familiares

identificados pelo Centro Social do Tourigo — IPSS.

Programa Operacional Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) - Programa Operacional
Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) é um instrumento de combate a pobreza e a
exclusdo social em Portugal, através do fornecimento e distribuicdo de géneros alimenticios
provenientes das existéncias de intervencdo a favor das pessoas mais necessitadas da Unido

Europeia.

A coordenacgdo e o controlo de execucdo do Programa é da responsabilidade do organismo de

Gestdo de Programas Operacionais.

O Programa teve o seu inicio no ano de 2017, sendo o CST — IPSS uma Instituicdo Mediadora, o que
implica uma distribuicdo mensal de bens alimentares, por parte do CST-IPSS, por beneficiarios da
Unido de Freguesias do Barreiro de Besteiros e Tourigo, Casteldes, Dardavaz, Guardao e Unido de

Freguesias de Sdo Jodo do Monte e Mosteirinho.

TOTAL DE DESLOCACOES - ANO 2018

Banco Alimentar — 12 POAPMC - 12
(1 vez por semana = 12 anuais) (Levantamento dos produtos na Instituicdo Coordenadora

distribuicdo pelo domicilio dos beneficiarios)

4.3. Recursos Humanos

DIRECAO
Identificagdao Fungdo Regime

Paula Cristina da Costa Ventura Presidente Voluntariado
Marla? da Concei¢ao Matos Ferreira de Vice-Presidente Voluntariado
Almeida

José Manuel Tourigo de Lemos Secretdrio Voluntariado
Eugénio Manuel Matos Gomes Tesoureiro Voluntariado
Ana Henriques Costa Vogal Voluntariado

10
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PESSOAL TECNICO

Identificagcao

Categoria Profissional

Vinculo Contratual

Rita Catarina Mendes Cardoso

Diretora Técnica / Diretora de Servicos
(Assistente Social)

Contrato Sem Termo
(Baixa médica de 15-01 a 02-02, 16-
05 a 31-05 e 09-08 a 10-12)

PESSOAL ADMINISTRATIVO / ENCARREGADO

Identificagao

Categoria Profissional

Vinculo Contratual

Mario Vitor Pereira

Encarregado / Administrativo

Contrato Sem Termo

COZINHEIRA / AJUDANTE COZINHA

Identificacao

Categoria Profissional

Vinculo Contratual

Tempo de Permanéncia na Entidade

Aldina Pereira

Cozinheira 32

Contrato Sem Termo

Ano de 2018 (Baixa médica de 12-11 a
30-11)

Ana Duraes

Ajudante de cozinha

Contrato a Termo Certo até

11-12-2018
Contrato sem termo a
partir de 12-12-2018

Todo o ano de 2018

AJUDANTES DE ACAO DIRETA / AUXILIARES SERVICOS GERAIS

Identificagdo

Categoria Profissional

Vinculo Contratual

Tempo de Permanéncia na Entidade

Helena Pereira Ajudante Agdo Direta Contrato Sem Termo Todo o ano de 2018
Leonor Sousa Ajudante Agdo Direta Contrato Sem Termo Todo o ano de 2018
Rosa Ventura Ajudante Agdo Direta Contrato Sem Termo Todo o ano de 2018

Rosa Gomes

Ajudante Agdo Direta

Contrato Sem Termo

Ano de 2018 (Baixa médica 01-01 a 29-
01)

Lurdes Almeida

Ajudante Agdo Direta

Contrato Sem Termo

Todo o ano de 2018

Helena Silva

Ajudante Agdo Direta

Contrato Sem Termo

Ano de 2018 (Baixa médica 02-11 a 12-
12)

11
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Alexandra Marques

Auxiliar servigos gerais

19-12-2018
Contrato sem termo a
partir de 20-12-2018

Contrato a termo certo até

Todo o ano de 2018

Maria Milagrosa
Lopez

Auxiliar servigos gerais

16-11-2018
Contrato sem termo a
partir de 17-11-2018

Contrato a termo certo até

Todo o ano de 2018

Maria Lurdes
Rodrigues

Auxiliar servigos gerais

Contrato termo Incerto

Substituicdo funcionarias de baixa médica

COLABORADORAS EXTERNAS — ANO DE 2018

Identificagao do Prestador do Servico

Servico Prestado

Duragao do Servico

Margarida Escada

Servicos de Contabilidade

Durante todo o ano.

Olga Sousa

Manutenc¢do do HACCP

Durante todo o ano.

Barbara Joaquim

Ginastica de Manutencgdo

Durante todo o ano.

Carla Miroto

Estimulagdo Cognitiva

Durante todo o ano.

Emilia Rodrigues

Elaboracdo das Ementas

Durante todo o ano

Cristiana Pacheco

Gestdo de Residuos

Durante todo o ano

Atividades Previstas / Atividades Realizadas — Gestdo de Recursos Humanos

ATIVIDADES PREVISTAS

ATIVIDADES REALIZADAS

Coordenar e supervisionar o pessoal de entidade (Centro de Dia,
Apoio Domicilidrio e Apoio a Infancia).

Cumprido o previsto.

Promover reuniées de trabalho com todos os funcionarios

Foram realizadas 2 reunides com registo, e com a participacdo das
funcionarias, para passagem de informagdo, nomeadamente de
orientagOes de trabalho e novas formas de organizagao.

Foram ainda realizadas, 10 reunides para orienta¢do e gestdo dos
servigos, das quais ndo foi efetuado o registo.

Reunides de Diregdo

Foram realizadas 13 reunides de dire¢do, todas devidamente
registadas no livro de atas da diregdo, em arquivo na instituigdo.

Manter atualizados os processos individuais dos funcionarios, plano
de férias e todos os mapas inerentes ao pessoal

Durante o ano de 2018, foram elaborados e atualizados os
processos dos colaboradores (em conformidade com a alinea j do
artigo 1272 “Deveres do Empregador” da Lei 7/2009, de 12 de
fevereiro, que aprova a revisdo do cédigo de trabalho.

O plano de férias é afixado em local visivel no devido tempo e
cumprido de acordo com a lei que estabelece o plano de férias.

Fonte: Registos Internos do CST - IPSS (2018)
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Calendarizag¢ao das Atividades

ATIVIDADES

PREVISTAS

REALIZADAS

Coordenar e supervisionar o pessoal de entidade
(Centro de Dia, Apoio Domicilidrio e Apoio a
Infancia).

Durante o ano de 2018

Durante o ano de 2018

Promover reunides de trabalho com todos os
funcionarios

12 reunibes

2 reunides (registo formal) + 10 reunides (sem
registo)

Promover reunides de Diregdo, mensais.

12 reunibes

13 reunides

Manter atualizados os processos individuais dos
funcionarios, plano de férias e todos os mapas
inerentes ao pessoal

Durante o ano de 2018

Durante o ano de 2018

Recrutar e selecionar pessoal

Sempre que abrir uma vaga ou
algum funcionario entre de baixa

Sempre que abriu uma vaga ou alguma
funcionaria ficou de baixa

Formagdo Profissional

Durante o ano de 2018

Durante o ano de 2018, a cozinheira, ajudante
de cozinha, ajudantes de agdo direta (exceto
Rosa Gomes) e auxiliares de servigos gerais
frequentaram uma formagdo de “Prevengdo e
Combate a Incéndios” com a duragdo de 25
horas.

O Encarregado frequentou as formacgdes:

- “Implementagdo do Regulamento Geral de
Protegdo de Dados” promovida por S2L, com a
duragdo de 4 horas;

- “Regulamento Geral de Protecdo de Dados”
promovida pela UDIPSS, com a duragdo de 8
horas;

- “Como elaborar candidaturas de sucesso”,
promovida pela CLDS-3G, com a duragdo de 4
horas;

A Diretora Técnica frequentou a formagdo
“Regulamento Geral de Prote¢do de Dados”
promovida pela UDIPSS, com a duragdo de 8
horas

Fonte: Registos Internos do CST — IPSS (2018)

4.4. Apoio Logistico

Calendarizacao das atividades

ATIVIDADE

PREVISTA

REAL

- Melhorar as condi¢des do edificio sede

Durante o ano de 2018

N3o foram realizadas as obras tendo em conta
o projeto ERPI a realizar

4.5. Candidaturas

Calendarizacao das atividades realizadas

ATIVIDADE

PREVISTA

REAL

Candidatura ao PROCOOP (Programa de
Celebragao ou Alargamento de acordos de
Cooperagdo para o desenvolvimento de respostas
Sociais) — Resposta Centro de Dia

Durante o ano de 2018

Candidatura submetida — A aguardar resposta
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Candidatura ao Contrato Emprego Insergao Durante o ano de 2018 Candidatura submetida — A aguardar resposta
Candidat P Saud Dia, .

andigatura ao rograrpa au~e em .|a. com Durante o ano de 2018 Candidatura aprovada e a decorrer
alargamento para a Estimulagdo Cognitiva

Fonte: Registos Internos do CST — IPSS (2018)

Calendarizagao das atividades nao realizadas

ATIVIDADE

PREVISTA REAL

Candidaturas “Portugal 2020”

Secdo Il (Diario da Republica, 1.2 série — N.2 62 — 30
de margo de 2015) - Investimento na darea dos
equipamentos sociais — Artigo 253.2

Nova Resposta Social: Estrutura Residencial de
Idosos

Candidatura ndo submetida — A aguardar abertura das

D 201 .
urante o ano de 2018 candidaturas

4.6. Iniciativas / Atividades Ocupacionais e de Lazer

Atividades Previstas / Atividades Realizadas

ATIVIDADES PREVISTAS

ATIVIDADES REALIZADAS

Organizagdo / participacdo em atividades lidicas

Organizagdo de festas de aniversario para todos os clientes inscritos em Centro
de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario. Foram realizadas 28 festas em CD e 31
comemoragoes de aniversario em SAD. Total — 59 festas de aniversario

Organizagdo do tradicional desfile de Carnaval, no dia 11-02-2018, com os
utentes que frequentam a resposta social de Centro de Dia e Servigo de Apoio
Domiciliarios e os colaboradores. Participaram um total de 26 pessoas.

Caminhada Entre Geragdes e Almogo de Primavera no dia 03-06-2018 com a
participacdo de 134 pessoas da freguesia do Tourigo e freguesias limitrofes.

Piquenique de Verao do CST — IPSS no dia 11-07-2018, em que participaram os
clientes e os funciondrios. Participaram um total de 27 pessoas

Sardinhada do CST — IPSS no dia 27-07-2018, em que participaram os clientes e
os funciondrios. Participaram um total de 43 pessoas

Visita ao Santudrio Nossa Senhora de Fatima no dia 13-09-2018 de 25 clientes
com a participagao de 3 funcionarias. Participaram um total de 45 pessoas.

Aniversario do CST-IPSS (14 anos) — Comemorado no dia 23-09-2018, com
almogo aberto a comunidade; Participagdo de 28 clientes, num total de 133
participantes.

Participacdo no Convivio Sénior do Concelho de Tondela, no dia 21-10-2018,
16 clientes (das duas respostas sociais); Participaram no Convivio Sénior do
Concelho de Tondela, acompanhados pelo Encarregado e por duas
funcionarias. Participaram um total de 18 pessoas

Magusto — No dia 11/11/2018 com os clientes do Centro de Dia, total de 38
pessoas envolvidas (utentes de CD e colaboradores)

Almogo de Natal e Solidariedade + Feirinha de Natal - No dia 02-12-
2018, com a participagdo de 133 pessoas

Almogo de Natal dos clientes do Centro de Dia, no dia 21-12-2018, com a
participagdo de 30 clientes, 9 funcionarios, 2 elementos da dire¢do e 2
convidados, num total de 43 pessoas.
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4.7. Comunicacao e Rela¢ao com o Exterior

ATIVIDADES PREVISTAS

ATIVIDADES REALIZADAS

Banco Alimentar — 12 deslocagdes
POAPMC — 12 deslocagdes

Organizacao de Eventos: Caminhada entre Geragdes, Almogo de Primavera
e Solidariedade e AlImogo de Natal e de Solidariedade/ Feirinha de Natal.

Convivio Sénior do Concelho de Tondela.

Divulgar a Instituigdo e os seus Servigos/ Atividades

Site — Insergdo de conteudos e fotos na sequéncia de divulgacdes de eventos e
atividades que o CST — IPSS, realiza, assim como, de demonstragdo da atividade que
desenvolve e angariagdo de novos sécios.

AlteragGes na estrutura do Site

Facebook — Integracgdo nas Redes Sociais / Insercdo de contetdos e fotos

Desenvolver relagdes com érgdos de comunicagdo concelhios: Jornal de Tondela, Folha
de Tondela, Radio Emissora das Beiras, Radio Jornal do Centro (sites, blogues).

4.8. Sustentabilidade da Instituicao

ATIVIDADES PREVISTAS

ATIVIDADES REALIZADAS

Consignacgao de IRS do Ano de 2018 — Montante consignado pelas pessoas a
qguem dirigimos a nossa campanha de Consignacdo de IRS, serd recebido em
2019.

Campanha de Novos Sdcios — 5 novos sdcios

Campanha de Natal — Donativos Empresas (880,00 euros), Mecenato e Particulares
(818,00 euros) e rifas de natal (370,00 euros), no total de 2.068,00 (dois mil e sessenta e
oito euros) — consultar detalhe no site — menu Colabore — Donativos

Cabaz de Verdo e Cabaz de Natal

Angariar Receitas

Sensibilizagdo para Donativos, ofertas, sempre ligados a um objetivo/ resultado
concreto a instituicGes, empresas e particulares, tendo sido obtido um valor de
2.267,50 euros.

Aprofundamento das Parcerias existentes (Municipio de Tondela, Junta da Unido de
Freguesias de Barreiro de Besteiros e Tourigo).

Organizagao de Eventos: Desfile de Carnaval, Caminhada entre Geragdes e Almogo de
Primavera e Solidariedade, Almogo de Aniversario e Almogo de Natal e de Solidariedade
+ Feirinha de Natal

Site — Inser¢do de contetidos em sequéncia de divulgacGes de eventos e atividades que
o CST — IPSS, realiza, assim como de demonstragdo da atividade que desenvolve e
angariagdo de novos socios.

Desenvolver relagdes com érgdos de comunicagdo concelhios: Jornal de Tondela, Folha
de Tondela, Radio Emissora das Beiras, Jornal do Centro e outros sites.

Nota: Todas as obrigacGes que os Estatutos impSem a cada um dos o6rgdos Sociais, foram

cumpridas para o ano de 2018, conforme atestam as atas em arquivo no CST — IPSS e outros

documentos como Convocatérias. Foram realizadas duas Assembleias Gerais, a primeira em Marco

para Apresentacdo de Contas de 2017 (Ata n.2 44), outra em Novembro para apresentacdo do
Plano de Atividades de 2019 e respetivo Orcamento (Ata n.2 45).
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Atividades Realizadas 2018 - Utentes e Comunidade

NOTA: Consulte os registos destes eventos no nosso site e na nossa pdgina do facebook.
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Atividades Previstas / N3o Realizadas

ATIVIDADES PREVISTAS/ NAO REALIZADAS

JUSTIFICACAO

Melhorar as condi¢des do edificio sede onde
funciona o Centro de Dia

Feito parcialmente.

Calendarizagdo das Atividades Previstas /Realizadas

ATIVIDADES PREVISTA REALIZADA

Festas de Aniversario Dia do Aniversdrio dos clientes Dia do Aniversdrio dos clientes
Desfile de Carnaval No més de fevereiro 11 de fevereiro

VII Caminhada e Almogo Primavera Durante o més de junho 03 de junho

Piquenique Verao Durante o més julho 11 de julho

Sardinhada Durante o més de Julho 27 de julho

Passeio Santudrio Fatima Durante més setembro 13 de setembro

Aniversario CST-IPSS Durante més setembro 21 de setembro

Participagdo no Convivio dos Idosos de

Durante o més de outubro
Tondela

21 de outubro

Festa do Magusto Durante o més de novembro

11 de Novembro

Almoco de Natal e Solidariedade + Feirinha

de Natal No més de dezembro

02 de dezembro

Almogo de Natal dos clientes do CST - IPSS No més de dezembro

21 de dezembro

Atividade de Ginastica e de Manutengdo Durante o ano de 2018

Duas vezes por semana.

Distribui¢do de Bens Alimentares a familias

. Durante o ano de 2018
carenciadas

Banco Alimentar — 16 x
POAPMC-12 x

V — Recursos Utilizados

1. Centro de Dia

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Humanos

Diregdo (5 membros)

Diretora técnica / Diretora de Servicos (assistente social)

Encarregado / Administrativo

Pessoal auxiliar de agdo direta e auxiliares servigos gerais (consultar o quadro)

XX | X | <
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Colaboradores externos: professora de Ginastica, Técnica de Estimulagdo Cognitiva, consultora para a

manutengdo do HACCP, nutricionista, Técnica Gestdo Residuos, e Técnica Oficial de Contas (6 pessoas) X
Voluntérios X
Fisicos e Logisticos

3 carrinhas para transporte dos clientes X
1 Edificio projetado para funcionamento de um Centro de Dia X
Fornecimentos e Servigos Externos: eletricidade, combustiveis, agua, gas, material de escritério, X
telefone, fax, Internet, seguros, produtos de higiene e limpeza, artigos de rouparia comunicagoes.

Financeiros

Acordo de Cooperagdo — Comparticipagdo da Seguranga Social para 10 utentes X
Comparticipagdo dos Clientes (mensalidades) X
Quotas dos Sécios X
Municipio de Tondela — Projeto Saude em Dia + Envelhecer com Saber X
Unido de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo — Projeto Satide em Dia + Envelhecer com Saber + «

Apoio Viagem a Fatima

Donativos (Campanha de Natal e outros donativos ao longo do ano)

Receitas obtidas com a Realizagdo de Eventos

2. Servico de Apoio Domiciliario
Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Humanos

Diregdo (5 membros)

Diretora técnica / Diretora de Servigos (assistente social)

Encarregado / Administrativo

Pessoal auxiliar de agdo direta e auxiliares servigos gerais (consultar o quadro)

X | x| x| x<

Colaboradores externos: Consultora para a implementagao e manutengao do HACCP, TOC e
Nutricionista (3 pessoas)

Voluntarios

Fisicos e Logisticos

1 carrinhas + 1 carro para transporte dos clientes

2 carrinhas para transporte distribuicdo das refeigdes

1 Edificio projetado para funcionamento de um Centro de Dia e que da apoio ao SAD

Fornecimentos e Servigcos Externos: Eletricidade, combustiveis, agua, gas, material de escritdrio,
telefone, fax, Internet, seguros, produtos de higiene e limpeza, artigos de rouparia comunicagdes

Financeiros

Acordo de Cooperagdo — Comparticipagdo da Seguranga Social para 16 utentes

Comparticipacdo dos Clientes (mensalidades)

Quotas dos Sécios

Unido de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo — Apoio Viagem a Fatima

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Tondela

Donativos (Campanha de Natal e outros donativos ao longo do ano)

Receitas obtidas com a Realizagdo de Eventos
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3. Admissdo de Clientes

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Diregao

Diretora Técnica / Assistente Social

Encarregado / Administrativo

Equipamento Informatico

Material de Escritdrio

XX | x| x| Xx

4. Visitas de acompanhamento ao Domicilio de Clientes e Potenciais Clientes

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Presidente da Diregdo

Encarregado / Administrativo

5. Apoio as Necessidades de Saude dos Clientes

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Encarregado / Administrativo

Corpo de Enfermagem da Unidade de Cuidados Saude Primarios Campo / Caramulo

Parceria com a Farmacia do Tourigo

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Diretora Técnica / Assistente Social

Encarregado / Administrativo

1 auxiliar Agdo Direta

1 Farmacéutica

1 Técnico de Farmacia

1 sala (Sala de medicagdo)

XX | XXX

Parceria com Laboratdrio Santo Estevao

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Encarregado / Administrativo

1 Ajudante Agdo Direta

1 Técnica de Andlises Clinicas

1 sala (Sala de medicagdo)

XX | x| <
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6. Promoc¢ao e Organizacdao de Atividades de Ginastica de Manuten¢do + Estimulagdo

Cognitiva

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Diretora Técnica / Assistente Social

Encarregado / Administrativo

Professora de Ginastica

Técnica de Estimulagdo Cognitiva

1 ajudante de Acdo Direta

1 sala com material de ginastica adequado para os idosos

1 sala com cadeiras e mesa

XXX XX x| X

7. Celebragao da Palavra

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

1 Voluntaria

1 Auxiliar Agdo Direta

8. Apoio a Infancia

8.1. Servigos de Refeiges ao J. | e 12 ciclo — Tourigo e J. | de B. Besteiros

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Diregao

Encarregado / Administrativo

Cozinheira

Ajudante de cozinha

Sala do Refeitorio

Financiamento pelo Municipio de Tondela, pelos alunos e professores

Pagamentos das Refei¢gOes pelos pais

Pagamentos das Refei¢Ges pelos professoras e auxiliares quando almogam na instituicdo

XXX XX x|X|x

8.2. Cedéncia de espaco ao J. | do Tourigo para Prolongamento de Atividades

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

1 sala no R/Ch&o com acesso a WC adaptado a criangas (de janeiro de 2018 a julho de 2018)

Fornecimento de Eletricidade e Aquecimento

20




TolEe0)

Q% |ss o

TRo 50O

Centro Social do Tourigo — Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS)

Instituicio Particular de Solidariedade Social, registo n° 55/93 da D.G.A.S de 13 de Janeiro de 1993.

Pessoa de Utilidade Publica n° 500 941 351. DR n° 251 de 26-10-1993

9. Pessoas ao Servico da Instituicao

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Diregdo (5 pessoas)

1 Diretora Técnica / Assistente Social

1 Encarregado Geral / Administrativo

1 Cozinheira

1 Ajudante de cozinha

6 Auxiliares de Agdo Direta

2 Auxiliares de Servigos Gerais

XX [ X[X|[|X|>x<|[x

6 Colaboradores Externos: professora de Ginastica, Técnica de Estimulagdo Cognitiva, consultora de
HACCP, Nutricionista, Técnica Gestdo de Residuos e Técnica Oficial de Contas

Voluntarios (mobilizados de acordo com as atividades a realizar)

10. Iniciativas / Atividades Ocupacionais e de Lazer

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Diregdo (5)

Diretora Técnica / Assistente Social

1 Encarregado Geral / Administrativo

Todas as colaboradoras

Voluntarios (mobilizados de acordo com as atividades a realizar)

Primeiro andar do edificio do Centro de Dia / Espago exterior do Edificio / Outros espagos

X X | X< | X | x|

3 Carrinhas de 9 lugares

x

VI - Parcerias - Identificacao

(A tabela, a seguir, identifica as parcerias do ano de 2018)

DESIGNACAO DOS PARCERIA

PARCEIROS PREVISTA OBIJETIVO

OBSERVAGOES

Instituto de Seguranca Social

Acordo de Cooperagao - Comparticipagdo dos Utentes
do Centro de Dia e do Servigo de Apoio Domicilidrio.

Desde 2004 — SAD
Desde 2005 - CD

X
POAPMC — CST — IPSS — Instituicdo Mediadora Desde 2017
Desde 2004 - Jardim de Infancia e EB1
Comparticipagdo nas refei¢des dos alunos do Jardim do Tourigo.
de Infancia e escolas do 12 Ciclo. Desde 2010 - Jardim de Infancia e EB1
do Barreiro.
Municipio de Tondela = —
Remuneragdo da Professora de Ginastica de
X 7 Desde 2007
Manutengao em 80 %
Remuneragdo da Técnica Projeto Estimulagao
Desde 2018

Cognitiva3 em 80 %

* Férias — Durante o periodo de férias, ndo ha ginastica para contenco de custos.
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Unido de Freguesias B. Besteiros Apoio Logistico e Donativos e comparticipagdo de 20%
/ Tourigo X na remuneracgdo da professora de gindstica + Desde 2013
Comparticipagdo na deslocagdo a Fatima
Banco Alimentar - Nacional e de Luta contra o desperdicio de produtos alimentares, a Banco Alimentar Nacional - Desde 2006
Viseu X Institui¢do recebe bens alimentares uma vez por més /
Programa de Ajuda Alimentar a Familias carenciadas. Banco Alimentar de Viseu - Desde 2011
Instituto de Emprego e Formagao X Apoio a Contratagdo de Pessoal, Contratos Emprego - Desde 2004
Profissional de Tondela (IEFP) Inser¢do e Estagios Profissionais
Unidade Cuidados Saude X Apoio de Enfermagem a todos os clientes com Desde 2011°
Primérios (U.C.S.P) Campo / necessidades a nivel da satde
Caramulo
Farmacia do Tourigo X Servigos de satide (glicemia, tensdo arterial, peso) Desde 2011
Laboratério Santo Estevao Analises clinicas e eletrocardiogramas Desde 2018
Estabelecer/ dinamizar uma interagdo (rede) entre as
EAPN — Rede Europeia Contra a instituicdes. Promover agdes que aumentem a eficacia Desde 2006
Pobreza — Nucleo de Viseu. X dos programas de luta contra a pobreza e a exclusdo
social
Agrupamento de Escolas de Cedéncia de uma sala no R/Ch do Edificio do Centro de | Desde o ano letivo de
Tomaz Ribeiro X Dia para o prolongamento das atividades do J. infancia 2008/ 2009
A instituigdo acolhe estagios curriculares desenvolvidos
Escola Profissional de Tondela X pela EP de Tondela / Formagdo Profissional de Desde 2010
Funcionarios
. Participacdo em plenarios, representado pela Diretora D 2 i a
Rede Social de Tondela X L. pac P P P eSd.e. 006 (convite da Camara
Técnica. Municipal de Tondela)
CLDS (Contrato Local Participacdo em convivios, acGes de formacdo e agbes
Desenvolvimento Social) — 3G X pagdo err » 3¢ ¢ § Desde 2013
. de sensibilizagdo
Tondela Inclusiva
UCC (Unidade de Cuidados na X -
. Participacdo em agOes de formacgdo Desde 2014
Comunidade) de Tondela pag ¢ ¢
Parcerias - Resultados
(A tabela, a seguir, avalia as parcerias do ano de 2018)
DESIGNACAO DOS PARCEIROS RESULTADOS EM 2018

Comparticipagdo financeira aos clientes do Centro de Dia e do Servigo de Apoio
Domiciliario, assim como, apoio em diversos assuntos de importancia para a

Centro Distrital de Seguranca Social instituicdo, nomeadamente, apoio técnico.

Apoio financeiro para ajudas de custos do POAPMC

Co-financiamento gindstica de manutengdo 2 vezes por semana (80%)
Co-financiamento Estimulagdo Cognitiva 2 horas por semana (80%)
Elaboragdo das Ementas por uma Nutricionista.

Financiamento das refei¢Ges escolares

Municipio de Tondela

Unido de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo Co-financiamento ginastica de manutengdo 2 vezes por semana (20%)

Atribuicdo de Produtos alimentares mensalmente a Instituigdo (Instituicdo
Beneficidria) e a Instituicdo também é Mediadora (sinaliza familias ao Banco
Alimentar, faz a candidatura e depois de avaliada e aceite a instituigdo distribui os
produtos pelas familias carenciadas todos os meses)

Banco Alimentar (Nacional e de Viseu)

® Reestruturacéo dos Servicos de salide - Antes de 2011, a Parceria era com o Centro de Sadde de Tondela.
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Unidade Cuidados Satde Primarios (U.C.S.P) Campo /

Caramulo Sempre que solicitado, a equipa de enfermagem efetuou visitas aos clientes.

Durante o ano de 2018, a Farmacia do Tourigo realizou 12 visitas ao CST — IPSS,

Farmacia do Tourigo } . .
& para acompanhamento da saude dos clientes em Centro de Dia

VIl - Sdcios
Durante o ano de 2018, registaram-se a entrada de 5 novos sécios. Com a entrada dos novos
socios, mas com a anulacdo de alguns, por ndo pagamento durante 3 anos e por ébito, a data de

31-12-2018, o numero de sdcios é de 194 sécios.

VIl — Campanhas
Campanha Novos Sdcios
A campanha para angariagao de novos socios decorreu durante o ano de 2018, tendo como

resultado a entrada de 5 novos Sdcios.

Campanha de Consignagao do IRS + lva Suportado

Através de e-mail, do site do CST — IPSS, da Assembleia — Geral de Apresentacdo de Contas de
2017, realizada em margo, da pagina do Facebook e, da sensibilizacdo pessoal dos membros da
Direcdo e da Direcdo Técnica realizou-se uma Campanha de Sensibilizacdo para Atribuicdo da
Consignacao IRS ao Centro Social do Tourigo — IPSS durante o periodo de apresentacdo do IRS —

Imposto sobre o Rendimento Singular.

Campanha de Natal de 2018
Objetivo: Donativo para aquisicao de televisao para nova sala de estar + ferro de engomar +

tabua engomar industrial.

A campanha encerrou a 31 de dezembro de 2018. No site da instituicao sera divulgado o balanco

da Campanha de Natal de 2018, podendo o mesmos ser consultado no endereco https://cstourigo-

ipss.com/wp-content/uploads/2019/01/Lista-Donativos-2018-Site.pdf
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IX - O Voluntariado

Para o Centro Social do Tourigo — IPSS, os voluntarios foram um dos elementos mais importantes
para as atividades que desenvolvemos nomeadamente a nivel:

% Espiritual: Celebracdo da Palavra (1 voluntdria);
# Técnico, nomeadamente, apoio juridico (1 voluntario).
# Angariacao de fundos — Eventos:
- VIl Caminhada entre Gerag¢des e Almoco de Primavera (11 voluntarios);

- Almoco de Natal e Solidariedade + Feirinha de Natal (11 voluntdrios).

Total de Voluntarios no ano de 2018 - 24°

X - Comunicagao e Imagem
Durante o ano de 2018, a divulgacdo dos eventos realizados pelo Centro Social IPSS, foi feita
através da publicacdo das seguintes noticias /iniciativas nos meios de comunicacdo a seguir

indicados.

No Site do CST — IPSS (Ano 2018):

# VIl Caminhada entre Geragdes + Almogo Primavera
% Viagem a Fatima

# Almoco 142 Aniversario;

# Almogo Natal + Feirinha Solidaria;

# Convocatdrias Assembleias Gerais;

No Facebook do CST — IPSS (Ano 2018):

# VIl Caminhada entre gerag¢des + Almoco Primavera — 2018;
# Desfile de carnaval 2018.

# Almogo 142 Aniversario;

# Almoco de Natal e Solidariedade + Feirinha de Natal;

# Campanha de Natal 2018 — Angaria¢do de fundos;

# Video Campanha Natal 2018;

® Se contabilizarmos as pessoas que voluntariamente ocupam as fun¢des nos diversos 6rgéos sociais, temos num total 35
voluntérios, (mais 11 pessoas), consultar Ponto Il — Constitui¢cdo dos Orgéos Sociais.
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% Convocatdrias Assembleias Gerais;

# |RS — Solidario;

% Atividades Estimulagdo Cognitiva — Projeto Envelhecer com Saber;
# Ginastica no CST — IPSS — exercicio fisico faz bem;

# Atividades Estagio Curricular Animadora SécioCultural;

No Jornal de Tondela:
# Convocatdrias Assembleias Gerais;
# VIl Caminhada Entre Geragdes e Almogo Primavera e Solidariedade;

# Viagem a Fatima;

Na Folha de Tondela:
# Convocatdrias Assembleias Gerais;
# VIl Caminhada Entre Geragdes e Almogo Primavera e Solidariedade;

% Viagem a Fatima;

No Radio Jornal do Centro:

# Entrevista a Presidente de Diregdo, para divulgacdo da Instituicdo e dos servigos que presta;

XI - A Responsabilidade Social e a Cidadania
Empresas e Particulares que nos Apoiaram com Produtos em 2018

Durante Todo o Ano

Varios particulares do Tourigo ofereceram — nos, durante o ano de 2018 produtos horticolas e

outros de producdo prépria, assim como, lenha e ofertas em dinheiro.

Cabaz de Verédo

Varios particulares da freguesia do Tourigo e Barreiro ofereceram produtos agricolas, que fizeram

parte dos produtos do Cabaz de Verao.

Instituicdes que nos Apoiaram com Donativos em 2018

Unido de Freguesias de Barreiro de Besteiros e Tourigo

Empresas que nos Apoiaram com Donativos em 2018
Touripan — Nelson de Matos Almeida — Tourigo
Touripetro — Tourigo

Comércio Costa - Tourigo
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Comércio Ventura — Tourigo
Construcdes Licinio Figueira - Tourigo
Ferrovial Servigos - Borralhal

Akwel Tondela — Adica - Tondela

Consultar detalhe no site em https://cstourigo-ipss.com/wp-content/uploads/2019/01/Lista-

Donativos-2018-Site.pdf

Particulares que nos Apoiaram com Donativos em 2018

Ana Ventura Silva — Tourigo

Manuel Matos Ferreira — Tourigo

Maria Ascensao Rodrigues — Tourigo

Maria de Fatima Nascimento — Tourigo

Rosa Carlos Rodrigues — Tourigo

Isabel Matos — Tourigo

Outros particulares que solicitaram o anonimato

Consultar detalhe no site em https://cstourigo-ipss.com/wp-content/uploads/2019/01/Lista-

Donativos-2018-Site.pdf

Xll — Indicadores de Desempenho

Consultar anexo 1
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Conclusao

Como conclusao, consideramos que o Plano de Atividades de 2018, foi cumprido em grande
parte, tendo sido realizadas a maioria das atividades planeadas. Foram ainda executadas
atividades nao planeadas, consideradas fundamentais para a melhoria continua do desempenho
desta Instituicao Particular de Solidariedade Social, nomeadamente na qualidade e diversidade de
servicos, e na angariacao de receitas.

A Direcao da entidade, em conjunto com todos os colaboradores, voluntarios, sécios e parceiros,

propde como objetivos para 2019:

% O aumento de clientes/ utentes em Servico de Apoio Domiciliario para 38 utentes;
% Aumentar os servigos prestados por utente;

# Manter em Centro de Dia 28 utentes;

% A manutencdo do nimero de alunos a quem servimos refei¢des;

% Avancar o Processo para a Construcdo da Estrutura Residencial;

% Aumentar a formacao profissional dos colaboradores;

# Mobilizar a colaboragdo de Voluntariado especializado;

% Realizar os eventos planeados para o ano de 2019 para angariacdo de fundos e divulgacdo das
atividades que a instituicdo desenvolve;

% Incrementar parcerias e colaboracbes com outras instituicdes particulares de solidariedade
social, e ao mesmo tempo reforcar as existentes;

% Controlar com rigor os custos e aumentar as fontes de receitas.

Neste relatério de atividades, queremos expressar o nosso agradecimento a todos quantos
generosa e desinteressadamente, continuaram a acreditar no Centro Social do Tourigo — IPSS e na
missdo que ele prossegue. Essa generosidade traduziu-se no ano de 2018 em: tempo, talento,
donativos, ofertas (em géneros e monetarias) e permitiu-nos concretizar, em grande parte, o Plano
de Atividades. Apesar de ter sido um ano dificil resultante da crise econdmica e financeira, muitos
foram os que nos continuaram a honrar com a sua solidariedade e a sua cidadania canalizada para

a nossa instituicdo, demonstrando, dessa forma, a sua confianca no nosso trabalho.
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No balango de mais um ano de atividade, vem a Dire¢do e a Dire¢ao Técnica do Centro Social do
Tourigo — IPSS, expressar o mais profundo reconhecimento a todos quantos tornaram possiveis os
nossos resultados:

# Aos nossos funcionarios pelo seu empenho e pela qualidade do trabalho que prestam;

% Aos nossos clientes por nos escolherem;

% Aos nossos socios, pelo seu apoio soliddrio e participativo na vida da instituicdo;

# A0S NOSSOS parceiros que nos apoiam na concretiza¢ao da nossa missao

# A todos os voluntarios que estiveram sempre soliddrios com o nosso trabalho e presentes no
apoio as atividades;

# Aos nossos fornecedores que também sdo parceiros e colaboram para a melhoria continua
gualidade dos servigcos que prestamos;

% Aos nossos benfeitores que com as suas contribui¢des financeiras, nos ajudam a concretizar os
nossos objetivos institucionais.

Muito Obrigado!

Tourigo, 20 de margo de 2019

A Diregao CST - IPSS,

Paula Ventura, Concei¢dao Almeida, José Lemos, Eugénio Gomes, Ana Costa
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Anexo 1
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Indicadores de Desempenho - Ano 2018

A INSTITUICAO

Indicadores Resultado Observagoes
Pessoas nos Org3os Sociais 11 | Regime de voluntariado
Colaboradores Permanentes 12 | Contratos sem termo
Colaborador temporario 01 | Contrato a termo incerto
Colaboradores Externos 04
Horas de Formagao para Colaboradores 249
Reunides da Diregdao 13
Assembleias — Gerais 02
Reunides do Conselho Fiscal 02
Auditorias de Organismos Exteriores o
Auditorias Internas (HACCP) 03
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OS SERVICOS
N¢ de servicos prestados (total e por tipo de servico)

RESPOSTA SOCIAL: Centro de Dia

Indicadores Resultado Observagoes
Alimentagdo 6.484
Controlo medicagdo 3.377
Higienes Pessoais 1.672
Cuidados imagem 1.606
Pequenos Cuidados Saude 1.331
Outros Servigos 1.102
Animagao Sociocultural 430
Rastreio Saude 280
Compras exterior 190
Deslocacdes Médicas 112 | Inclui consultas e exames médicos
SessOes Ginastica 96
Estimulagdo Cognitiva 96
Higienes Habitacionais 91
Celebragdo Palavra 50
Tratamento de Roupa 47
Comemoragdo aniversario utentes 28

™ Alimentagdo

M Controlo medicagdo

m Higienes Pessoais

M Cuidados imagem

M Pequenos Cuidados Saude
W Animagdo Sociocultural
M Rastreio Saude

M Compras exterior

W Deslocagdes Médicas
M Sessoes Ginastica

m Estimulagdo Cognitiva

" Higienes Habitacionais

Celebragdo Palavra

Outros Servigos
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RESPOSTA SOCIAL: Servigo Apoio Domiciliario

Alimentacdo 8.868
Higienes Pessoais 2.770
Higienes Habitacionais 1.445
Apoio na Alimentagao 724
Pequenos cuidados satde 662
Cuidados imagem 595
Tratamento de Roupa 494
Controlo de medicagao 217
Comemoragdo aniversario utentes 31

Servicos em Apoio Domiciliario

H Alimentagdo

B Higienes Pessoais

W Higienes Habitacionais

® Apoio na Alimentagdo

® Pequenos cuidados saude

® Cuidados imagem

® Tratamento de Roupa

¥ Controlo de medicagdo

Comemoragdo aniversario
utentes
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RESPOSTA SOCIAL: Apoio a Infancia

Total de Refeicoes 4.350
Alunos EB1 Tourigo 2.353
AI.unos Jardim Infancia B. de 1.118

Besteiros
Alunos Jardim Infancia Tourigo 831
Educadoras e auxiliares 48

Apoio a Infancia

| Alunos EB1 Tourigo

] Alunos Jardim Infancia B.
de Besteiros

B Alunos Jardim Infancia
Tourigo

| Educadoras e auxiliares

RESPOSTA SOCIAL: Outros Apoios Sociais - Carenciados

Banco Alimentar 192 | Distribuicdo de Cabaz/Pessoa

Programa Operacional Apoio Pessoas

b 539 | Distribuicdo de Cabaz/Pessoa

RESPOSTA SOCIAL: Outros Apoios Sociais - Apoio a Terceira Idade

Refei¢bes fornecidas a pessoas da

Comensais 48 ; ;
comunidade com mais de 65 anos
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RESULTADOS TOTAIS
(Respostas Sociais Existentes)

A este numero acrescem 2.472

Refeicoes 19.750 refeicoes auferidas pelo pessoal.
Higienes Pessoais 4.442
Controlo Medicagdo 3.594
Cuidados Imagem 2.201
Higienes Habitacionais 1.536
Outros Servigos 1.102
Apoio na Alimentagdo 724
Tratamento de Roupa 541
Outros Apoios em Cuidados Saude 280 it:::aelsFaa ?;:Z:irrgﬁrzzztreio
Compras Exterior 190
Deslocagdes Médicas 112 | Inclui consultas e exames médicos
SessOes Gindstica 96
Estimulagdao Cognitiva 96
Comemoragdo aniversario utentes 59
Celebragdo da Palavra 50
Visitas Domicilidrias 31
Deslocagoes a Eventos Externos 5
Resumo Ano 2018

W Refeigdes

B Higienes Pessoais
Resultados Totais = Controlo Medicagio
B Cuidados Imagem
m Higienes Habitacionais
® Outros Servigos
B Apoio na Alimentagdo
® Tratamento de Roupa
¥ Outros Apoios em Cuidados Saude
® Compras Exterior
W Deslocagdes Médicas
m SessOes Ginastica
W Estimulagdo Cognitiva
¥ Comemoragdo aniversario utentes
Celebragdo da Palavra
u Visitas Domicilidrias
= Deslocagbes a Eventos Externos
Cabazes POAPMC
Cabazes Banco Alimentar
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APOIOS / DIVULGAGAO

Sécios 194
Voluntarios 15
Eventos 11
Partlcpantes em Eventos para a 445 | 4 eventos
Comunidade
Participantes em Eventos para Utentes 142 | 7 eventos
Visitantes no Site 3546
Seguidores no Facebook 739
Videos 2 | Youtube e canal MEO do CST-IPSS
; o . T ; 4 j is + 1 Radio J Id
Visualizagdo nos media: Radio e jornais 5 €m jornals adlo Jornatdo
Centro
PARCERIAS
Instituto Seguranga Social
IEFP - Instituto Emprego e
Formagao Profissional
; p UCSP - Unidade de Cuidados Saude
Organismos Estatais 5 .
Primarios Campo de
Besteiros/Caramulo
Agrupamento Escolas Tomaz
Ribeiro
Municipio 2 | Municipio de Tondela e CLDS 3G
jusitas de Ereguesk 1 Unlao.de Fregue.s.las de Barreiro de
Besteiros e Tourigo
CNIS — Confederagao Nacional IPSS,
Escola Profissional de Tondela,
Banco Alimentar Contra a Fome,
Outras 4 . . . ‘.
Farmadcia Tourigo, Laboratoério
Santo Estevao e EAPN - Rede
Europeia Contra a Pobreza

(Dados a dezembro de 2018)
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CONCLUSAO

No ano de 2018, a Institui¢do efetuou:

» Aumento das frequéncias das Respostas Sociais, com o correspondente

aumento dos servigos prestados.

» Iniciagdo da Atividade Estimulagao Cognitiva - Projeto “Envelhecer com
Saber”, duas horas por semana, para as(os) utentes de Centro de Dia e
Estagio Curricular, da aluna Mariana Inéicio, do Curso de Animacgao

Séciocultural da Escola Profissional de Tondela.

» Continuagdo da Atividade Fisica de Proximidade - Projeto “Satide em Dia”,

duas horas por semana, para as(os) utentes de Centro de Dia.

» Candidatura ao PROCOOP - Programa de Celebragdo ou Alargamento de

Acordos de Cooperagao para o Desenvolvimento de Respostas Sociais.

» Nova Resposta Social - Estrutura Residencial Para Idosos:

- Obtivemos o parecer favoravel do municipio, condicionado a entrega das
especialidades;

- Reunides com Consultores Para Avaliagao de Possiveis Financiamentos

- Reunides com Financiadores

Centro Social Tourigo, IPSS

Tourigo, 21 de margo de 2019




