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Introducao

O presente relatério tem por objectivo avaliar as actividades realizadas durante o ano de 2013, pelo Centro
Social do Tourigo — IPSS, tendo em conta as respostas sociais que promoveu: Centro de Dia, Servigo de
Apoio Domiciliario, Apoio a Infancia, Outros Apoios Sociais € a ligacdo a comunidade em que se insere.

Para além de ser uma reflexdo sobre a intervencdo desenvolvida pela entidade durante o ano, aponta
também as dificuldades e constrangimentos que dificultaram a concretizagdo de algumas das actividades
previstas. Permite, ainda, conhecer os modos de funcionamento da actividade desenvolvida pela entidade,
a avaliagcao foi feita com base em informacdes/ registos da entidade e com a participagéo da Diregéo e da
Directora Técnica.

Antes de descrevermos a estrutura do documento, queremos expressar o nosso agradecimento a todos
quantos generosa e desinteressadamente, continuaram a acreditar no Centro Social do Tourigo — IPSS e na
missdo que ele prossegue. Essa generosidade traduziu-se em: tempo, talento, donativos, ofertas em
géneros e monetarias e permitiu-nos concretizar, em grande parte, o Plano de Atividades de 2013. Apesar
de ter sido um ano dificil resultante da crise econémica e financeira, muitos foram os que nos continuaram
a honrar-nos com a sua solidariedade e a sua cidadania canalizada para a nossa instituicéo,

demonstrando, dessa forma, a sua confianga no nosso trabalho.

O documento esta estruturado da seguinte forma: uma introdugdo a que se segue-se a identificagdo da
entidade, constituicdo dos seus 6rgdos sociais e a delimitagdo da area de actuacdo geogréfica; .divide-se,

depois, em cinco partes:

* Primeira parte — Descricdo das atividades realizadas, a partir da analise efectuada as
respostas sociais prestadas pela entidade aos seus utentes, a gestdo de pessoal ao servico, ao
apoio logistico e as iniciativas / atividades ocupacionais e de lazer, tendo em conta o que foi
previsto no Plano de Actividades para 2013. Sdo ainda apresentadas por cada uma das
divisbes indicadas as atividades realizadas nao previstas e a calendarizagéo das atividades;

= Segunda parte — Indicagdo dos recursos utilizados por cada uma das atividades referidas e os
recursos utilizados e n&o previstos, empregados em actividades nao previstas no Plano de
Atividades de 2013;

= Terceira Parte — Informacgdo sobre as parcerias previstas e estabelecidas e as parcerias néo

previstas e estabelecidas.

* Quarta Parte — Indicacdo do numero de so6cios e ocorréncias verificadas a nivel do movimento

de socios.

* Quinta Parte - Campanhas — Referéncia a Campanhas realizadas pela instituicdo para

angariagao de fundos.
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Termina com uma Nota Final, onde s&o indicadas o tipo de colaboracdo dos voluntarios, a comunicacéo
feita através das divulgagbes ao longo do ano das atividades / iniciativas promovidas pelo Centro Social do
Tourigo — IPSS, com indicagdo dos meios de comunicacdo escolhidos, encerrando com a indicagdo da
expressado da Responsabilidade Social e da Cidadania para com o CST - IPSS. O documento termina com
uma concluséo.

| - Apresentagao da Instituicao

Designacao: Centro Social do Tourigo - IPSS
Endereco: Rua do Calvario, n° 119; 3465 - 195
Telefone:232 871573

Fax: 232 871 573

E-mail: geral@cstourigo — ipss.com

Site: www.cstourigo-ipss. com

MISSAO Desenvolver as respostas sociais de Centro de Dia, Servico de Apoio
Domiciliario e Apoio a Infancia.

Prestar servicos SOCIAIS de QUALIDADE a
Comunidade e Associados. Prestar servicos a idosos, dependentes, criancas e jovens.

Dinamizar actividades formativas, culturais recreativas e desportivas.

VISAO Implementar politicas e praticas de referéncia na qualidade e

Ser reconhecida como uma Instituigéo Particular de inovagdo das respostas sociais prestadas.

Solidariedade Social de referéncia na regido Centro.
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VALORES

. Defender romover irei human rceira i infanci
Valorizar a Pessoa efender e promover os direitos humanos da terceira idade, infancia,

juventude e deficiéncia, vendo cada um, como PESSOA.

Satisfazer as necessidades e as expectativas dos nossos clientes, com

Dedicar-se ao Cliente competéncia, responsabilidade e solu¢cdes adequadas.

Estabelecer relagdes de confianga de longo prazo, mutuamente benéficas

com 0s Nossos parceiros, procurando identificar e aprofundar relagdes de

Ser Parceiro ] ) ] o
parceria que nos ajudem a concretizar os nossos objectivos.

Ser uma organizagcdo em constante evolugéo e inovacao de praticas,

Melhorar Constantemente através do envolvimento da direcdo, dos colaboradores, dos clientes,

parceiros, voluntarios, sécios e da comunidade.

Comprometemo-nos a promover a igualdade de direitos e deveres, dos
nossos colaboradores, clientes, parceiros, sécios, voluntarios.
Praticar a Equidade e a Transparéncia [REEUEIl R VIE Rl N gi-R-RIUET= N eo]y oS ) MR-

transparéncia.

POLITICA QUALIDADE

Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes/utentes e outras partes interessadas, controlando a
conformidade dos processos (praticas e registos) e melhorando a sustentabilidade da organizacéo.

Garantir uma prestacéo de servicos qualificada, competente e certificada de forma a satisfazer as necessidades dos
idosos, dependentes, criancas e respetivas familias, jovens, colaboradores e fornecedores, bem como, da comunidade

em geral.

Apostar no trabalho de equipa e no respeito pela responsabilidade e contribuigdo individual, motivando a participagao
de todos, preparando e implementando acgdes que contribuam para a melhoria da qualidade, nomeadamente através do
aumento de competéncias dos colaboradores.

Gerir eficazmente o sistema de gestdo de qualidade, a segurancga e higiene no trabalho, assim como, a seguranca

alimentar

Promover uma parceria continua com outros agentes e instituicdes locais, regionais e nacionais, de forma a prestar

servicos sociais e comunitarios a comunidade que servimos.
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Il - Constituigdo dos Orgaos Sociais

ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDENTE - Nelson de Matos Almeida

1° SECRETARIO - Lucia Cristina de Matos Augusto
2° SECRETARIO - Sérgio Ferreira Ventura
DIRECAO

PRESIDENTE - Manuel Ventura da Costa
VICE-PRESIDENTE — Antonio da Costa Ventura
SECRETARIO - Paula Cristina da Costa Ventura
TESOUREIRO - Joana Henriques Costa

VOGAL - Graga Maria Ferreira Galiano
CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE - Célio da Costa Ventura

VOGAL - Joaquim Ferreira Norte
VOGAL - Maria da Concei¢cao Matos F. Almeida

Il - Area de Intervengao Geografica

Concelho de Tondela e concelho de Mortagua, de acordo com os Estatutos do CST — IPSS.

IV — Atividades Realizadas
4.1.Respostas Sociais
CENTRO DE DIA, SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO, APOIO A INFANCIA

Atividades Previstas / Atividades Realizadas

ATIVIDADES PREVISTAS ATIVIDADES REALIZADAS
Desenvolver os servigos prestados pelo Centro de Dia Foram assegurados os servigos inerentes a Centro de Dia, a 15 clientes.
Desenvolver os servigos prestados pelo Servico de Apoio | Foram assegurados os servigos inerentes ao Servigco de Apoio Domicilidrio a 28
Domiciliario clientes.
Servigo de Refeigdes — Terceira Idade
Servigo de Apoio Domiciliario 6.228 Refeicdes / Ano
Centro de Dia 4.119 Refei¢des/ Ano
Apoio a Terceira Idade — Refeigbes 275 Refeigdes /Ano
Total 10. 622 Refeigdes / Ano
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Admisséo de Clientes

Durante o ano de 2013, registou-se a admisséo de 2 clientes para o Centro de
Dia.

Durante o ano de 2013, registou-se a admissao de 6 clientes para o SAD.

Total de Processos Elaborados em 2013 = 8 processos

Visitas da Assistente Social ao Domicilio dos Clientes e
Potenciais clientes

A assistente social, realizou 25 visitas ao domicilio dos clientes para avaliar a
qualidade dos servigos prestados. Apenas foram registados registos de 4 casos
atipicos

A assistente social, realizou 12 visitas ao domicilio de potenciais clientes para
divulgacao do servigo prestado.

Total de Visitas = 37 visitas

Apoio as Necessidades de Saude dos Clientes

A assistente social, foi o elo de ligagdo com a Extensédo de Saude de Campo de
Besteiros para identificagdo de necessidades de saude dos clientes, tendo sido
dadas 8 indicagbes de situagdes clinicas com necessidade de apoio da
Extensdo de Saude. Ver, também, na tabela da pagina seguinte, linha 5 —
Farmacia do Tourigo.

ATIVIDADES PREVISTAS

ATIVIDADES REALIZADAS

Atividades - Centro de Dia

Promocéao e organizacédo das atividades de Ginastica de

Manutengéo, duas vezes por semana

Durante o ano de 2013, duas vezes por semana (segunda-feira e sexta-feira),
foram realizadas atividades de Ginastica de Manutengao aos clientes do Centro
de Dia. Estas atividades tiveram como destinatarios todos os clientes de Centro
de Dia e os honorarios da professora de ginastica foram assegurados pelo
Municipio de Tondela.

Numero de Aulas Realizadas - 98 aulas de ginastica/ ano.

Celebragao da Palavra — Igreja do Tourigo

Durante o ano de 2013, uma vez por semana (sexta-feira), de manha, foram
realizadas Celebragao da Palavra.
Numero de Celebragées Realizadas - 50 Celebragdes da Palavra/ ano.

Farmacia do Tourigo — Apoio nos Cuidados Primarios de
Saude

Durante o ano de 2013, auferiram dos servigos prestados pela Farmacia do
Tourigo, nas 11 deslocagdes realizadas ? as instalagdes do CST — IPSS, de que
ndo resultou nenhum encaminhamento para o médico: 15 clientes; 10
funcionarias e 2 membros da Diregéo.

Apoio a Infancia

Servigo de Refeigdes — Jardins de Infancia e Escolas EB1

Refeigdes aos alunos Tourigo (Jardim de
Infancia e EB1)

4.499 Refei¢cdes/ Ano

Jardim de Infancia de Barreiro de Besteiros 939 Refei¢ées/ Ano

Refeicdes a Professoras e Auxiliares 316 Refeigdes/ Ano

Total de Refeicdes 5.754 Refeicdes/ Ano

Ocupacéo de Periodo Lectivo

ATL - Atividades Tempos Livres Frequéncia de 8 criangas

durante o periodo escolar.

Centro de Dia e Servigos de Apoio Domiciliario

Candidatura ao alargamento do Acordo de Cooperagao
do Centro de Dia para 15 clientes.

Nao foi elaborada candidatura.

Candidatura ao alargamento do Acordo de Cooperagao
do Servigo de Apoio Domicilidrio para 20 clientes.

Nao foi elaborada candidatura.

1 . , .
Actualizados sempre que necessario.
2 Parceria iniciada em Maio de 2011.
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Manutengdo do HACCP — Seguranga Alimentar

Manutencéo

- Andlise dos Pré-requisitos;

- Definicao e redacgédo de um conjunto de Boas Praticas a implementarem de
acordo com o Codex Alimentarius;

- Descrigédo do produto / identificagdo do uso pretendido do produto;

- Elaboracéo e verificagdo (in loco) do diagrama de fluxo;

- Listagem de todos os perigos associados a cada etapa do processo.

Balango em 2013 — Numero de Auditorias com Relatério: 3 Auditorias /
Introdugdo das melhorias indicadas pela auditora Técnica (comprovagéo através
dos relatérios de auditoria em arquivados)

Processo de Qualidade - Nivel C -

Seguranca Social — CD e SAD

Manuais da

Em 2013 continuou a implementagao do Processo da qualidade — Nivel C — CD
e SAD - Manuais da Seguranca Social. Realizaram-se reuniées de Direcéo e
Diregao Técnica para fazer pontos de situagdo do processo. Foi realizada uma
Auditoria Interna (Primeira Parte) no dia 16 de Novembro de 2013. Foi
marcada a Segunda Parte da Auditoria para o Primeiro Trimestre de 2014 (a
avaliar pela nova diregéo).

Pessoas Envolvidas: Diregéo — 5; Diregdo Técnica — 1; Voluntaria — 1;
Funcionarias — 7; Administrativo - 1.

Total — 15 Pessoas

Acompanhamento pela Seguranga Social

Em 2013 ocorreu uma visita de acompanhamento da Seguranga Social, no dia
26-09-2013, pelo técnico responsavel do Centro Distrital de Viseu, Dr. Fernando
Dias. Este acompanhamento tem como base o preenchimento de um relatério,
onde se verificam as conformidades ou ndo conformidades e sao detectadas
possiveis irregularidades que contrariam legislagdo/normativos. Como resultado
da agdo de acompanhamento, foi detetada a irregularidade do &mbito n® 5.8.3 —
Necessidade de regularizar as condi¢cdes gerais de segurancga.

Pessoas Envolvidas: Técnico da Seguranga Social — 1; Diregdo Técnica — 1;
Administrativo — 1; Estagiaria (de Servigo Social, a realizar estagio no Centro
Distrital) — 1

Total — 4 Pessoas

Fonte: Registos Internos do CST - IPSS

Calendarizacao das Atividades

ATIVIDADES

PREVISTAS REALIZADAS

Centro de Dia

De segunda-feira a sexta-feira, durante
todo o0 ano, das 08h30m as 17h30m.

De segunda-feira a sexta-feira, durante todo
0 ano, das 08h30m as 17h30m.

Servico de Apoio Domiciliario

De segunda-feira a Domingo, durante
todo o0 ano, das 08h30m as 17h30m.

De segunda-feira a Domingo, durante todo o
ano, das 08h30m as 17h30m.

Atendimento a utentes/ clientes,
familiares e potenciais utentes

sexta-feira

Das 9:00 as 17:00 horas de segunda a

Das 9:00 as 17:00 horas de segunda a
sexta-feira

Apoio a Terceira Idade — Refeicdes

Todas as sextas - feiras ao Almoco.

Todas as sextas — feiras ao Almogo.

Apoio a Infancia

Durante os periodos lectivos

Durante os periodos lectivos

Candidatura ao Alargamento do
Acordo de Cooperacéo do Centro de
Dia para 15 utentes

Elaboragéo de candidatura.

Nao foi elaborada Candidatura

Candidatura ao Alargamento do
Acordo de Cooperagéo do Servigo de
Apoio Domiciliario para 20 utentes

Elaboragéo de candidatura

Nao foi elaborada Candidatura

Apoio as necessidades de Saude dos
clientes

Durante todo o ano

Durante todo o ano

Apoio a Terceira Idade - Refei¢cdes

Durante todo o ano

Durante todo o ano

Promocéo e Organizacéo das
Atividades de Ginastica de
Manutencao, duas vezes por semana

12h00m

Duas vezes por semana, as segundas
e sextas-feiras, das 11h0O0Om as

Duas vezes por semana, as segundas e
sextas-feiras, das 11h00Om as 12h00m

8
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Celebragao da Palavra

Uma vez por semana, a sexta — feira,
as 10h00m.

Uma vez por semana, a sexta — feira, as
10h00m.

Apoio aos cuidados de saude

Uma vez por més, as tercas - feiras de
manha

Uma vez por més, as tercas - feiras de
manha

primarios — Farmacia do Tourigo

Manutencdo do HACCP — Seguranga | Durante o ano de 2013

; Durante o ano de 2013
Alimentar.

Processo de Qualidade — Manuais da
Seguranga Social — Centro de Dia e
Servico de Apoio Domiciliario.

Durante o ano de 2013 Durante o ano de 2013

4.2. Outros Apoios Sociais

BANCO ALIMENTAR, PROGRAMA COMUNITARIO AJUDA ALIMENTAR A CARENCIADOS (PCAAC)

Banco Alimentar — Uma vez por més o C.S.T — IPSS, deslocou-se a Viseu ao Banco Alimentar para levantar os

produtos alimentares que foram atribuidos a este e aos agregados identificados pelo Centro Social do Tourigo.

Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC) - O Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a
Carenciados (PCAAC) é uma accdo anualmente promovida pela Comissdo Europeia e que adota um plano de
atribuicdo de recursos aos Estados-Membros, para o fornecimento e distribuicdo de géneros alimenticios provenientes
das existéncias de intervencao a favor das pessoas mais necessitadas da Unido Europeia.

Ao Instituto da Seguranca Social / Centros Distritais (CDIST) compete coordenar a execucdo do Plano Anual de
distribuicdo dos produtos alimentares, nas respectivas areas geograficas de atuacéo.

O CST - IPSS, é parceiro do Centro Distrital de Viseu desde 2012, € uma Instituicido Mediadora; o que implica que duas
vezes por ano o CST - IPSS, distribui pelas freguesias do Tourigo, Barreiro de Besteiros e Sdo Jodo do Monte, produtos
alimentares provenientes deste programa a pessoas que foram identificadas pela Seguranca Social.

Eventos - Campanha recolha alimentos (Banco Alimentar) duas vezes por ano através da participagao de funcionarios
do CST - IPSS.
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4.3. Recursos Humanos

Diregao

Identificagao Fungao Regime
Manuel Ventura da Costa Presidente Voluntariado
Anténio da Costa Ventura Vice-Presidente Voluntariado
Paula Cristina da Costa Ventura Secretaria Voluntariado
Joana Henriques Costa Tesoureira Voluntariado
Graga Ferreira Galiano Vogal Voluntariado

Pessoal Técnico

Identificagao Categoria Profissional Vinculo Contratual

Rita Cardoso Assistente Social (Directora Técnica) Contrato Sem Termo

Pessoal Administrativo

Identificagao Categoria Profissional Vinculo Contratual Tempo de Permanéncia na
Entidade em 2013

Mario Pereira Administrativo Contrato Emprego - Insercéo Até 02/04/2013
(LE.F.P)
Mario Pereira Administrativo Contrato Sem Termo A partir de 17/04/2013
Cozinheira
Identificagao Categoria Profissional Vinculo Contratual Tempo de Permanéncia na

Entidade em 2013

Aldina Pereira Cozinheira 32 Contrato Sem Termo Todo o ano de 2013

10
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Auxiliares de Servicos Gerais

Identificagao

Helena Pereira
Leonor Sousa

Rosa Ventura

Rosa Gomes

Lurdes Almeida
Helena Silva

Fatima Costa
Conceigdo Simdes
Edite Ferreira

Maria Fernanda Lopes
Rosa Viegas Pereira

Lucia Almeida

Categoria Profissional

Auxiliar Servicos Gerais

Auxiliar Servicos Gerais

Auxiliar Servicos Gerais

Auxiliar Servicos Gerais

Auxiliar Servicos Gerais

Auxiliar Servicos Gerais

Auxiliar Servicos Gerais

Auxiliar Servicos Gerais
Auxiliar Servicos Gerais

Auxiliar Servicos Gerais

Auxiliar Servicos Gerais

Auxiliar Servicos Gerais

Colaboradores Externos — Ano de 2013

Identificacao do Prestador do Servigo

Margarida Escada

Olga Sousa

Barbara Joaquim

Vinculo Contratual

Contrato Sem Termo

Contrato Sem Termo

Contrato Sem Termo

Contrato Sem Termo

Contrato Sem Termo

Contrato Sem Termo

Contrato Emprego - Inser¢éo
(LE.F.P)

Contrato Emprego - Inser¢édo
(LE.F.P)

Contrato Emprego — Insercéo
(LE.F.P)

Contrato Emprego — Insercéao
(LE.F.P)

Contrato Emprego — Insercéo
(LE.F.P)

Contrato Emprego — Insercéao
(LE.F.P)

Servigo Prestado

Tempo de Permanéncia na
Entidade em 2013

Todo o ano de 2013

Todo o ano de 2013

Todo o ano de 2013

Todo o ano de 2013

Todo o ano de 2013

Todo o ano de 2013

Até 02/04/2013

Até 02/04/2013

De 24/06/2013 a 11/07/2013

De 15/07/2013 a 31/08/2013

De 17/09/2013 a 20/11/2013

Desde 02/12/2013

Duragao do Servico

Servicos de Contabilidade

Manutencdo do HACCP

Ginastica de Manutencgao

® Os seus honorarios foram assegurados pelo Municipio de Tondela.

Durante todo o ano.
Durante todo o ano.

2 dias por semana, durante o ano de 2013°
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Centro Social do Tourigo — Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS)

Instituicdo Particular de Solidariedade Social, registo n° 55/93 da D.G.A.S de 13 de Janeiro de 1993.
Pessoa de Utilidade Publica n° 500 941 351. DR n° 251 de 26-10-1993
Relatorio de Actividades — Ano de 2013

Atividades Previstas / Atividades Realizadas — Gestao de Recursos Humanos

ATIVIDADES PREVISTAS

ATIVIDADES REALIZADAS

Coordenar e supervisionar o pessoal de entidade, quer esteja
afecto ao Centro de Dia, quer esteja afecto ao Apoio Domiciliario e

ao Apoio a Infancia.

Cumprido o previsto.

Promover reunides de trabalho com todos os funcionarios

Foram realizadas 12 reunides com a participacdo das
funcionarias, para passagem de informacéo,
nomeadamente de orientagdes de trabalho e novas
formas de organizagado

Promover reunides semanais de Direcgcédo

Foram realizadas 45 reunides com a participacdo da
Assistente Social /diretora Técnica com o objectivo de
analisar todos os assuntos relacionados com a instituicio

Promover reunides mensais de Direcdo

Foram realizadas 12 reuniées de direccdo com a
participacdo da Directora Técnica, todas devidamente
registadas e em arquivo na instituicdo.

Manter atualizados os processos individuais dos funcionarios e
colaboradores, plano de férias e todos os mapas inerentes ao

pessoal

Durante o ano de 2013, foram elaborados e atualizados
os processos das funcionarias e foi cumprido o que a lei
estabelece relativamente a plano de férias (afixado do
devido tempo) e a convencéo de trabalho determina em
termos de gestdo de pessoal.

Fonte: Registos Internos do CST - IPSS.

Formacao Profissional

Organizagao/

Formacao

Entidade Formadora Horas Data

Participantes

Seminario “Cidadania, Educacgéo

Acéo de sensibilizagéo “Gripe e
Cinesiterapia”

Fonte: Registos Internos do CST - IPSS.

Calendarizagao das Atividades

Centro Social Tourigo,
e Saude em Todas as |dades” IPSS

Unidade de Cuidados da
Comunidade de Tondela

4 horas 19 de outubro

1 hora 20 de novembro

Direcao/ Diregao técnica /
Funcionarias

Direcéo técnica / Funcionarias /
Pessoas da comunidade

ATIVIDADES

Previstas

Realizadas

Coordenar e supervisionar o pessoal de entidade,
quer esteja afeto ao Centro de Dia, quer esteja
afeto ao Apoio Domiciliario e ao Apoio a Infancia.

Durante o ano de 2013

Durante o ano de 2013

Promover reunides de trabalho com todos os

o 12 reunides 12 reunides
funcionarios
Promover reuniées de Direcgdo, semanais 45 reunides 45 reunides
Promover reunites de Direcgdo, mensais. 12 reunibes 12 reunides.

Manter atualizados os processos individuais dos
funcionarios e colaboradores, plano de férias e
todos os mapas inerentes ao pessoal

Durante o ano de 2013

Durante o ano de 2013

Recrutar e selecionar pessoal

Sempre que abrir uma vaga

Sempre que abriu uma vaga

Promover reuniées com os colaboradores

Sempre que for necessario

Sempre que for necessario

Formacéo Profissional

Durante o ano de 2013

Durante o ano de 2013
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Instituicdo Particular de Solidariedade Social, registo n° 55/93 da D.G.A.S de 13 de Janeiro de 1993.
Pessoa de Utilidade Publica n° 500 941 351. DR n° 251 de 26-10-1993
Relatorio de Actividades — Ano de 2013

4.3.Apoio Logistico

Calendarizacio das atividades

ATIVIDADE

Prevista Real

Obras cave do edificio

Durante o ano de 2013 Nao foram realizadas as obras por falta de verba

4 4.Iniciativas / Atividades Ocupacionais e de Lazer

Atividades Previstas / Atividades Realizadas

ATIVIDADES PREVISTAS

ATIVIDADES REALIZADAS

Organizacgéo / participacdo em actividades ludicas

Organizacao de festas de aniversario para todos os clientes inscritos
em Centro de Dia e Servigco de Apoio Domiciliario. Foram realizadas 15
festas e 26 comemoracdes aniversarias em SAD.

Participacdo no Convivio dos Idosos do Concelho de Tondela - No
dia 24/11/2013, 16 clientes, participaram no Convivio dos Idosos do
Concelho de Tondela, acompanhados por um membro da Direcdo, por
duas funcionarias, Diretora Técnica e Administrativo e por 49 idosos da
Unido de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo.

Magusto — No dia 11/11/2013 com os clientes do Centro de Dia, tendo
participado 15 clientes.

Visita a Fatima de 20 clientes acompanhados de mais 21 idosos do
Tourigo e Pousadas no dia 07-06-2013 com a participagdo de 4
funcionarias, e de 3 elementos da Direcgéo.

Sardinhada do CST - IPSS no dia 12-07-2013, em que participaram 40
pessoas, entre clientes, funcionarias e direcao.

Caminhada Entre Geragdes — No dia 12/05/2013, em que participaram
115 pessoas da freguesia do Tourigo e freguesias limitrofes.

Organizagédo de Almogos de Solidariedade Social

Almocgo de Primavera e Solidariedade - No dia 17-03-2013, com a
participacdo de 116 pessoas, onde se incluiram 17 clientes de Centro de
Dia e de Servigo de Apoio Domiciliario.

Almocgo de Natal e Solidariedade - No dia 15-12-2013, com a
participacdo de 120 pessoas, onde se incluiram 20 clientes de Centro de
Dia e de Servico de Apoio Domiciliario.

Almocgo de Natal dos clientes do Centro de Dia, no dia 04-12-2013, com
a participacéo de 15 clientes, direcédo e funcionarias num total de 37
pessoas.

Fonte: Registos Internos do CST - IPSS.
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Centro Social do Tourigo — Institui¢io Particular de Solidariedade Social (IPSS)

Instituicdo Particular de Solidariedade Social, registo n° 55/93 da D.G.A.S de 13 de Janeiro de 1993.
Pessoa de Utilidade Publica n° 500 941 351. DR n° 251 de 26-10-1993
Relatorio de Actividades — Ano de 2013

4.5. Comunicacao e Relagao com o Exterior

ATIVIDADES PREVISTAS

ATIVIDADES REALIZADAS

Divulgar a Instituicdo e os seus Servigos/ Atividades

Participacdo em reunides organizadas por Parceiros; Centro Distrital Viseu —
4 Reunibes; IEFP* - 4 reunides; Banco Alimentar — 10.

Aprofundamento das Parcerias existentes.

Organizacéo de Eventos: Caminhada entre Geragdes, Almoco de Primavera
e Solidariedade, Seminario “Cidadania, Educacéo e Saude em Todas as
Idades” e Almogo de Natal e de Solidariedade/ Feirinha de Natal.

Site — Insergdo de conteldos e fotos na sequéncia de divulgagdes de
eventos e atividades que o CST — IPSS, realiza, assim como, de
demonstracdo da atividade que desenvolve e angariacéo de novos socios.

Desenvolver relagcdes com 6rgdos de comunicagéo concelhios: Jornal de
Tondela e Folha de Tondela e outros (sites, blogues).

4.6. Sustentabilidade da Instituicao

ATIVIDADES PREVISTAS

ATIVIDADES REALIZADAS

Angariar Receitas

Consignacédo de IRS do Ano de 2013 — Montante consignado pelas pessoas
a quem dirigimos a nossa campanha de Consignacao de IRS, sera recebido
em 2014.

Campanha de Novos Sécios — 2 novos sécios

Campanha de Natal - Donativos - Mecenato e Particulares 2.096,43 € —
consultar detalhe no site — menu Como Colaborar - Donativos

Cabaz na Feira e Cabaz de Natal

Sensibilizagdo para Donativos, sempre ligados a um objetivo/ resultado
concreto a instituicbes, empresas e particulares, tendo sido obtido um valor
de 6.725,71 €.

Aprofundamento das Parcerias existentes e desenvolvimento de novas
parcerias.

Organizacéo de Eventos: AlImoco de Primavera e Solidariedade e Almoco de
Natal e de Solidariedade

Participacdo em Eventos em 2013, Feira do Agrupamento de Escolas de
Campo de Besteiros e Feira Anual do Tourigo

Organizacéo de Eventos: Seminario “Cidadania, Educacdo e Saude em
Todas as Idades”

Site — Insergéo de conteidos em sequéncia de divulgacdes de eventos e
atividades que o CST — IPSS, realiza, assim como de demonstragao da
atividade que desenvolve e angariagéo de novos socios.

Desenvolver relagdes com 6rgdos de comunicagéo concelhios: Jornal de
Tondela e Folha de Tondela e outros sites.

4
|EFP — Instituto de Emprego e Formagéo Profissional
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Nota: Todas as obrigagbes que os Estatutos impdem a cada um dos érgdos Sociais, foram cumpridas para
0 ano de 2013, conforme atestam as actas em arquivo no CST — IPSS e outros documentos como
Convocatoérias. Foram realizadas duas Assembleias Gerais, uma em Margo para Apresentacdo de Contas
de 2012 e uma em Novembro para apresentacao do Plano de Actividades de 2014 e respectivo Orgamento.

Actividades Realizadas
Caminhada entre Geracgoes lI- Centro Social do Tourigo - IPSS

A “Caminhada entre Geragdes II” foi 0 mote para abarcar todas as faixas etarias, mormente a dos utentes
do Centro de Dia, alguns, ja com bastante dificuldades de locomog&o. E muito embora houvesse quem nao
tenha podido participar directamente, o convivio antes, durante e depois da Caminhada, com o seu ponto
alto do almogo, a todos juntou num alegre e fraternal convivio.

O Centro Social do Tourigo — IPSS convidou os utentes e familiares, amigos da terra e algumas pessoas de
povoacdes vizinhas que marcam sempre presenga nas nossas iniciativas. A presenca de quase 115
pessoas das mais variadas idades mostra quéao forte foi a adeséo as etapas da caminhada partilhada.

Foram muitos os que se disponibilizaram para ajudar a concretizar o evento, salientando-se, entre outras, a
comparticipagao das Professoras e alunos da Escola EB1 do Tourigo que elaboraram o fundo do mural em
que a maior parte dos presentes apds a sua assinatura e, alguns, a sua opinido sobre o evento.

Tendo em conta a nossa vocagao como Instituicdo de Solidariedade Social, muitos quiseram contribuir com
a sua quota-parte e a refeicdo que foi servida no final da caminhada foi confeccionada com produtos
oferecidos por todos os fornecedores e alguns particulares.

Foi dividida em 3 Etapas: 12 Etapa: Para todos, dos 5 aos 100, numa distancia de 1 quilémetro; 22 Etapa:
com a designacao de “Andando para o Rego do Esporao” de 6,5 km e a 3.2 Etapa: com 12 quildbmetros e
destinada aos mais corajosos.

Para mais informagdo consulte o relatério no nosso site, no endereco http://www.cstourigo-
ipss.com/edita_evento.php?id=69&accao=ver

Objetivo alcancado: Divulgar o CST - IPSS e envolver todas as respostas sociais da instituicao.

Feira Anual do Tourigo

No dia 11/08/2013 o CST - IPSS, participou na feira Anual do Tourigo, com o envolvimento dos clientes de
Centro de Dia, de Servigo de Apoio Domiciliario e de Apoio a Infancia, que foram ao longo do dia, assim
como, os seus familiares passando pelo stand da instituicio.

A nossa participagéo foi muito positiva como atesta a noticia do evento no nosso site em www.cstourigo —
ipss.com, no Jornal de Tondela e as avaliagdes que sécios, voluntarios e comunidade em geral nos deram
acerca do stand, a nivel informal.

Os voluntarios ostentavam a sua identificagdo e promoviam um animado intercambio de varias geracgdes,
com tarefas previamente distribuidas ao longo da participagdo na Feira. A Junta de Freguesia do Tourigo,
ofereceu—nos um importante apoio logistico na realiza¢do do stand.

Foi grande o afluxo de visitantes a tenda do Centro Social, IPSS onde as colaboradoras e voluntarios, ndo
tiveram maos a medir para satisfazer os pedidos. Ao longo do dia foram vendidos petiscos, pipocas,
tremocos, bolos, filhds, sangria, sumo de laranja e coca-cola, as moelas para o lanche e ainda a chouriga
assada e o caldo verde.
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O ambiente no stand caracterizava-se por um fraternal convivio, paredes-meias com o grande cabaz repleto
de variadas oferendas que pontificava entre os fueiros de um antigo e tradicional carro de bois e para o
qual, fornecedores do CST — IPSS e particulares, tinham contribuido generosamente.

Cerca das 21 horas foi realizado o sorteio, tendo saido o conteudo do cabaz ao n.° 716, uma feliz
contemplada da Cortigada. Um muito obrigado a todos os que se associaram e contribuiram para que a
participacéo da Instituicdo fosse um sucesso: colaboradores, voluntarios e todos aqueles que contribuiram
com o seu donativo para encher o cabaz ou ofereceram artigos e produtos que foram vendidos e cujo
montante reverteu a favor do Centro Social do Tourigo - IPSS.

Para mais  informagdo consulte o nosso site no  enderegco  http://www.cstourigo-
ipss.com/edita_evento.php?id=44&accao=ver

Objetivo alcancado: Divulgar o CST — IPSS e angariar receitas.

Feira Anual do Agrupamento de Escolas Campo de Besteiros

O Centro Social do Tourigo - IPSS, a convite do Agrupamento de Escolas do Campo de Besteiros, esteve
presente na sua feira que decorreu no recinto da Escola, no dia 14 do més de Junho de 2013. No espaco
que nos foi reservado foi montada uma tenda encimada pela respectiva tarja com identificacdo dos nossos
servigos / respostas sociais, onde se vendiam diversos objectos de caracter artesanal e também alguns
petiscos confeccionados pelas colaboradoras, ao mesmo tempo que eram projectadas imagens de
promocéo da instituicdo. Agradecemos o convite do Agrupamento de Escolas do Campo de Besteiros e a
oportunidade de divulgarmos 0s N0Ssos servicos.

Objetivo alcancado: Divulgar o CST — IPSS na sua valéncia de Apoio a Infancia e angariar receitas.

SEMINARIO — Seminario “Cidadania, Educagio e Saude em Todas as Idades”

Objetivo alcangado: Sensibilizar para o Ano Europeu dos Cidad&os, ouvir testemunhos e partilhar
experiéncias de cidadania, entre os participantes das varias geragdes presentes.

Atividades realizadas: Organizagdo de um Seminario “Cidadania, Educagéo e Saude em Todas as Idades” no
dia 19 de Outubro de 2013 onde participaram 5 palestrantes, 1 moderador e 69 pessoas. O relatério do
evento esta disponivel para consulta no site do CST - IPSS em www.cstourigo- ipss.com, no menu
Atividades/ Relatorios.

Recursos Humanos: Direc&o, direcgéo técnica, administrativo, auxiliares de servigos gerais, voluntarios.
Recursos Financeiros: Patrocinadores e financiamento do CST — IPSS

Patrocinadores:

Camara Municipal de Tondela;
Caixa Geral de Depésitos de Tondela;
Touripan - Nelson Matos Almeida — Tourigo;
Padaria Regional - Tourigo;
Nelson & Rosa — Pastelaria e Padarias Lda. — Tondela;
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Joaninha — Pastelarias e Padarias, Lda. — Tondela;
Restaurante Nascer do Sol — Pedronhe;
BESCONSIGO - Materiais, Construgao de Besteiros, Lda. — Tourigo;

Palestrantes:

Tema - “A Cidadania: seus Direitos e Deveres”

Dr. Alfredo Cabral (Professor) — A Educacéo para a Cidadania: como viver em Sociedade.

Enfermeiro Vitor Aimeida (Enfermeiro do INEM) — A Saude: Direitos e Deveres como Portugués e

Europeu.

Mestre Paulo Silva (Professor/Formador) — A Tecnologia ao servico da Cidadania

Tema - “O Exercicio da Cidadania: Testemunhos Pessoais”

D. Clara Marques (Professora Aposentada/Voluntaria no IPO) — Como exerco a minha Cidadania

Sr. Augusto Almiro (Presidente dos BV Vale de Besteiros) - Como exer¢o a minha Cidadania

Moderador: Jorge Leitdo

Estatisticas do Seminario

DESCRICAO

Comisséo Organizadora

Voluntarios

Funcionarias

Patrocinadores

Total de Pessoas envolvidas na organizagdo do seminério

Palestrantes e Moderador

Organizagdes Presentes

c.oo?mﬁcoooooov

Inscritos 105

Participantes

Nota: Para mais informacdes, consulte o] nosso site
ipss.com/edita_evento.php?id=77&accao=ver — Descricdo do evento
ipss.com/edita_evento.php?id=78&accao=ver — Documentos do Seminario

Objetivo alcancado:

- Ser uma das instituicdes que assinala o “Ano Europeu dos Cidadaos”;

em http://www.cstourigo-
em http://www.cstourigo-

— Sensibilizar a opinido publica para a importancia da Cidadania, Educacdo e Saude na sociedade em que

vivemos;

— Divulgar a actividade que o Centro Social do Tourigo — IPSS, desenvolve nas suas valéncias.

Inclui os 5 elementos da Direcéo, todos em regime de voluntariado.
® Todos voluntarios.
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Actividades Previstas / Nao Realizadas

ATIVIDADES PREVISTAS/ NAO REALIZADAS

JUSTIFICAGAO

Actividades Ludicas e Culturais

Festa de Carnaval — Desfile

membro da dire¢do)

Impossibilidade da realizagdo do evento (doenca de familiar de

Dia Mundial da Terceira Idade

Impossibilidade de realizagéo por data préxima a outro evento.

Calendarizacao das Atividades Previstas /Realizadas

ATIVIDADES

Prevista

Realizada

Festas de Aniversario

Dia do Aniversario dos clientes

Dia do Aniversario dos clientes

Janeiras/ Reizinhos

Durante o més de janeiro

Realizada em janeiro.

Festa da Pascoa

No més de margo

Antes das Férias Escolares

Almogo de Solidariedade (Primavera) | Durante o més de margo 17 de margo
Passeio Anual a Fatima Durante a Primavera 07 de junho
Sardinhada Durante o més de julho 12 de julho

Passeio Turistico pela Regido
Visita ao Museu Terras de Besteiros -

Durante o més de agosto

29 de agosto

Informatizar os Servigos

Durante o ano de 2013

Durante o ano de 2013

Participacdo no Convivio dos Idosos
de Tondela

Durante o més de novembro

24 de novembro

Festa do Magusto

Durante o més de novembro

11 de novembro

Almoco de Natal dos clientes do
Centro de Dia e dos clientes do SAD

No més de dezembro

04 de dezembro

Almoco de Solidariedade de Natal

No més de dezembro

15 de dezembro

Promocao de intercambio entre os
idosos e as criancas da EB1 e jardim

Durante o ano de 2013

Durante o ano de 2013

Feira Anual do Tourigo

No més de agosto

11 de agosto

Seminario — “Cidadania, Educacéo e
Salide em Todas as ldades”

No més de outubro

19 de outubro

Atividade de Ginastica e de
manutencéo

Durante o ano de 2013

Durante o ano de 2013

Distribuicdo de Bens Alimentares a
familias carenciadas

Durante o ano de 2013

Durante o ano de 2013

Almoco de Aniversario do CST - IPSS

No més de setembro

27 de setembro
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Calendarizacio das Atividades Nao Previstas

ATIVIDADES Nao Prevista Realizada

Feira Anual do Agrupamento de escolas de
Campo de Besteiros

O CST - IPSS, participou na feira Anual do Agrupamento
X de Campo de Besteiros, com um stand realizado pela
instituicdo, no dia 14 de junho de 2013.

V — Recursos Utilizados

1. Centro de Dia

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Direcéo (5 membros)

Diretora técnica (assistente social)

Administrativo

Pessoal auxiliar de servigos gerais

1 carrinha para transporte dos clientes

1 Edificio projectado para funcionamento de um Centro de Dia

XX XXX >

Fornecimentos e Servigcos Externos: electricidade, combustiveis, agua, gas, material de
escritorio, telefone, fax, Internet, seguros, produtos de higiene e limpeza, artigos de rouparia
comunicagbes

x

Colaboradores externos: professora de Ginastica, consultora para a implementacgao e
manutencdo do HACCP e TOC

Acordo de Cooperagéo — Comparticipagéo da Seguranca Social

Comparticipacéo dos Clientes

Quotas dos Sécios

Centro de Emprego e Formacgéo Profissional de Tondela

Donativos

Municipio de Tondela

Junta de Freguesia do Tourigo - Até Setembro de 2013

Receitas obtidas com a Realizacao de Eventos

XXX XXX X > >x) X

2. Servico de Apoio Domiciliario

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Direcéo

Diretora técnica (assistente social)

Administrativo

Pessoal auxiliar de servigos gerais

XXX | X
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2 carrinhas para transporte dos clientes

1 Edificio projectado para funcionamento de um Centro de Dia

x

Fornecimentos e Servigcos Externos: Electricidade, combustiveis, agua, gas, material de
escritorio, telefone, fax, Internet, seguros, produtos de higiene e limpeza, artigos de rouparia
comunicacgdes

Colaboradores externos: professora de Ginastica, consultora para a implementacgao e
manutencdo do HACCP e TOC

Acordo de Cooperacédo — Comparticipagdo da Seguranga Social

Comparticipagao dos Clientes

Quotas dos Sécios

Centro de Emprego e Formacéo Profissional de Tondela

Junta de Freguesia do Tourigo - Até Setembro de 2013

Donativos

XXX X[ X]|>X]| X

Receitas obtidas com a Realizacao de Eventos

3. Admisséio de Clientes

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Direcéo

Assistente Social

Equipamento Informatico

Material de Escritorio

X XXX

4. Visitas da Assistente Social ao Domicilio de Clientes e Potenciais Clientes

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Assistente Social

X

5. Apoio as Necessidades de Saude dos Clientes

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Assistente Social

x

Corpo de Enfermagem da extensdo de Saude Campo de Besteiros
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Recursos Nao Previstos / Recursos Utilizados — Parceria com a Farmacia do Tourigo

RECURSOS PREVISTOS RECURSOS UTILIZADOS
Assistente Social X
Administrativo X
1 Farmacéutica X
1 Técnico de Farmacia X

6. Promocio e Organizacio das Actividades de Ginastica de Manutenc¢ao

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS RECURSOS UTILIZADOS
Assistente Social X
Professora de Ginastica X
1 auxiliar de Servicos Gerais X
1 sala com material de ginastica adequado para os idosos X

7. Celebracao da Palavra

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS RECURSOS UTILIZADOS
1 Voluntaria X
1 funcionaria X

8. Apoio a Infancia

8.1. Servicos de Refeicoes ao Jardim de Infancia e 1° ciclo — Tourigo e Jardim de Infancia de
Barreiro de Besteiros

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS RECURSOS UTILIZADOS
Cozinheira X
Auxiliares de Servigcos Gerais que desempenham as tarefas na cozinha X
Sala do Refeitério X
Financiamento pelo Municipio de Tondela, pelos alunos e professores X
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8.2.Cedéncia de espago ao Jardim de Infancia do Tourigo para Prolongamento de Atividades

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

1 sala no R/Chéao

x

Fornecimento de Electricidade e Aquecimento

9. Pessoal ao Servico da Instituicao

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Direccéo (5 pessoas)

1 Assistente Social

1 Administrativo

1 Cozinheira

6 Auxiliares de Servigcos Gerais

1 Auxiliar de Servigos Gerais (CEl — IEFP)

Colaboradores: professora de Ginastica, consultora de HACCP e TOC

Voluntarios (mobilizados de acordo com as actividades a realizar)

DX XXX X X | X

10. Iniciativas / Atividades Ocupacionais e de Lazer

Recursos Previstos / Recursos Utilizados

RECURSOS PREVISTOS

RECURSOS UTILIZADOS

Direcéo

Assistente Social

1 Administrativo

Todas as colaboradoras

Voluntarios (mobilizados de acordo com as actividades a realizar)

Primeiro andar do edificio do Centro de Dia

Espaco da Zona de Lazer

1 autocarro (Tourigo - Fatima, Fatima - Tourigo)

2 Carrinhas de 9 lugares (1 cedida pela Unido Freguesia Barreiro de Besteiros e Tourigo)

XXX XXX X XX || X
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VI — Parcerias

A tabela, a sequir, identifica as parcerias do ano de 2013.

DESIGNACAO DOS PARCERIAS OBJETIVO Observagées
PARCEIROS PREVISTAS
Acordo de Cooperacéo - Comparticipagéo dos
Instituto de Segurancga Social X Utentes do Centro de Dia e do Servico de Desde 2004
Apoio Domiciliario.
Desde 2004 - Jardim de Infancia e
Comparticipagéo nas refeicdes dos alunos do | EB1 do Tourigo.
L Jardim de Infancia e escolas do 1° Ciclo. Desde 2010 - Jardim de Infancia e
Municipio de Tondela « EB1 do Barreiro.
Remuneraﬂgé70 da Professora de Ginastica de Desde 2007
Manutencéo
Junta de Freguesia do Tourigo X Apoio Logistico e Donativos Desde 2004
Luta contra o desperdicio de produtos Banco Alimentar Nacional - Desde
Banco Alimentar - Nacional e X alimentares, a Instituicdo recebe bens 2006
de Viseu alimentares uma vez por més / Programa de Banco Alimentar de Viseu - Desde
Ajuda Alimentar a Familias carenciadas. 2011
Instituto de Emprego e L =
Formacan Profssona X | Booion omiataci e Foseon Cortetes, | pesee 208
Tondela (IEFP) preg ¢ 9
Unidade Cuidados Saude Apoio de Enfermagem a todos os clientes com
Primarios (U.C.S.P) Campo / X P idad g Id 2d Desde 2011°
Caramulo necessidades a nivel da saude
Farmacia do Tourigo X Servicos de saude (glicemia, tenséo arterial, Desde 2011
peso)
EAPN — Rede Europeia Estabelecer/ dinamizar uma interacgao (rede)
) X aumentem a eficacia dos programas de luta
Viseu. contra a pobreza e a exclus&o social
Cedéncia de uma sala no R/Ch do Edificio do .
égrmupinézr;igi?:SEscolas de X Centro de Dia para o prolongamento das [;%%%? 20%2’0 lectivo de
P actividades do J. infancia
Escola Profissional de Tondela X A instituicao acolhe estagios curriculares Ano Lectivo 2012/ 2013 - 1 Estagidria
desenvolvidos pela EP de Tondela.
) X Participacao em plenarios, representado pelo Desde 2006 (convite da Camara
Rede Social de Tondela ) . o .
Presidente e /ou Directora Técnica. Municipal de Tondela).
Comisséo de Protecgéo de Cedéncia da Diretora Técnica, 1 dia por
X Desde final 2011

Criancas e Jovens

semana.

” Férias — A remunerac3o da Professora de Ginastica é assegurada pelo CST - IPSS.
8 Reestruturagao dos Servigos de saude - Antes de 2011, a Parceria era com o Centro de Saude de Tondela.

23




Centro Social do Tourigo — Institui¢io Particular de Solidariedade Social (IPSS)

Instituicdo Particular de Solidariedade Social, registo n° 55/93 da D.G.A.S de 13 de Janeiro de 1993.
Pessoa de Utilidade Publica n° 500 941 351. DR n° 251 de 26-10-1993
Relatorio de Actividades — Ano de 2013

A tabela, a seguir, avalia as parcerias do ano de 2013

DESIGNACAO DOS PARCEIROS

RESULTADOS EM 2013

Centro Distrital de Seguranga Social

Comparticipagao financeira aos clientes do Centro de Dia e do Servigo de
Apoio Domiciliario, assim como, apoio em diversos assuntos de
importancia para a instituicio, nomeadamente, apoio técnico.

Instituto do Emprego e Formacéao Profissional

Em 2013, o IEFP atribuiu 1 incentivo a contratacdo de desempregados de
longa duragéo (Administrativo Mério Pereira)

O CST - IPSS em 2013 teve ainda um estagio a decorrer “Técnico a
Auxiliar de Saude”, financiado pelo Centro de Emprego e formacéo
profissional de Viseu (Aura Henriques) com a duragdo de 24-09-2013 a
05-11-2013

Unido de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo

Apoio Logistico

Junta de Freguesia do Tourigo — Até Setembro de 2013

Apoio financeiro e apoio logistico

Banco Alimentar (Nacional e de Viseu)

Atribuicdo de Produtos alimentares mensalmente

Unidade Cuidados Saude Primarios (U.C.S.P) Campo /
Caramulo

Sempre que solicitado, a equipa de enfermagem efectuou visitas aos
clientes.

Farméacia do Tourigo

Durante o ano de 2013, a Farmacia do Tourigo realizou 12 visitas ao CST
— IPSS, para acompanhamento da saude dos clientes em Centro de Dia

Competir — Formacéo e Servigcos S.A (Viseu)

Por indeferimento da sua candidatura a financiamento da formacédo a
entidade formadora Competir ndo realizou nenhuma acgdo de formacéo
no ano de 2013 para os funcionarios do CST — IPSS.

Municipio de Tondela

Co-financiamento ginastica de manutencéo (2 vezes por semana)

VIl - Sécios
Durante o ano de 2013, registaram-se a entrada de 2

nosso numero de sécios atingiu os 202 sécios.

VIl - Campanhas

Campanha Novos Sécios’

novos sécios. Com a entrada dos novos soécios, o

A campanha para angariacdo de novos socios decorreu durante o ano de 2013, tendo como resultado a

entrada de 2 novos Sécios.

’ Em 2013 atingimos os 202 sécios.

9 o . - . A L
Se contabilizarmos as pessoas que voluntariamente ocupam as fungdes nos diversos 6rgaos sociais, temos num total 108
voluntarios, (mais 11 pessoas), consultar Ponto Il — Constituicdo dos Orgaos Sociais.
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Campanha de Consignacao do IRS

Através de e-mail, do site do CST — IPSS, da Assembleia — Geral de Apresentacdo de Contas de 2012,
realizada em margo, do blogue “Confraria do Rego” e, da sensibilizagdo pessoal dos membros da Diregcao
e da Diregao Técnica realizou-se uma Campanha de Sensibilizacdo para Atribuicdo da Consignacgéo IRS ao
Centro Social do Tourigo.

Campanha de Natal de 2013 - Donativo para a Compra de Viatura e Vedacao da Instituicao

A campanha sera encerrada no fim do més de janeiro de 2014. No site da instituicao foi divulgado o balango
da Campanha de Natal de 2013, podendo 0 mesmos ser consultado no endereco http://www.cstourigo-
ipss.com/Mediatecalfiles/Lista%20Donativos%202013-Site.pdf

IX - Nota Final

O Voluntariado
Para o Centro Social do Tourigo — IPSS, os voluntarios foram um dos elementos mais importantes para as
actividades que desenvolvemos nomeadamente a nivel:

1- Espiritual: Celebrag&o da Palavra (1 voluntaria);

2- Eventos: Almogco Primavera e Solidariedade (8 voluntarios), Caminhada entre Geragdes (31
voluntarios), Feira Anual do Tourigo (16 voluntarios), Seminario: Seminario “Cidadania, Educagéo e
Saude em Todas as Idades” (20 voluntarios) e Aimoco de Natal e Solidariedade (15 voluntarios);

3- Técnico, nomeadamente, apoio juridico (1 voluntario), apoio na implementagdo do sistema de
qualidade — Nivel C — Manuais da Seguranga Social (1 voluntaria) e site (3 voluntarios).

4- Angariacao de fundos, inserida na Campanha de Natal de 2013 — Compra de Viatura e Vedacgao
para a Instituicdo, nas empresas em que trabalham (2 voluntarios).

Total de Voluntarios no ano de 2013 - 97"°

Comunicagao e Imagem
Durante o ano de 2013, a divulgacédo dos eventos realizados pelo Centro Social IPSS, foi feita através da
publicacdo das seguintes noticias /iniciativas nos meios de comunicacao a seguir indicados.

No nosso site

» Criangas do Jardim de Infancia do Tourigo visitam os Idosos no Centro de Dia (16-12-2013);
» Almoco de Natal e Solidariedade Social (15-12-2013);

» Visita dos Alunos da EB1 do Tourigo aos Idosos do Centro de Dia (12-12-2013);

» Almoco de Natal (04-12-2013);

10 - . - . _— .
Se contabilizarmos as pessoas que voluntariamente ocupam as fungdes nos diversos 6rgaos sociais, temos num total 108
voluntarios, (mais 11 pessoas), consultar Ponto Il - Constituicdo dos Orgaos Sociais.
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» XIlII Encontro Convivio Sénior do Concelho de Tondela (24-11-2013);

» Magusto no CST — IPSS (11-11-2013);

» Seminario - “Cidadania, Educacéo e Saude em Todas as ldades” (19-10-2013);
» Nono Aniversario do Centro Social do Tourigo (27-09.2013);

» Participacdo do CST - IPSS na Feira Anual do Tourigo (11-08-2013);

» Centro Social do Tourigo - IPSS — Sardinhada Convivio (12-07-2013);

» Romaria ao Santuario de Fatima (07-06-2013);

» Festa do Agrupamento de Escolas de Campo de Besteiros - CST - IPSS (14-06-2013);
» Almoco Primavera (17-03-2013);

» Visita ao Santuario da Nossa Senhora da Esperanca (06-03-2013);

» Visita dos Alunos da Escola Profissional de Tondela ao CST - IPSS (31-01-2013)

No Jornal de Tondela

» Almoco de Natal e Solidariedade Social (15-12-2013);

» Seminario — Cidadania, Educacéo e Saude em Todas as Idades” (19-10-2013);
» Participacdo do CST - IPSS na Feira Anual do Tourigo (11-08-2013);

» Almoco Primavera (17-03-2013);

Na Folha de Tondela

» Seminario — “Cidadania, Educacgéo e Saude em Todas as Idades” (19-10-2013);
A Responsabilidade Social e a Cidadania

Empresas e Particulares que nos Apoiaram com Produtos em 2013

Durante Todo o Ano

Varios particulares da Freguesia do Tourigo ofereceram — nos, durante o ano de 2013 produtos horticolas e

outros de producgao prépria, assim como ofertas em dinheiro.
Cabaz na Feira Anual do Tourigo

Alberto Marques - Tondela'
Comeércio Fernando Ventura - Tourigo

" Fornecedor do CST - IPSS
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Farmacia do Tourigo - Tourigo

Frutas Jorge Santos - Caparrosinha'?

Varios particulares da freguesia do Tourigo ofereceram: géneros alimenticios (arroz, 6leo, esparguete,

feijdo, mel, batatas, aboboras, cebolas, ovos), pequenos objectos de decoragéo e naperons em linho.

Seminario

Municipo de Tondela

Caixa Geral de Depésitos

Touripan — Nelson de Matos Almeida — Tourigo™

Padaria Regional — Tourigo™

Rosicar — Nelson e Rosa, Lda. — Tondela

Joaninha Pastelaria — Tondela

Restaurante Nascer do Sol

Besconsigo / Materiais de Construgéo de Besteiros, Lda Tourigo

Cabaz de Natal

Cabaz de Natal constituido por produtos oferecidos por alguns dos fornecedores do CST-IPSS.

Instituic6es e Empresas Que Nos Deram Apoio Logistico
Feira

Junta de Freguesia do Tourigo.

Seminario

Municipio de Tondela - Tondela

Nascer do Sol - Restaurante — Caramulo.

BESCONSIGO - Materiais Construgao de Besteiros Lda. — Tourigo.

Instituicdes que nos Apoiaram com Donativos em 2013

Junta de Freguesia do Tourigo."

Unido de Freguesias de Barreiro de Besteiros e Tourigo

"2 Fornecedor do CST - IPSS
'® Fornecedor do CST - IPSS
" Fornecedor do CST - IPSS

15" Até Setembro de 2013
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Empresas que nos Apoiaram com Donativos em 2013

Fondation Entreprise PSA Peugeot Citroen - Franca
Touripan — Nelson de Matos Almeida — Tourigo
Alberto Marques e Filhos SA — Tondela

Avon Automative — Adiga - Tondela

Acartar Transportes, Lda.

Farmacia do Tourigo - Tourigo

Comércio Ventura - Tourigo

Comércio Armando Costa Almeida — Tourigo

Consultar detalhe no site em http://www.cstourigo-ipss.com/apresentacao.php?url=donativo.php

Particulares que nos Apoiaram com Donativos em 2013

Maria de Fatima Martins Nascimento — Australia
Custédio Matos Costa — Sabugosa

Luis Fernando Gongalves Riquito — Viseu
Paulo Jorge Costa Ventura — Vila Nova de Gaia
Herminia Rodrigues Sousa - Tourigo

Maria Adélia Matos — Lisboa

Jodo Antonio da Costa Ventura - Viseu

José Alexandre Gomes Silva - Tourigo

Antoénio Joaquim P. M. Norte — Tourigo

Maria Idalina Matos Costa — Tourigo

José Oliveira Matos — Borralhal

Agostinho Marques Rodrigues — Tourigo

Maria llda Almeida Ferreira - Corveira

Consultar detalhe no site em http://www.cstourigo-ipss.com/apresentacao.php?url=donativo.php

Conclusao

Como concluséo, consideramos que o Plano de Actividades de 2013, foi cumprido em grande parte, tendo
sido realizadas a maioria das actividades planeadas. Foram ainda executadas actividades ndo planeadas,
consideradas fundamentais para a melhoria continua do desempenho desta Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, nomeadamente Feira Anual do Agrupamento de escolas de Campo de Besteiros.

A Direcdo da entidade, em conjunto com todos os colaboradores e parceiros, propde como objectivos para

2014:
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= O aumento do Acordo de Cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranca Social de Viseu para as
duas respostas sociais de apoio aos idosos em funcionamento no Centro Social — IPSS, tendo em
perspetiva a apresentagdo de uma candidatura a apresentar nas visitas de acompanhamento de
técnicos da Seguranga Social de Viseu (janeiro / fevereiro);

= O aumento de clientes/ utentes em Servigo de Apoio Domiciliario;
= O aumento de clientes/ utentes em Centro de Dia para 16 utentes/clientes;

= A manutencdo do numero de alunos a quem servimos refeicdes (35), assim como, do numero de

alunos que frequentam o ATL (8)

= Iniciar o Processo para a Construcao da Estrutura Residencial.

No final de mais um ano de actividade, vem a nova Diregdo e a Diregdo Técnica do Centro Social do
Tourigo — IPSS, expressar o mais profundo reconhecimento a todos quantos tornaram possivel os nossos
resultados:

e Aos 6rgdos da estrutura organizacional do Triénio 2011-2013;

e As nossas funcionarias pelo seu empenho e pela qualidade do trabalho que prestam;

e Aos nossos clientes por nos escolherem;
e A0s nossos socios, pelo seu apoio solidario e participativo na vida da instituicao;

e A0S nossos parceiros que nos apoiam na concretizagdo da nossa missao

e A todos os voluntarios que nos ofereceram tdo generosamente: tempo, talento e
solidariedade;

e Aos nossos fornecedores que também s&o parceiros e colaboram para a melhoria continua

qualidade dos servigos que prestamos;

e Aos nossos benfeitores que com as suas contribuigbes financeiras, nos ajudam a
concretizar 0s nossos objectivos.

Muito Obrigado!
Tourigo, 30 de Janeiro de 2014
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A Direcao e a Diregao Técnica
I RrA¥e
(agom Qadke
Cl-v7
Aleos
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