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ATIVIMARES 9% A4
EATIVIDADES 2024

O Centro Social do Tourigo - IPSS, no ano de 2024 (més de outubro), elaborou em cumprimento do definido nos seus
Estatutos, um Plano de Atividades para 2025, cujo relatorio sera redigido em janeiro de 2025. Durante a elaboragéo do
Plano de Atividades de 2025, foi realizada uma avaliacao provisoria do ano de 2024, tendo-se concluido que: ! P

1) ainflacao imp0&s-se a gestao da instituicao, nomeadamente:

- Nos géneros alimenticios com impacto nos custos das refeicdes/ servigo de alimentacio;

- Custos dos combustiveis, o que aumentou os gastos em aquecimento do edificio sede e das aguas dos banhos e no
montante a alocar para as 5 carrinhas (deslocacao de utentes, deslocacao de funciondrias para a distribuigéo da refeicéo
e deslocacao para os servicos de Apoio Domiciliario e para acompanhamentos a consultas e exames complementares
de diagndstico);

- E, custo de manutencao e reparacao de viaturas, devido aos anos (mais antiga com 26 anos - viatura doada pela Junta
da Unido de Freguesias de Barreiro de Besteiros e Tourigo) e desgaste de alguns equipamentos da frota.

2) manteve-se a procura de Centro de Dia com o registo em outubro de 30 utentes, a capacidade maxima para esta

resposta social;

3) a estabilizagdo em Servigo de Apoio Domicilidrio do nimera de utentes, tendo uma média de frequéncia de 30 utentes,
sendo a capacidade maxima de 45 utentes; com o registo de saidas do servigo devido a: 5 dbitos + 4 integrados em
Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas + 3 transferidos para o Centro de Dia e 7 saidas por opgao do utente ou
familiar representante, devido a néo existir necessidade da manuteng¢@o do servico; admissodes, verificaram-se 16

entradas de novos utentes, com um registo a outubro de 30 utentes, nesta resposta social;

4) melhoramento de tesouraria decorrente de atualizagao de mensalidades dos utentes, associada a adogdo de
mensalidades mais elevadas nas novas admissdes de utentes, tendo em consideragdo os servigos requisitados;
controlo de custos nos fornecimentos de matérias-primas, especialmente na drea dos produtos alimentares, com a
adogéo de fornecedor grossista desde junho 2023, (incluindo entrega na instituigdo) e também redugdo nos custos do
gas;

5) alteracbes no quadro de pessoal decorrente da celebragao de 2 contratos a termo incerto para substituicdo de
trabalhadoras em baixa médica; celebragdo de contrato de trabalho sem termo (1 trabalhadora), 1 acordo de extingéo
de posto de trabalho com a Diretora Técnica em funcdes até 30-09-2024 e a celebracdo de contrato de trabatho em

regime de comissao de servigo com a nova Diretora Técnica, a partir de 01-10-2024.

6) manutengao do controlo do desperdicio alimentar desde as encomendas até a refei¢gdo servida com redugéo de
guantidades com base na capitagao realizada por nutricionista;
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7) melhor@mento das condi¢des de trabalho na cozinha, através da aquisicdo de novos equipamentos, através de
receitas obtidas nas Campanhas de Natal de 2022 e 2023, Campanha realizada pela Comunidade e
Apoio da Junta da Uni&o de Freguesias de Barreiro de Besteiro e Tourigo;

8) necessidade de mais apoio juridico nomeadamente no que respeita ao Direito de Trabalho e ao Contrato Coletivo a
que como Instituicao Particular de Solidariedade Social se obriga, com contratualizagdo de um escritério que tem
parceria com a CNIS - Confederaga@o Nacional Instituicdes Solidariedade Social, da qual somos uma das instituicdes
associadas;

9) aguarda candidaturas para aumento de financiamento, venda direta de prédios da instituicdo e de candidaturas para
aquisicdo de novos equipamentos para a lavandaria, para melhoria do conforto dos espagos dos utentes e para
estimulagéo cognitiva e motora;

10) o facto de que e sendo as quotas dos(as) sécios do Centro Social de Tourigo uma importante receita
para a instituicado. E, que, as quotas e o seu pagamento atempado é uma preocupacido que deve
acompanhar todos os sécios da instituicdo porque elas também traduzem o compromisso destes com o
CST. E, dada a importéncia financeira do pagamento das quotas estamos a analisar formas para manter
um elevado numero de quotas pagas e identificar os constrangimentos que fazem com que vérios sécios
néo tenham as quotas em dia; sendo a regularizagao das quotas uma preocupacgdo constante da atual
diregao (valor de quotas em divida a 22-10-2024 - 4.852,00 €); sinaliza-se, ainda, a descida do niimero
de associados, essencialmente por 6bitos; atualmente, o nimero de associados é de 183 pessoas.

11) o reconhecimento do papel social desta institui¢ao a nivel local, concelhio e regional —donativos mensais da Lactogal

(consultar para mais informagéo a pdgina do Facebook da instituicdo em https://www.facebook.com/Centro-Social-

Tourigo-IPSS-646592152042516 + Home Page da instituigdo em https://cstourigo-ipss.com). Estas doagdes mensais

foram ainda partilhadas ao longo do ano, com instituigcoes do concelho tendo em conta a quantidade de bens doados e
as suas datas de validade, fomentando a economia de partilha.

Sinalizamos, ainda, as doagdes e as participagdes:

- Varios, Cooperativa Solidariedade Social (situada em Tondela), uma das instituicdes com quem temos uma economia
de partilha mensal, doagodes de fruta e bolos.

- de parte dos(as) associados/as que partilham, de forma muito generosa, os bens agricolas que cultivam.

E, também., o Unico evento aberto & comunidade realizado, o Almogo do 20° Aniversario, num total de 100 pessoas na

organizagao que promovemos até ao fim de outubro.
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Resultados

Destinatarios dos Servicos Sociais

Servico de Apoio
Domiciliario
(SAD)
Promover a
manutencéo das
capacidades fisicas,
mentais e sociais dos
idosas e prestar no
domicilio os servicos de
acordo com o
regulamento interng, as
orientagdes da
Seguranca Social e da
Direcdo— Geralda
Saude

Frequéncia de 30
idosos (Acordo da
Seguranga Social para
16)

resposta social Vs
capacidade da resposta
social por més

Numero de utentes nesta

30 utentes por més

30 utentes

Cumprido

Numero de Servigos por
utente

4 servigos por utente
(no minimo 5 utentes
com 4 servigos)

1 servigo — 17 pessoas
2 servigos — 6 pessoas
3 servigos — 3 pessoas
4 servigos - 2 pessoas
Mais de 4 servigos -2
pessoas

Relativamente aos 4 servigos
por utente, nao foi cumprido.

Numero de contratos novos

Aumentar 50% dos
novas contratos ou
contratos existentes

N&o cumprido o objetivo e
registou-se um decréscimo no

) h com revisdo de servigos | - 2 atualizagéo de servigos b i
ou revistos com 3 servigos para 3 servigos ndmero de servigos por utente
emrelagdo a 2023.
Aumentar 25% para 4
Servigos
RevisEoanuite o Numero de Adendas &
Reviséo 50% contratualizac&o inicial: N3&o cumprido a 48 %

mensalidades

16 adendas;

Assinalar todos os
aniversarios dos utentes

Nos meses que
ocorrem os aniversarios

39 celebragoes

Durante o0 ano de 2024 até
outubro foram
assinalados/celebrados 39
aniversarios e divulgados na
pdgina do Facebook /instagram
(inclui utentes que
frequentaram aresposta e
sairam durante o periodo)

Numero de visitas
domicilidrias com relatério
e agdes de seguimento.

1 visita por cada utente,
por semestre

5 visitas mensais para
apresentacdo de
servigos a potenciais
utentes.

Numero de visitas
domicilidrias por semestre
por utente:

- 1% semestre: 57 visitas

- 29 semestre (jul. / out.: 14
visitas

Na&o cumprido por falta de
relatdrio e agdes de
acompanhamento

Indicador cumprido
parcialmente

Unidade de Cuidados de Satde
Primarios de Campo e
Caramulo - N&do Formalizada

N 60% do total das Numero de parcerias em
fotl"lm:lrigadaz I parcerias com 2024 -4 Laboratério Beatriz Godinho —
formalizac&o escrita Formalizeda
Farmacia de Molelos -
Formalizada
Nutricionista - Formalizada
(Aconselhamento telefénico)
Nao realizada visita de .
Numero de Visitas de agéo acompanhamento, apenas Durgnte i d:e .2024 ol
: realizada uma visita apenas
de Acompanhamento = 1 realizada em 04-01-2024, %
P 1 visita por ano . pars apresentacac do novo
(Técnico Acompanhante para apresentagio do novo -
; G Técnico Acompanhante da
Seg. Social) Técnico de

Acompanhamento

Seg. Social
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Centro de Dia
(CD)
Promover a
manutencao das
capacidades fisicas,
mentais e sociais dos
idosos com
permanéncia diurna em
Centro de Diaede
acordo com o
regulamento interno, as
orientagdes da
Seguranga Social e da
Direc@o - Geral da
Saude.

Frequéncia de 30
Idosos (Acordo de

Cooperacao para 24)

Numero de utentes nesta
resposta social Vs

. 30 utentes por més 30 utentes/més Indicador cumprido
capacidade da resposta
social por més
Numero de utentes
apoiados com servigos . . :
- i W Nao cu - do
extra mensalidade por més 21 utentes 10 utentes/més 0= G

(consulta, enfermagem e
exames médicos)

apenas 48%

Numero de atendimentos
ao cliente registados e com
plano de seguimento

100 atendimentos / ano

101 atendimentos sem
plano de seguimento

N&o cumprido por falta de
relatdrio e agdes de
acompanhamento

Numero de atendimentos a
familiares de referéncia
registados e com plano de
seguimento

104 atendimentos / ano

147 atendimentos a
familiares sem plano de
seguimento

Nao cumprido por falta de
relatdrio e agoes de
acompanhamento

Cumprimento do plano de
atividades socioculturais

80% do plano de
animacgéo cumprido

85% de cumprimento a
outubro

Indicador superado

Assinalar todos os
aniversarios dos utentes

Nos meses que
ocorrem oS aniversarios

30 aniversérios

Indicador cumprido - Durante o
ano de 2024 até outubro foram
assinalados/celebrados 30
aniversarios e divulgados na
pégina do Facebook

Numero de parcerias
formalizadas

60% do total das
parcerias com
formalizagdo escrita

66% com formalizag&do
escrita.

Indicador superado

Unidade de Cuidados de Satde
Primérios de Campo e
Caramulo — Nao Formalizada

Farmacia de Molelos -
Formalizada

Beatriz Godinho -Formalizada
Nutricionista — Formalizada
(Aconselhamento telefénico)
Municipio de Tondela -

Protocolo de colaboragio
“Projeto Satide em Dia” —
atribuigdo de 4 horas (2 horas
componente estimulagdo
cognitiva — técnica Sara Qliveira
2 horas de gindstica de
manutencao - Fabio Silva)
Celebracao da Palavra -

1 vez por semana, é celebrada
a palavra, durante 1 hora, pela
Ministra da Comunhéo, D.
Conceigdo Rodrigues

Nlmero de Visitas de acdo
de Acompanhamento
(Técnico Acompanhamento
Seg. Social)

1 visita por ano

Na&o realizada visita de
acompanhamento, apenas
1 realizada em 04-01-2024,
para apresentagdo do novo
Técnico de
Acompanhamento

Durante 0 ano de 2024 foi
realizada uma visita apenas
para apresentagac do novo
Técnico Acompanhante da
Seg. Social
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Apoio a Infancia
(A1)
Contribuir para a
Protecdo e Garantia dos
Direitos das Criancas a
nivel das refeigoes
escolares do Jardim de
Infancia do Tourigo e do
Barreiro de Besteiros
Escola Basica do
Tourigo.

Numero de refeigdes

mensais confecionadas de
acordo com as ementas da

30 refeigoes/dia

40 refeicdes/dia no més de

Este servico foi realizado em
articulagdo com o agrupamento
de escolas Tomaz Ribeiro. Este
servigo de refeigfo sera
prestado durante o ano istivo
2024/ 2025 (até julho 2025).

Nutricionista do Municipio s ol OitHb Comparticipacdo Financeira
de Tondela das refeicdes escolares pelo
Municipio — Contrato de
Fornecimento de Refeigdes
Escolarss.
Numero de parcerias . 3
2 parcerias 1 parceria/ protocolo A analisar a dezembro de 2024

formalizadas

Cutros Apoios Sociais
(0AS)

Contribuir para a
Protecao e Garantia dos
Direitos Das Pessoas
mais vulneraveis:
pessoas mais
carenciadas

Numero de beneficidrios
(total):

- 43 criancas
- 100 adultos

140 pessoas

Apoio a 143 pessoas

Manter as 2 parcerias:
Banco Alimentar +
Programa Operacional de
Apoio as Pessoas mais

carenciadas — POAPMC (até

2 parcerias

2 parcerias com
formalizagao escrita

Indicador superado

Distribuicédo de cabazes
alimentares em parcerias com
0 Banco Alimentar (23
beneficiarios) e com o
POAPMC - Programa
Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas
(120 beneficidrios) — Entidade
Mediadora 2019/2024 - Termo
em fevereiro/margo 2025

Cabazes reforgados com

novembro de 2023) donativos em espécie doados
pela Lactogal
) ) Submetida a candidatura em
Estrutura Residencial Candidatura ao PRR em fevereiro de 2022 ao PRR a
Para ldosos fase de contestagdodo | A aguardar aguardar decisdo da
(ERPI) Candidatrs PRR indeferimento proposto | resposta/deciséo a contestacao + articulagao com

Alargar as respostas
sociais para ldosos no
CST-IPSS.

no Ministério do
Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social

solicitacdes enviadas em
2023

a equipa de consultoria +
doadores de financiamento e
bens + reuniées com o
Municipio
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Cumprir o
definido nos
Estatutos para

- cada uma das
fungdes que
constituem o

orgao Diretivo, no
Regulamento

Oy

sos Humanos

Numero de reunides por més
com todos 0s membros da
Direcéo

Minimo 1 reunido
por més com ata

- 13 reunioes com
ata

i ir

Gestao da IPSS a nivel de
contratualizagdes de pessoas e
seu acompanhamento + gestdo das
respostas sociais + gestdo do
Projeto Casa Mae e de doagoes +
definicdo da Estratégia Anual +

controlo de Plano de Atividades

Indicador
superado

Numero de reunides por

Interno das trimestre com todos os = : & . -
Respostas memiros da Dieraos 1 'reumao por NS0 GURIR Indicador na'o cum_prldo por dificuldade de
g2 " ) ¢ : trimestre P articulacéo de agendas.
Sociais, no C4digo | presidentes da Assembleia — ¢ g
de Condutaena | Geral & do Conselho fiscal
legislacéo . lizaca leias gerai
aplicavel as IPSS AP ; asembie g_erz(ajl {atas da Assembleia Geral): Indicador
» . ¢ Cpmann cha -Apresentacao de contas a 23 de cumprido
Definir a Prep_aragao de 2 assembleias document-al para 2 contas . marco de 2024
estratégia para a gerais Ass_er’n‘nlelas gerais | 1 agsemblela gerala -~ Apresentagao de orgamento & ]
instituicdo e a ordinarias realizara 9 de plano de atividades para 2025, a Indrcadqra
gestéo de topo TRt realizar a 09/11 cumprir
das respostas . Formacées:
socigis. aLAagt Eivoii s P 50 dé Ri Indicador
Numero de Horas de 40 hora_s e : s p rfg 4 T?- | gev;ang_aod ﬁoriscos nao
Definir a Formagao por trabalhador Tarmas a0 aiis irequeniadaspelas Ero -ISSIO als' E ggao e = cumprido
s portrabalhador/a | pessoas das quipa Técnica e ajudantes de agdo x :
qualificagdo das _ direta ate outubro
pessoas das Hnpas.
equipasie a |dentiﬁca9§0 de novos 60% do total das A imp[ementar CNIS - APO]O juridico e outro a-nivel d_ﬂ gesté]o da
GUBIMeSent oo parceiros e celebracéo de BoTCANGS Som /monitorizar em .inst_rtu!cgo, nomgadamente orlgntqcoes N mvgl o
servigos. ) formalizagao instituicoes particulares de solidariedade social.
parcerias ¢ 2024 = . . 3
escrita Nao foram identificados novos parceiros.
Gestdo da contratualizagio:
Contratos a termg incerto;
Arealiza parte em 2 contratos celebrados para substituigao
2024-28-10a31- | trabalhadoras de baixa médica: Periodos de 27-02-
Cumprir o contratualizado Implementado }séégigq pritodc 2024_3 _09'05'2024 ede 03'0§'2024 B06-08-3004
Bessial itermo para a fungdo- processo de DRSS - Recisao de contrato a termo incerto com
Contratualizagdo + Avaliacdo | avaliagdo de ; trabalhadora a 11-04-2024
de Desempenho desempenho LE i Contratos sem termo:
Processo de .
Avaliagao de - 1Iniciado a 06-05-2024
Desempenho) -1 Iniciado 2 17-10-2024
Avaliacées de desempenho a decorrer de
14 I
1 Técnica Oficial de Contas Contabilidade
1 Advogada
1 Técnica de Manutengao HACCP.
1 Nutricionista - Elaboragéo de ementas e fichas
Avaliagao do cumprimento técnicas para utentes de Centro de Dia e Servigo
Pessoal das contratualizagbes comos | Em . Em monitorizagso Apr?io l?omiciliério )
Externo prestadores de desenvolvimento 1 Técnica MIRR (Mapa Integrado Gestdo de
servicos/empresas Residuos)

1 Técnico - Controlo de Pragas

11écnico - Interprev - Higiene e Seguranga no

trabalho

1 Técnico - Signum - Inspecio Rede Elétrica
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~ Resultado
; : : - Andlise
(outubro de 2024) : -
Candidatura ao Prjeto Casa Mae
(em fase de contestagéo)
Candidatura/ concurso para fornecimento de
refeicdes escolares . . :
(Aprovada / a decorrer) 1nd|c§dor cumprido (60% das
) : candidaturas foram aprovadas)
Candidatura Supermercado Bairro Feliz
Nimero de ; Nao Aprovada .
Candiicbnss: | candidariiaste 4 candidaturas { i i ) ) ) ' - 5 candidaturas apresentadas:
E aprovadas Candidatura ao Projeto de Salde em Dia - 3 aprovadas:
SHRRE: (Estimulagdo cognitiva e Gindstica de provadas; i
Manuteng&o) -Aumento para 4 horas - 1 em fase de contestagao;
semanais -1 ndo aprovada.
(Aprovada / a decorrer)
Candidatura ao Fundo de Socerro Social
(Aprovada / Prevemos a disponibilizagdo
de valores a novembro de 2024)
Manuten?ac e 2 arranjos em 3 qaanios - ) ! MY Fritadeira Eléctrica, Monolume,
Reparacao de : equipamentos e 1 | Arranjos de equipamentos na Instituicao L .
" equipamentos - Magquina de lavar loiga
equipamentos manutengao
Manutencao - Caldeira
P ko Bureeiep dulicin Cumpriro Revisdao e Manutengao de alarmes de
{f ‘::eé r;:io = i g tecio Civil indicado pela incéndio, extintores, carreteis e central de Indicador cumprido
HERESne e Protecéo Civil alarme
Sustentabilidade
Resultado =
Objetivo Indicadores Andlise
: " (outubro de 2024)
Pagamentos mensais &
Pagamentos ao pessoal daiaremuneragaes X300 Ladd G Indicadores definidos
interno dentro do foram/estao a ser cumpridos. A
definido Pagamentos de Paga_mento realizado na PRERIEIPS Sietadod monitorizagao do subsidio de
contratualmente e das | SuPsidios de férias ;i?;:;?::;ég;il g8 conforme o planeado Natal serd realizada no fim de
exigéncias do Contrato | (S8tembro de 2024) ) dezembro tendo em conta a sua
Coletivo de Trabalho | Pagamentos de GRS L liquidacdo em dezembro de 2024
subsidios de Natal
Causas do nfo cumprimento do
indicador:
Pagamentos aos - Atraso na aprovagéo da
fornecedores no prazo Candidatura ao Fundo
£ Restruturacao do Sector
de 120 dias (prevista | prazo de pagamentoa | Faturas liquidadas a e T Solidéri
aprovacio de . ] Objetivos nao atingidos olidario)
pone 120 dias 120 dias - Atualizagdo do salério minimo | -
GanIs Ao Fixg - Atrasos nos pagamentos do
Restruturagio do Sector POAPMC — Pagamento
Solidario)

valor/beneficidrio | Atrasos na
contratualizagdo das refeigdes
escolares.
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+ 25% de donativos Diminuigao donativos

: : Diminui¢ao de apoios monetérios
financeiros financeiros - 1.322,36 € ¢ P

Aumento donativo em espécie
mensal - 35.042,59 € (janeiro a
outubro)

imero de novos r 5 . - Aumento de donativos em
Nu"::lna e Aumentar 25% + 96 % donath - Manutengao dos donativos em espécie (Lactogal)
L SRaLNGE. o espécie pontuais (ndo _ )
especie valorizados - Manutencao dos donativos em

contabilisticamente) — Produtos espacie pontyala

agricolas de associados &
comunidade geral

1.  CARATERIZACAO DA INSTITUIGAO

O Centro Social do Tourigo - IPSS € uma Instituigéo Particular de Solidariedade Social, com sede em Tourigo, registado
com o numero 55/93 da D.G.A.S, de 13 de janeiro de 1993. O seu reconhecimento como Pessoa de Utilidade Publica,
numero 500941351, tem registo no Didrio da Republica, n® 251, datado de 26 de outubro de 1993.

Tem sede na Rua do Calvério n® 119 - Tourigo, sendo o seu objetivo principal o apoio a terceira idade, através do
funcionamento das respostas sociais de Centro de Dia (CD) e de Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), assim como, o
apoio a criangas através da resposta de Apoio a Infancia (Al) e da protecdo de pessoas vulneraveis em Outros Apoios
Sociais (OAS). Iniciou a sua atividade em agosto de 2004, com um acordo de cooperagdo com o Centro Distrital da
Seguranga Social de Viseu, para 10 utentes, na resposta social do Servi¢o de Apoio Domiciliario, cujo a dltima revisdo
para 16 utentes foi em 01-06-2016; em 2005 foi celebrado um acordo para a resposta social de Centro de Dia que foi
revisto em 2019, para 24 utentes.

Em 2010 com a celebragdo de um protocolo com o Municipio de Tondela iniciou a resposta social de Apoio a Infancia.
Também em 2010, em parceria com o Banco Alimentar, iniciou o apoio a familias carenciadas, criando a resposta de
Outros Apoios Sociais; e, em 2012 tornou-se entidade parceira e distribuidora do Programa Comunitério de Ajuda
Alimentar a Carenciados, atualmente com a denominagdo de Programa Operacional De Apoio As Pessoas Mais
Carenciadas (POAPMC).

Atualmente e & data de outubro de 2024 temos um acordo de cooperagdo em Servico de Apoio Domicilidrio para 16
utentes com a Seguranca Social no valor de 6.970,67 €/més e um acordo de Cooperagéo para Centro de Dia para 24
utentes no valor de 4.035,49€/més.

Este apoio da Seguranca Social ndo abrange a totalidade das pessoas idosas que frequentam as Respostas Sociais: 30
utentes em Servigo de Apoio Domicilidrio - freguesias de Barreiro de Besteiros e Tourigo e de Casteldes e da Freguesia
do Sobral - e 30 em Centro de Dia - freguesias de Barreiro de Besteiros e Tourigo e freguesia de Casteldes. Servimos,
ainda, refeicbes escolares a 40 criangas da EB1 do Tourigo (18), do Infantario do Tourigo (9) e do Infantério do Barreiro
de Besteiros (13). Apoiamos, também, 143 pessoas carenciadas de 10 freguesias do Concelho de Tondela e uma
freguesia do Concelho de Mortagua; promovemos emprego com contratualizagdes sem termo a 15 pessoas.

Por dttimo, & importante ficar plasmado nesta caraterizagdo, que a Diregdo continua a trabalhar, firme e atenta, na
concretizagao do nosso projeto Casa Mae focado no futuro e que representa uma das maires ambigoes que esta
instituicdo ja teve e que aumentaré a qualificagdo das respostas sociais para pessoas idosas gue ja desenvolvemos ha
20 anos.

= T EE P IR AT SRR
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PLANO DE ATIVIDADES 2025 - OBJETIVO GERAL

Descrever 0s objetivos, 0s servicos, as atividades e 0s eventos que a instituicao se propde desenvolver durante o ano de
2025, tendo em conta as respostas socais em desenvolvimento, a nova resposta social a criar, 0S seus recursos
humanos (internos, externos e de voluntariado), o apoio dos /das associadas, os financiamentos da sua atividade social
e as parcerias (plblicas e privadas), assim como, o conhecimento da area geogréfica de atuacéo e as necessidade

identificadas.

Condicionantes:

» Aqualificacdo das respostas sociais em funcionamento (Centro de Dia a funcionar aos feriados, alargamento do
horério de funcionamento de SAD, considerando o servigo de jantar);
¥» Aumento de salarios;

» Guerrana Ucrania e guerra Israel/ Palestina

2. Recursos Humanos

2.1. Orgéos Sociais
Quadriénio de 2025- 2028 - Regime Pro-bono

Nova equipa diretiva a ser eleita, em dezembrao de 2024 e tomando posse em janeiro de 2025, conforme artigo
n° 18 dos Estatutos da Instituigdo.

2.2. PessoalInterno

1 Diretora Técnica / Assistente Social Servigo de Apoio Domiciliario (70%) + Centro de Dia (30%)

Servigo de Apoio Domiciliario (45%) + Centro de Dia (45%) +

1 Encarregado / Administrativo OAS (10%)

Centro de Dia (90%) + Servigo de Apaio Domicilidrio (5%) +
OAS (5%)

1 Animadora Sociocultural

Servi¢o de Apoio Domicilidrio (60%) + Centro de Dia (30%) +

1 Cozinheira Apoio 2 Infancia (10%) Contrato Sem Termo

Servico de Apoio Domiciliario (60%) + Centro de Dia (30%) +

2 Ajudante de Cozinha/ Copa Apoio & Inféincia (10%)

2 Ajudante de Agao direta de 12
1 Ajudantes de Agéo direta de 22 Servico de Apoio Domicilidrio (100%)
3 Ajudantes de Acao direta de 32

3 Ajudante de Acdo direta de 12 Centro de Dia (100%)

CEIl +(100% CD) - A efetuar candidatura no |[EFP (Instituto Contrato Emprego

TAjuanta tamiliae Emprego e Formacao Profissional) Insergdo +
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2.3. Y'Pessoal Externo

1 Técnico Oficial de Contas Servigos de
Contabilidade

Contratualizagdo com a Besmarques

1 Advogada

Escritérios de Advogados / pareceria CNIS (sempre que
se justifique)

“1 Técnica de Manutencao do HACCP - Seguranca
Alimentar

Contratualizagao com a Qbeiras

1 Nutricionista Elaboracao das Ementas e Fichas
Técnicas e acompanhamento nutricional

Parceria com o Municipio de Tondela

1 Técnico - MIRR (Mapa Integrado Gestdo de
Residuos)

Contratualizagdo com a Ambipombal Ano de 2025

1 Técnico - Controlo de Pragas

Contratualizagdo com a Quimpest

1 Técnico - Higiene e Seguranga no Trabalho -
Interprev -~designada pela empresa

Contratualizacdo com a Interprev

1 Técnico - Inspecdo Rede Elétrica

Contratualizag&o com a Signum

1 Técnica (Estimulagdo Cognitiva) e 1 técnico
(gindstica manutengao) | Projeto Satde em Dia

" Parceria com o Municipio de Tondela

3 Recursos Fisicos e Logisticos

Edificio proprio da Instituigao de dois pisos, onde funcionam os senvigos
administrativos e sociais, devidamente autorizado pelas entidades que

tutelam as InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e com

0s equipamentos/ mobilidrio necessarios.

5 carrinhas, adaptadas ao Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e do

Centro de Dia (CD):

- 2 para transporte de refei¢cdes e higienes no apoio domicilidrio
- 3 de nove lugares para transporte didrio dos utentes e outros

servigos que sejam necessarios as atividades da Instituiggo.

4. Recursos Financeiros

Consultar orcamento em anexo - Anexo n° 1.
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5.3. Objetivos Operacionais - Servigo de Apoio a Infancia

Prestar o Servigo de Confecdo das refei¢bes de acordo o
Refeicbes com as recomendacdes e as Diregao/ Diregao - Senvir refeiges
contratualizado como | ementas e fichas técnicas da Técnica/ Municipio de que cumpram as
Municipio de Tondela | Nutricionista do Municipio de Encarregado/ Tondela - orientacdes da Site, Facebook,
para os alunos daEB1 | Tondela. Administrativo/ Contrato utreloRlaG estabelecimentos
do Tourigo e dos Servigo de refeigdo nos Nutricionista/ Fornecimento ] escolares, pais e
Jardins de Infdnciado | estabelecimentos de ensino daEB1, | Cozinheira/ Refeicdes = Mar:tefrﬂo SEW;QO professoras.
< g . . | .

Tourigo e Barn?iro de | Jardim de Infancia do Tourigo & Ajudante de e il de_ efeicoes a 40
Besteiros, apoiando as | Jardim de Infincia de Barreiro de Cozinha criangas.
familias Besteiros.

Caminhada entre Geragdes e outras - Site; Facobaok,
Organizar atividades L Técnica/ Inscrigdes nos . estabelecimentos

€ e atividades ¢ 2 gtividades i

InterGeracionais Encarregado/ eventos escolares, paise

Dia do ldoso :

Animadora professoras.

5.4. Objetivos Operacionais - Atividades de Ligacao a Comunidade

Promocao do sentido
de pertengaea
ligagdo 4 Comunidade

- Campanha de Consignacdo do IRS

- Caminhada e Almogo de Primavera -
Junho

- Celebragdo do 21° Aniversario da
Instituigao - Setembro

- Almogo de Natal e Feirinha - |
Domingo do Advento — Dezembro

- Campanha de Natal - novembro
2025 a janeiro de 2026

— Cabaz de Natal — novembro 2025 a
janeiro de 2026

- Qutros eventos a definir pela Diregdo

Direcao/
Associados e
associadas/
Diregao Técnica
/ Encarregado /
Animadora
SocioCultural /
Cozinheira/
Ajudante de
Cozinha.

Préprio +
eventuais
parceiros

- Divulgagdo da
misséo social da
Instituigéo

- Aumentara
visibilidade da
Instituigéo

- Angariagdo de
fundos

Site, Facebook,
Instagrame
marketing
direto

5.5  Objetivos Operacionais - Atividades de Apoio Social a Comunidade - Outros
Apoios Sociais

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025/ Centro Social do Tourigo - IPSS

Banco Alimentar i

- Levantamento dos produtos = N as‘ papena
Contribuir para a protecgdo/ alimentares no Banco alimentar de Diregéo / D?acao dehons | ~BanG Alumethar ¥ - |dentificacdo

. o A alimentares do: | Seguranga Social -
garantia dos Direitos das Viseu. Encarregad ] dos
pessoas mais vulneraveis a - Preparacéo dos cabazes o/ Al?; Z:E)af :Zrao?:fe;::;:::nzs beneficiérios
nivel sécio- econémico na (orientagdes dos parceiros) Animadora e o,ano carinciaﬂas do POAPMC
zona geografica de - Entrega de alguns cabazes ao SocioCultur " da
intervengao da instituicao. domicilio (dificuldade no al/ e p Respo.nder e responsabilida
Apoiar familias carenciadas levantamento do cabaz) Funcionario | da_Seguranc,:a pecefssmades ) de da
Social identificadas, através

em parceria com o Banco POAPMC do Banco ) o o Seguranca
Alimentar (Concelho de - Levantamento dos produtos Alimentar / (POAP_MC)’ AU | Bt .deflfjldOS Social
Tondela e Concelho de alimentares no polo recetor Funcionaria g i s F:rganlzagoes - Oral,
Mortagua) e com a Seguranga | - Preparacdo e distribuicéo dos do polo =0 pa_rcewas: Bco aquando da
Social (POAPMC) - Concelho | Cabazes pelas familias carenciadas recetor “Halapitgel = .. MimeNLe . entrega dos
F——— - Participacdo em reunides Produtos Seguranga Social. s

LACTOGAL Alimentares, SA | - Doacdo produtos

Doagdes mensais em espécie Lactogal
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Contribuir pJa a‘hcluséo
social e para a garantia de
Direitos de cidadania de
pessoas vulneradveis

Apoiar familias carenciadas e
idosos a nivel de informagéo
atil, preenchimento de papéis
para Seguranca Sociale
Finangas

existentes:
Rendimento social de inser¢do;

Apoio a Terceira pessog;
Inscrigdo Banco Alimentar.

- Apoio no preenchimento de
formulérios (IRS)

- Informag&o sobre os diversos apoios

Complemento solidério para ldosos;

- Encaminhamento para ERPl e UCC

Diregdo/
Direcao
Técnica/
Encarregad
o/ Outras a
definir

Financiamento
préprio

- Contribuire
participar em agodes
de lutacontraa
pobreza e exclusdo
social.

Informacao a
utentes e
familiares por
parte da
instituicéo
Oral, aquando
da entrega dos
cabazes
alimentares.

5.6 Nova Resposta Social - Estrutura Residencial para ldosos (ERPI)

Criar uma resposta
social destinadaa
alojamento coletivo, de
utilizag8o temporaria ou
permanente para 35
idosos.

Pagina do projecto:
https://www.facebook.c
om/CST.IPSS/

Qualificar as respostas
sociais para idosos em
funcionamento

- Articulag&o em equipa do projeto
(Diregdo, Diregdo técnica,
Encarregado e equipa de voluntariado
- Promogao de reunides entre
Direg2o, Direcdo Técnica e
Encarregado para definir estratégias
para a candidatura a financiamento /
realizacao da obra

- Promogao de reunides com 0s
arquitetos que efetuaram o projeto da
ERPI

- Marcacéo e desenvolvimento de
reunides com a seguranga social,
autarquia e entidades financiadoras
- Identificacdo de financiamentos
ptblicos e/ ou privados para a obra
(elaboracao de candidaturas a
financiamento);

- Organizagdo de atividades para
angariagdo de financiamento
-Divulgagéo do projecto

Diregao/
Qutros drgaos
Sociais/
Diregao
Técnica/
Encarregado/
Arquitetos/
Associados /
Consultores e
Equipa do
projeto
(organizacao
de angariagao
de fundos)
Qutrasa
envolver

- Candidaturas
a financiamento
- Solicitacdo de
financiamento
as autarquias
locais
(Municipio de
Tondela e Unido
de freguesias
Barreiro
Besteiros e
Tourigo)
- Ofertas
- Donativos
- Receita de
atividades para
angariacdo de
fundos

Aprovagéo da
candidatura;

- Angariagdo de
financiamentos para a
concretizacao da Casa

Mae

- Publicidade
oral
- Site
- Facebook

- Campanha
de
sensibilizacao
de s0cios,
amigos da
Instituicéo e
outrasa
definir
- Marketing
direto

6. Objetivos Operacionais - Intervencoes de Suporte
6.1.

Organizacao dos servigos

Promover asaldeea
seguranga das equipas
de trabalho

Consultas de medicina Lreven;

no trabalho e avaliagdo

de recursos
Interprev

Médico, enfermeiro e
técnico da empresa

Financiamento
préprio

- Prevencao de problemas
de saude das equipas de
trabatho

- Cumprimento da
legislacao

Nao aplicavel

Melhorar a organizagio
dos Servigos Prestados
a nivel do Controlo
Alimentar e Gestao de
Residuos (MIRR) +
Controlo de pragas

- Manutencdo do

HACCP - Seguranga
Alimentar

- Manutencéo do MIRR
- Manutengdo de

qualidade ambiental do
edificio sede

- Gestdo de Residuos
(Tipo lile V)

Direcao, direcio
técnica, encarregado,
administrativo,
colaboradoras,
técnica doHACCP e
Técnica Ambiental e
Técnico de controlo
de pragas

Financiamento
proprio

- Registos do Processo de
HACCP, devidamente
atualizados, minimo 5 ndo
conformidades no ano
(durante o ano de 2025).

- Registo na plataforma on-
line de Gestéo de Residuos.
- Relatdrio de conformidade
de ndo existéncia de pragas

N&o aplicavel

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOQ 2025/ Centro Social do Tourigo - IPSS
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s

ENA

Avaliacao de Risco de

Requisitar verificagcao
das instalagdes

Técnico Signum

Financiamento

Relatdrio conforme da ndo

Nao aplicavel

Incéndio . préprio existéncia de riscos
elétricas
‘A
Desenvolver agges de \
formacao profissional Formacgao
Formar as equipas em i i ; o
areas de educagdo e f)are.z a_s e_:quspas da o o Financiada - Qua-i:ﬂcar as pessoas das BB
formagdo que permitam | instituicdo - Plano de Diregéo, Diregao Plano de equipas e melhorar a < oA
o desenvolvimento formacgdo em parcerias | Técnica, Encarregado, | Formagdo Interno | qualidade do servigo f ':ma .
0
pessoal, asegurangaeo | com s CNIS/UDIPSS - (elaborado a prestado s
frakniho eny equIpa. Projeto financiado - dezembro 2024)
UDIPSS Viseu
Analisar as orientagdes
. Lt dos manuais da
Consolidar praticas :
o Seguranca Social e o
organizativas de acordo i Diregéo, Direcéo . . .
aplicé-los nos Financiamento - Melhorar a qualidade dos

com 0s manuais de técnica, encarregado, N&o aplicével

. rocedimentos de réprio servigos prestados
qualidade da Seguranca P : consultoria da CNIS. REAR s

trabatho nos servigos
Social i

desenvolvidos nas

respostas sociais
Apresentar
Candidaturas: Instituto de X

. < T - ) Avisos de
Programas Candidatura on- line Direcao, diregao Empregoe Aprovacao de candidaturas ——
Ocupacionais, Apoio a IEFP técnica, encarregado, | Formacao —-Ano de 2025 .
- Pl o Candidaturas

Contratacao e Estagios Profissional
Profissionais

6.2. Atividades de Cumprimento de Estatutos

Tomada de posse dos | i .
Py . Eleig0es dos novos 6rgaos ; S _ o Art. 18, n°2

novos Orgaos Sociais - S Assembleia Geral Préprio Nao Aplicavel

. sociais dos estatutos
1° Quinzena de 2025
Organizar as Assembleia Geral -
Assembleias Gerais - Apresentagdo de contas 2024 | Diregéo e outros Realizar as
190 trimestre e 4° Assembleia Geral - orgdos da e assembleias geraisnos | A definida nos

2 e roprio i

trimestre, dando Apresentagé&o do Plano de instituigdo + prazos definidos nos estatutos
cumprimento ao Afividade e Orcamento de Direcéo Técnica estatutos
definido nos Estatutos. | 2026

6.3. Divulgacao e Relagao Com o Exterior

Promover o
intercdmbio com
. Contactos com outras
outras entidades N - .
instituicoes — promogao / L i Organizar 2 .
com os mesmos fins, izacio d - Diregéo/ Equipa Préoriod tidad fos d . Convites /

" = organizagao de reunides e répric da entidade | reunides durante o )
para divulgagéao e o Técnica Telefone/email
desenvolvimento técnicas com temas de ano de 2025
conjunto de interesse para IPSS “s.
actividades
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/Definir a organizagao/

- Site
- 5 = Atrair e motivar Hot
sensibilizagao de voluntarios - Editais
izar i luntérios para
Organizar o e as atividades a0 longo do Direcdo/ Direcao VRIS - E-mail
dinamizar o i3 o . . apoio técnico,
\ ano em que poderao Técnica/ Encarregado/ | Proprio da entidade - Facebook
- . ) eventos e ]
voluntariado participar, nomeadamente, | voluntrios s - Meios de
eventos do CST - PSS para o a2 comunicagido
3 fundos. :
exterior. Social
N° de visitantes
Promover o contacto | aalizacio e introducdo de do site =1000
dainstituigaocomo | .,n00dos no site e pagina
exterior para recoltha Encarregado N de amigos no -
i do facebook i L _ - Publicagdes nas
de sugestoes de - L geral/Animadora Préprio da entidade | facebook = 2000 o
i - Publicagéo de noticias nos redes sociais
melhoria e —" I, Sociocultural Ne de visitantes
divulgagao da ' do site = 1000
Instituigdo - Qutras a definir.
N@ de amigos no
instagram = 2000
6.4. Sustentabilidade da Instituicao

- Donativos — particulares
- Campanha de Natal - Empresas e
Particulares

- Aguardar o resultado da
candidatura- PRR + equacionar - Aumento do
outros financiamentos para o Projeto ndmero de utentese | - Site
Casa Mae. prd aumento do nlimero | - Editais
; - ; Diregao/ ) )
Aumentar o - Divulgacao dos servigos e aumento fiiscas de servigos por - E-mail
4 i i I Spri i 5 -
financlamento do nimero de utentes e servigos po Técnical Proprio da Entidade | utente em_SAD Facebook
utente em SAD - Aprovagao de - Instagram
. Encarregado a
- Campanhas de donativos Candidatura a - Imprensa Local
- Candidatura a fundos comunitarios fundos comunitarios | - Outros
e nacionais € nacionais
- Eventuais parcerias
- Consignagao do IRS Sib
- Site
- Aumento do pagamento de quotas o
e B - Editais
- Campanha de angariacdo de novos I : -
N Diregao/ Equipa Financi - E-mail
2 S0CIoSs 1ar as
Angariar fundos . técnical Prdprio da Entidade o - Facebook
- Donativos — mecenato i atividades
voluntdrios - Instagram

- Imprensa Local
- Outros
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Avaliacao e Controlo do Plano de Atividade

A realizar pela futura Direcdo — Quadriénio de 2025-2028

Tourigo, 02 de novembro de 2024

A Diregao do CST - IPSS,

?,\Ientura
-
f = et
Sl Q’\~—,
Paulo(Jaime Matps

T P s

José Lemos
C"’-—
FQ U/
Pedro Ventura
Adelino Matos
. . = p— -
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