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AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2021

O Centro Social do Tourigo - IPSS, no ano de 2021, elaborou em cumprimento do definido nos seus Estatutos,
um Plano de Atividades para 2022, cujo relatério sera apresentado em janeiro de 2022. Durante a elaboragdo do
Plano de Atividades de 2022, foi realizada uma avaliagdo proviséria do ano de 2021, tendo-se concluido que a

pandemia de COVID-19 foi a variavel que se imp0s a gestdo da instituicdo a 2 niveis:
1- Nivel Interno

- Obrigou a manter os planos de contingéncia e a revé-los com periocidade tendo em conta a evolucdo da
pandemia, as orientacdes da Direcdo - Geral de Saude, da Seguranc¢a Social, assim como, os factos de

trabalharmos com populagdes vulneraveis e alguns dos colaboradores pertencerem a grupos de risco;

- A semelhan¢a do Ano 2020 continuou-se a alterar/redefinir rotinas a nivel do pessoal/organizacdo dos
servicos/ gestdo da estrutura de recursos humanos e logistica das respostas socais, estando a realizacdo dos

servicos em adaptacio constante as condicionantes da pandemia;

- O Centro de Dia funcionou até abril 2021 domiciliado, tendo os servicos prestados aos utentes desta resposta
permanecido domiciliados conforme o definido previamente com cada um dos utentes. A reabertura desta
resposta ocorreu em abril, com frequéncia alternada dos utentes, passando a frequéncia total em junho
(conforme orientacdo da seguranca social); na reabertura foram cumpridas as condigdes definidas pela
Seguranca Social para que esta reabertura se efectivasse salvaguardando a total separacdo entre utentes e

colaboradores do Servico de Apoio Domicilidrio e sem partilha de espacgos entre as 2 respostas;

- Vacinagao das equipas a Covid — 19 (apenas 1 funcionaria nao foi vacinada por decisdo individual);

- A receita diminuiu pela redugio do ndmero de utentes (5 utentes) que por decisdo propria e/ou dos familiares
ndo aceitaram a solu¢ido da domiciliacdo dos servicos de Centro de Dia e pela reducdo do nimero de servicos em
Servico de Apoio Domicilidrio, nomeadamente dos servicos de higiene pessoal e higiene habitacional, por

seguranca dos destinatarios e das equipas.
2- Nivel Externo - Envolvimento da/na Comunidade

- Rastreios internos - garantia da seguranc¢a das equipas e dos destinatarios do servigos com o envolvimento da,
Enfermeira Sénia Figueira a nivel de realizacdo de testes Covid (adquiridos pela instituicdo) aos colaboradores
da Instituicdo mensalmente, de janeiro a outubro de 2021, em regime pro-bono.

- Reconhecimento do papel social desta instituicdo a nivel local, concelhio e regional - donativos mensais da

Lactogal (consultar para mais informacdo a pagina do Facebook da instituicdo em

https://www.facebook.com/Centro-Social-Tourigo-IPSS-646592152042516 + Home Page da instituicdo em

https://cstourigo-ipss.com). Estas doa¢des mensais foram ainda partilhadas nos meses de janeiro a outubro,

com o Centro Social e Paroquial de Santiago de Besteiros, Varios - Cooperativa de Solidariedade Social, CRL,
Centro Social e Paroquial de S. Salvador de Tonda, Acolhimento Residencial Convivio Jovem, Centro Paroquial de
Canas de Santa Maria, Associacdo de Solidariedade Social C.R.D. do Caselho - Guardao, tendo em conta a

quantidade de bens doados e as suas datas de validade.
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3.1.

Resultados

Destinatarios dos Servigos Sociais

Respostas Sociais

Objetivo

Meta

Resultado

(outubro de 2021)

Analise

Servico de Apoio
Domiciliario
(SAD)
Promover a
manutencio das
capacidades fisicas,
mentais e sociais dos
idosos e prestar no
domicilio os servicos
de acordo com o
regulamento interno,
as orientagdes da
Seguranga Social e da
Dire¢do - Geral da

Saude

28 idosos (Acordo da
Segurancga Social para

16)

Numero de utentes
nesta resposta social Vs
capacidade da resposta

social por més

30 utentes por més

28 utentes

Numero de Servigos

por utente

4 servigos por utente
(no minimo 5 utentes

com 4 servicos)

2 servigos - 12 pessoas
3 servigos - 5 pessoas
4 servigos - 6 pessoas
Mais de 4 servigos - 3

pessoas

Numero de contratos
novos ou revistos com

3 servicos

Aumentar 50% dos
novos contratos ou
contratos existentes
com revisdo de
servigos para 3
Servigcos

Aumentar 25% para

4 servigos

A implementar /

monitorizar em 2022

A realizar com dados a
dezembro de 2021
(excepcionalmente e tendo
em conta o ano atipico por

causa da pandemia)

Assinalar todos os
aniversarios dos

utentes

Nos meses que
ocorrem os

aniversarios

Durante o ano de 2021 até
outubro foram
assinalados/celebrados 20
aniversarios e divulgados na

pagina do Facebook

Numero de visitas
domicilidrias com

relatério e agdes de

1 visita por cada
utente, por semestre

semestre

5 visitas mensais para

apresentagio de

A implementar /

monitorizar em 2022

A contabilizar e analisar a

Numero de parcerias

formalizadas

parcerias com
formalizacdo

escrita

A implementar /

monitorizar em 2022

seguimento.
servicos a potenciais dezembro de 2021.
utentes.
Unidade de Cuidados de
60% do total das

Sadde Primarios de
Campo e Caramulo -
visitas domicilidrias

sempre que solicitado
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Centro de Dia
(CD)
Promover a
manuten¢io das
capacidades fisicas,
mentais e sociais dos
idosos com
permanéncia diurna
em Centro de Dia e de
acordo com o
regulamento interno,
as orientagdes da
Seguranca Social e da
Diregdo - Geral da
Saude e o evoluir da

pandemia.

25 Idosos (Acordo de
Cooperacdo para 24)

Numero de utentes

nesta resposta social Vs

30 utentes por més 25 utentes
capacidade da resposta
social por més
Numero de utentes
apoiados com servicos
extramensalidade por 20 utentes 17 utentes

meés (consulta e exames

médicos)

Namero de
atendimentos ao
cliente registados e
com plano de

seguimento

65 atendimentos /

A

mes

A contabilizar a
dezembro de 2021

Numero de
atendimentos a

familiares de referéncia

30 atendimentos /

A contabilizar a

més dezembro de 2021
registados e com plano
de seguimento
Cumprimento do plano

80% do plano de A contabilizar a

de actividades

socioculturais

animac¢ao cumprido

dezembro de 2021

A realizar com dados a
dezembro de 2021
(excepcionalmente e tendo
em conta o ano atipico que
por causa da pandemia)
Seguranca Social -
Comparticipagdo do Acordo
+ comparticipacdo da
domiciliacdo do Centro de
dia (pagos fevereiro e
Marg¢o)

Eventos a realizar
(dependente a sua
concretizagio do
desenvolvimento da
Pandemia):

-Festa do Magusto: 11 de
novembro;

Festa de Natal dos utentes
(CD e SAD);

- Campanha de Natal - 8 de
novembro de 2021 a 7 de
janeiro de 2022.

Assinalar todos os
aniversarios dos

utentes

Nos meses que
ocorrem 0s

aniversarios

24 aniversarios

Durante o ano de 2021 até
outubro foram
assinalados/celebrados 24
aniversarios e divulgados na

pagina do Facebook

Numero de parcerias

formalizadas

60% do total das
parcerias com

formalizacdo escrita

50% com formalizagio

escrita.

Unidade de Cuidados de
Satude Primarios de Campo e
Caramulo - vacinagdo da
gripe e da 32 dose do COVID
19.

Farmacia de Molelos -
Preparagdo semanal da
medicacdo diaria dos utentes
de Centro de Dia;
Atualizacido das fichas
terapéuticas sempre que
necessario;

Entrega de medica¢do nao
consideradas na medicacdo

crénica.

Escola Profissional de
Tondela - 2 estagios
curriculares de Técnico de

Desporto
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Apoio a Infancia
(A1)
Contribuir para a
Protecdo e Garantia

dos Direitos das

Numero de refei¢oes
mensais

confeccionadas de

30 refeicdes/dia

554 refeicdes no més de

Devido a Pandemia
fornecemos a refei¢cao nas
instalagdes da escola
primaria e nas instala¢des do
jardim-de-infancia. Uma
colaboradora da institui¢ao
desloca-se & escola e ao
jardim-de-infancia para levar

a refeicao e mais tarde para

acordo com as ementas (periodo escolar) outubro levantamento da loi¢a suja.
Criangas a nivel das da Nutricionista do Este servico foi realizado em
refeicoes escolares do Municipio de Tondela articulacio com o
Jardim de Infancia do agrupamento de escolas.
Tourigo e do Barreiro Este apoio serd dado durante
de Besteiros e Escola o ano lectivo 2021 / 2022.
Bésica do Tourigo. Comparticipagdo Financeira
das refeicdes escolares pelo
Municipio.
Ntmero de parcerias . . A analisar a dezembro de
formalizadas 2 parcerias 1 parceria 2021
Niumero de e
Distribuicdo de cabazes
beneficiarios: . .
Outros Apoios Sociais 140 pessoas Apoio a 136 pessoas alimentares em parcerias

(OAS)
Contribuir para a

Protecdo e Garantia
dos Direitos Das
Pessoas mais
Vulneraveis: pessoas

mais carenciadas

- 36 criangas

- 100 adultos

Manter as 2 parcerias:
Banco Alimentar +
Programa Operacional
de Apoio As Pessoas
mais Carenciadas -

POAPMC

2 parcerias

2 parcerias com

formalizacdo escrita

com o Banco Alimentar (16
beneficidrios) e com o
POAPMC - Programa
Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas
(120 beneficiarios) -
Entidade Mediadora
(2019/2023)

Estrutura Residencial
Para Idosos

(ERPI)
Alargar as respostas

sociais para Idosos no

CST - IPSS.

Candidatura Aprovada

- PARES

Candidatura ao
PARES aprovada em
2021.

A aguardar com
sucessivos adiamentos a
decisdo da candidatura

submetida.

Submetida a candidatura em
dezembro de 2020 ao
PARES, a aguardar decisdo +
articulagdo com a equipa de
consultoria + doadores de

financiamento e bens
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3.2.

Recursos Humanos

Direcao

Objetivo

Indicadores

Meta

Resultado

(outubro de

2021)

Analise

Cumprir o definido
nos Estatutos para
cada uma das
fungdes que
constituem o 6rgdo
Diretivo.

Definir a estratégia
para a instituicao e
a gestdo de topo
das respostas
sociais.

Definir a
qualificacdo das
pessoas das
equipasea
qualificacdo dos
servicos.

Numero de reunides por més
com todos os membros da
Direcao

1 reunido por
més com ata
(minimo)

- 1 reunido com a
Direcao cessante;
- 7 reunides com a
Direcdo eleita em
margo de 2021.

Numero de reunides por
trimestre com todos os
membros da Direcdo +

1 reunido por

Devido a pandemia
néo foi realizada

presidentes da Assembleia - trimestre nenhuma reunido
Geral e do Conselho fiscal
1 assembleia geral
realizada - Elei¢des
dos 6rgdos socais
Informacgao

Preparacdo de 2 assembleias
gerais

documental para
2 Assembleias
gerais ordindarias

1 assembleia geral
de apresentacdo de
contas

1 assembleia geral a
realizar a 13 de
novembro

Numero de Horas de
Formagao por trabalhador

40 horas de
formacgao anuais
por
trabalhador/a

Em avaliagdo as
formacgdes
frequentadas pelas

pessoas das equipas.

Reunides Direcdo

Fevereiro -Nao foi realizada
nenhuma reuniio neste més -
direcdo a cessar fungdes;

Abril - Ndo foi realizada a
reunido agendada para 17, por
falecimento de familiar de um
dos elementos da Diregao.

Convocada e anulada 1
assembleia geral para eleicdo dos
novos orgdos sociais, devido ao
agravamento da situacdo
pandémica.

Eleicdo de novos drgios sociais
em assembleia geral realizada
em 06 de marcgo de 2021.
Direcao - Em fungdes a partir
de 6 de margo de 2021 :
Presidente: Paula Cristina da
Costa Ventura

Vice-Presidente: Paulo Jaime
Almeida de Matos

Secretario: José Tourigo de
Lemos

Tesoureiro: Pedro Manuel da
Costa Ventura

Vogal: Adelino Henriques Matos

Realizacdo de 2 assembleias
gerais (atas da Assembleia Geral):

-Apresentacdo de contas a 19 de
junho de 2021;

-Apresentagdo de orcamento e
plano de actividades para 2022

Formacodes:

Unidade de Formagdo de Curta
Duragdo 10746 - Seguranga e
saude no trabalho - Situagio
epidémica e pandémica - 25
horas (encarregado geral)

Formagio Essencial de mediagdo
de conflitos - Formagdo a Medida
- 25 horas (toda a equipa
interna)

Identificacdo de novos
parceiros e celebragio de
parcerias

60% do total das
parcerias com
formalizagdo
escrita

A implementar
/monitorizar em
2022

Unido de Freguesias Barreiro de
Besteiros e Tourigo - Apoio
logistico.

CNIS - Apoio juridico e outro a
nivel da gestdo da instituigao,
nomeadamente orientagdes a
nivel das institui¢cdes particulares
de solidariedade social.
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Pessoal Interno

Cumprir o contratualizado
para a fungio - Avaliacdo de
Desempenho

Em
desenvolvimento

A implementar
/monitorizar em
2022

Isolamentos profilacticos COVID-
19:

Ana Clarisse Oliveira - 15-01 a
28-01-2021 / 10-08 a 18-08-
2021.

Maria Milagrosa Lopez - 15-01 a
28-01-2021 / 10-08 a 18-08-
2021.

Lurdes Almeida - 15-01 a 28-01-
2021.

Rosa Gomes - 01-02 a 14-02-
2021.

Leonor Sousa - 09-08 a 18-08-
2021.

Rosa Ventura - 09-08 a 18-08-
2021.

Rita Cardoso - Baixa médica 11 a
21-01-2021 e 15 a19-04-2021;

Auséncia assisténcia a familia -
22-01-2021a12-03-2021.

Rosa Ventura - Baixa médica de
07-01-2021 a 06-02-2021 -
Substituida por Angeli Hernandez
- Contrato termo incerto de 11-
01-2021 a 15-02-2021.

Ana Clarisse Oliveira - Renovagdo
contrato a termo certo a 01-06-
2021 (periodo 6 meses).

Maria Natalia Matos - Contrato a
termo certo com inicio a 01-07-
2021 e terminando a 31-08-2021
- Contratagdo para reforc¢o
equipa em periodo de férias.

Aldina Pereira - Baixa médica 06-
09a10-10-2021.

Pessoal Externo

Avaliagdo do cumprimento
das contratualiza¢des com os
prestadores de
servicos/empresas

Em
desenvolvimento

Em monitorizagao

Margarida Escada -
Contabilidade

Olga Sousa - Manuteng¢ao HACCP.
Emilia Rodrigues - Elaboracdo de
ementas e fichas técnicas.
Cristiana Pacheco - MIRR (Mapa
Integrado Gestdo de Residuos)
Luis Matos - Controlo de Pragas
Interprev - Higiene e Seguranca
no trabalho

Signum - Inspecdo Rede Elétrica

Estagios

Manter a parceria com a
Escola Profissional de
Tondela

2 estagios anuais

2 contratos de
estagio

2 estagios curriculares até
outubro de 2021 - Curso Técnico
de Desporto
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3.3. Intervencgdes de Suporte

Resultado
Objetivo Indicadores Meta
(outubro de 2021)

Ne de testes de rasteio 1 teste mensal Durante o ano de 2021,
10 rastreios internos de janeiro a
Seguranca realizados com por foram efectuados 135 testes
outubro.
resultado negativo trabalhador/a antigénio.

Candidatura para

fornecimento de refeicdes

Nimero de ) escolares - Aprovada e a 3 candidaturas apresentadas:
4 candidaturas

Candidaturas candidaturas vs decorrer -2 aprovadas;
~ aprovadas Candidatura ao Programa de .
aprovacao -1 em andlise
Satde em Dia - Aprovada -
Néo estd a decorrer por falta
de técnico.
Reparacdes:
- Paredes na despensa do rés-do-
e~ 2 Obras de ~ . .
Qualificaciio do 2 reabilitacdes/ reabilitagio e Reparagdo de paredes no chdo (edificio sede), em maio 2021
beneficiagdes s andar inferior + Lot
oo teto no hall de entrada (edificio
edificio sede + beneficiagdo e tecto do hall do andar (
equipamentos 3 arranjos em 4 arranjos em superior + arranjos de sede) - em outubro 2021
equipamentos equipamentos equipamentos na cozinha. Equipamentos reparados:

Monolume, maquina de secar roupa,

triturador e fritadeira eléctrica

3.4. Sustentabilidade

Resultado

Objetivo Indicadores (outubro de Analise

2021)

Pagamentos mensais das || A 30 de cada més
Pagamentos ao pessoal

remuneracgoes
interno dentro do Pagamentos de subsidios Antes do/a . Pagamentos Indicadores definidos foram/estdo a
definido de férias a 30-06-2021 trabalhador/a ir de efetuados ser cumpridos excepto subsidio de
tratualmente e das || P tos de subsidios || L2 f Natal 4 liquidad
contratualmente e das agamentos de subsidios || , ¢ qa dezembro || COnforme o atal, que serd liquidado em
exigéncias do Contrato || de natalaté 15-12-2021 . ~_ || planeado dezembro.
N No fim de cada més
Coletivo de Trabalho Pagamento da formagao

em Pds- laboral da formagéo

Atrasos nos pagamentos do POAPMC

- Pagamento valor/beneficiario;

Pagamentos aos Objetivos

Prazo de pagamento a 90 Faturas liquidadas a Atrasos do pagamento da
fornecedores no prazo atingidos

dias 90 dias domiciliacdo dos servigos de Centro
de 90 dias parcialmente

de Dia dos meses de margo, abril e

maio.

A implementar
Aumentar 25% /monitorizar em
2022 —

Numero de novos
doadores
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1. INTRODUCAO

O Centro Social do Tourigo - IPSS é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede em Tourigo,
registado com o nimero 55/93 da D.G.A.S, de 13 de janeiro de 1993. O seu reconhecimento como Pessoa de
Utilidade Publica, nimero 500941351, tem registo no Diario da Republica, n® 251, datado de 26 de outubro de
1993.

Tem sede na Rua do Calvario n? 119 - Tourigo, sendo o seu objetivo principal o apoio a terceira idade, através
do funcionamento das respostas sociais de Centro de Dia (CD) e de Servico de Apoio Domiciliario (SAD), assim
como, 0 apoio a criangas através da resposta de Apoio a infancia (AI) e da protecdo de pessoas vulneraveis em
Outros Apoios Sociais (OAS). Iniciou a sua atividade em agosto de 2004, com um acordo de cooperagcdo com o
Centro Distrital da Seguranca Social de Viseu, para 10 utentes, na resposta social do Servico de Apoio
Domiciliario, em 2005 foi celebrado um acordo para a resposta social de Centro de Dia que foi revisto em 2019,
para 24 utentes.

Em 2005 com a celebracdo de um protocolo com o Municipio de Tondela iniciou a resposta social de Apoio a
Infancia. Também em 2010, em parceria com o Banco Alimentar, iniciou o apoio a familias carenciadas, criando
a resposta de Outros Apoios Sociais; e, em 2012 tornou-se entidade parceira e distribuidora do Programa
Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados, actualmente com a denominac¢do de Programa Operacional De

Apoio As Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC).

PLANO DE ATIVIDADES 2022 - OBJETIVO GERAL

Descrever os servicos, as atividades e os eventos que a institui¢do se propde desenvolver durante o ano de 2022, tendo em
conta as respostas socais em desenvolvimento, a nova resposta social a criar, os seus recursos humanos (internos, externos
e de voluntariado), o apoio dos /das associadas, os financiamentos da sua atividade social e as parcerias (publicas e

privadas), assim como, o conhecimento da area geografica de atuagdo e as necessidades identificadas.

Uma Condicionante: evolucdo da pandemia de COVID - 19, durante o ano de 2022.

- 10
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2. Recursos Humanos

2.1. Direcao

“
Presidente Paula Cristina da Costa Ventura

Vice-presidente Paulo Jaime Almeida de Matos Quadriénio de 2021-2024

Secretario José Manuel Tourigo de Lemos

Tesoureiro Pedro Manuel da Costa Ventura Regime Pro-bono

Vogal Adelino Henriques Matos

2.2. Quadro de Pessoal Interno

Identificacdo do Categoria Profissional Vinculo Contratual
Funcionaria

Rita Cardoso Diretora de Servicos / Diretora Técnica / Assistente Social
Mario Vitor Pereira Encarregado / Administrativo

Mariana Inécio Animadora S6cioCultural

Aldina Pereira Cozinheira

Ana Duraes Ajudante de Cozinha

Helena Pereira Ajudante de Acdo direta

Leonor Sousa Ajudante de A¢do direta Contrato Sem Termo
Rosa Ventura Ajudante de Acdo direta

Rosa Gomes Ajudante de Acdo direta

Lurdes Almeida Ajudante de A¢do direta

Helena Oliveira Ajudante de A¢do direta

Alexandra Marques Auxiliar Servicos Gerais

Milagrosa Lopez Auxiliar Servigcos Gerais

Ana Clarisse Oliveira Auxiliar Servicos Gerais

. 11
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2.3. Pessoal Externo

Identificacdo do . ~ . Contratualizagdes /

Margarida Escada Servicos de Contabilidade Contratualizagdo com a
Besmarques
Olga Sousa Manuteng¢ao do HACCP - Seguranca Alimentar Contratuallz-at;ao coma
Qbeiras
Emilia Rodrigues Elaboragdo das Ementas e Fichas Técnicas Parceria com o Municipio de
Tondela
Cristiana Pacheco MIRR (Mapa Integrado Gestdo de Residuos) Ano de 2022 Coptratu?\hzagao coma
Sinambi Consultores
: Contratualizagdo com a
Luis Matos Controlo de Pragas .
Quimpest
Ir}terprev - Técnico Higiene e Seguranga no Trabalho Contratualizagdo com a
designada pela empresa Interprev
Signum Inspecdo Rede Elétrica Contratuellllzagao coma
Signum

3. Recursos Fisicos e Logisticos

Instalacdes e Equipamentos Viaturas de Transporte

Quatro carrinhas, adaptadas ao Servigo de Apoio Domicilidrio

(SAD) e do Centro de Dia, (uma para transporte de refeicoes e
higienes no apoio domicilidrio e trés de nove lugares para
Edificio préprio da Instituicdo de dois pisos, onde funcionam os transporte didrio dos utentes e outros servicos que sejam
servigos administrativos e sociais, devidamente autorizado pelas necessarios).

entidades que tutelam as Institui¢des Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) e com os equipamentos/ mobilidrio necessarios. Aguarda uma carrinha de 5 lugares financiada a (50%) pelo
Municipio de Tondela, protocolo assinado em junho de 2021 +
4.000,00 € da Junta de Freguesia, formalizado por e-mail de 22-
08-2021.

4, Recursos Financeiros

Consultar orcamento em anexo - Anexo n2 1.
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5. Atividades a desenvolver para o Ano de 2022

5.1. Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Objetivos Acoes A Desenvolver B Financiamento o Divulgacao
Envolver Esperados

Cumprir com as
orientacdes da

Direc¢ao Geral de

Saude

Prestar o SAD de

acordo com a
legislacao
aplicavel e as
orientacdes da
Seguranca
Social

Contribuir para
a manutencio
dos idosos na
sua residéncia
habitual
garantindo e
protegendo os

- Fornecimento de refei¢oes
diariamente

- Higiene pessoal e cuidados
de imagem do utente

- Tratamento de roupas e
higiene habitacional

- Auxilio em pequenas
tarefas no domicilio do
utente, ex: mudar uma
lampada

- Auxilio em tarefas do
quatidiano ex: pagamento de
agua e eletricidade,

- Marcacao de consultas,
exames médicos e analises
clinicas

- Transporte /
acompanhamento dos
utentes a consultas, exames
médicos

Direcdo/ Quadro
Pessoal Interno/
Nutricionista/
Técnicos
(ginastica/
estimulacdo
cognitiva,
voluntarios/as e
outros/as)

- Acordo de

Cooperagdo com a

Seguranga Social

- % da reforma dos
utentes (quotas dos

utilizadores)

- Municipio de
Tondela

- Unido de

Freguesias Barreiro

de Besteiros e
Tourigo

- Ofertas Donativos
Receitas de Festas

(dependentes da
evolucdo da

-Alargamento do
acordo de
cooperagdo para
20 utentes, junto
do Centro Distrital
de Seguranga
Social (janeiro a
dezembro de 2022
- A Aguardar a
Abertura de
Candidatura)

- Aumentar o
ndmero de utentes

- Aumentar o
numero de
servigos por utente

- Visitas
domicilidrias a
potenciais
clientes da
diretora técnica
ea
apresentacao
dos servicos
prestados pelo
CST - IPSS, com
registo.

- Visitas
domiciliarias
aos utentes de
forma a
promover a
requisicdo de
mais servigos,
com registo.

- Site, Facebook,

seus Direitos e - Acompanhamento ao pandemia) - Outros a definir testemunho de
melhorando as exterior - Quotas dos pela diregdo ;Jtetn tes, ho d
suas condicdes - Promover a sinaliza¢do do Associados fgrsnﬁrir;;lgs (c:l)e €
devidaede aniversario o utentes, sécios.
inclusio social. - Outras a definir pela - Outras formas
Direcao a definir.
- Acordo de
Cooperagdo com a
Seguranca Social
. ) . Diregdo, Diregio || - % dareforma dos Responder Informacio
Acompanhar o Visitas c.iafl]_)lretora Técnica Técnica / ut?mes (quotas dos atempada.ment~e a escrita dos dias
omee e * |l | enesoan, | i | bl | )
cooperar na f:)uidados de satde, dgndo Encarregado / :rlc\)/lnu;;lc;pm de satde, agendamento
identificacdo de || jngjicacso do seu diagnéstico adml.n.lstr_a tivo, - Unizo de encaminhando-as dos
necessidades a a0 familiar responsavel pelo Nutricionista, Frecuesias Barreiro || para os telefonemas.
nivel de saude utente ou acompanhamento col_aboradoras / de Bgesteiros e profissionais
dos utentes realizados por telefone Unidade de Touri competentes 5ri
« cuidados de ourigo o Relatdrios das
tendo em conta a evoluc¢ido Satide primérios - Ofertas Donativos (janeiro a Visitas
da pandemia. (UCSP) - Receitas de Festas || dezembro de Domiciliarias.
(dependente da 2022)
evolugdo da
pandemia)
- Quotas dos Socios
13
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- Acordo de
Cooperagao com a
Seguranca Social

- % da reforma dos

Visitas da diretora técnica utentes (quotas dos || Efetuar uma visita Sl,t e.
aos domicilios dos utentes Diregéo, Diregio || utilizadores) mensalmente ao Pagina do
para divulgacio de servicos Técnica / - Municipio de domicilio de cada Facebook
Divulgar os e outras informagdes assistente social, || Tondela utente (janeiroa Informagao
servigos da respeitantes aos idosos e do Encarregado - Unido de dezembro de escrita da visita
entidade seu interesse Freguesias Barreiro || 2022), com domiciliaria -
de Besteiros e registo. Relatério.
Tourigo
- Ofertas Donativos
Receitas de Festas
- Quotas dos Socios
Continuagdo das reunides N
. o Atas da Direcao
mensais entre Direcédo e Direg¢3o, Direciio Mensais
Direcdo técnica Técnica / .
Melhorar a - Promogio de reunides assistente social, || Financiamento Registar todas as -
organizagao dos mensais e/ou sempre que Encarregado / Préprio reunloesem - Convocatorias
Servigos necessario entre a Diretora administrativo, formul.zirlo proprio
prestados Técnica e as colaboradoras colaboradoras - reunides dos
(diferentes categorias) colaboradores
- Visitas domiciliarias aos
utentes para aferir junto Divulgacio dos
deles, a qualidade do servico resultados dos
prestado diariamente, ou Diregdo, Direg¢ao tionarios
Avaliar a também possiveis altera¢des Técnica / gzessatis facsio a
qualidade do a implementar, sugestoes - assistente social, Financiamento Questionarios + colabora di)res
Servico de Apoio || questiondrio de satisfacdo Encarregado / Préprio tratamento utentes ’
Domiciliario dos servicos prestados. administrativo, famili ’
amiliares e
- Questionario de Avaliacdo colaboradoras outras partes
dos Utentes — Ministrado em interessadas.
agosto / Resultados em
Setembro.
Prevenir
situagdes de Diretora .
dependéncia e Visitas domiciliarias aos Técnica/ . i Registar todas as Avisar
promovera utentes da Diretora Técnica Encarregado/ Flnanc,lan_lento visitas previamente os
autonomia e a e Encarregado Ajudantes de Proprio domiciliarias utentes das
qualidade de Aciio Direta visitas.
vida dos utentes
e das familias
- Elaboragao
i (atualizada) dos
Apoiar os registos no Plano
utentes e as Diretora Individual de .
familias na Prestacdo dos servicos Técnica/ . i Cuidados no Avisar
satlsfa?ao das contratualizados com os Encarregado/ Flnanc,larr_lento Domicilio do/a previamente 0s
necessidades utentes. Ajudantes de Préprio utente; ujce.ntes das
basicas e visitas.

atividades da
vida diaria

Acao Direta

- Avaliar nas
visitas mensais a
satisfacdo dos
utentes.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022/ Centro Social do Tourigo - IPSS
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5.2. Centro de Dia (CD)

Objetivos Agoes A Desenvolver B Financiamento LGN Divulgacao
Envolver Esperados

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022/ Centro Social do Tourigo - IPSS

- Promover a permanéncia do utente
durante o dia nas instalagdes da sede,
Cumprir com as assegurando a sua higiene pessoal, - Acordo de
orientacdes da tratamento de roupa, refei¢des didrias e Cooperacgdo com a
Direcdo Geral de || todo um conjunto de servicos que Seguranga Social
saude podem se~r solicitadps pfelo utente. Direcio/ - % da reforma - Aumentar - Visitas
. P'r(.)mogao e organizagao das i Quadro dos utentes para 30 domiciliarias
Manter as atividades de ginastica de manutencdo (quotas dos . .
A . utentes; - Site
capacidades 2 vezes por semana Pessoal utilizadores)
fisicas, mentais Atividades dependentes da evolugdo da Interno/ - Municipio de . - Facebook,
e sociais dos pandemia COVID-19: Nutricionista/ Tondela - Cumprir o - Testemunho
idosos e a sua - Estimulagdo Cognitiva - 2 horas por Téeni - Unido de plano de de utentes,
inclusido social semana .ecnlclos Freguesias Atividades de testemunho
na Comunidade - Ativi%ades do CLDS.— Dependente da (gllnastlca~/ Barrei.ro de Animacio de familiares
evo!u.(;ao da pandf.:mla EZOV’ID.-19 estimulagdo Bestelfos e Séciocultural de utentes,
Prestar o CD de - Atividades de animagdo sécio - iti Tourigo , .
cognitiva, - Outros a socios.
acordo com a cultural voluntarios/as - Ofertas defini 1
legislagio - Atividades de cariz religioso Donativos .e 1n1~r pela - Ollltl_’as a
aplicavel e as - Celebracio dos aniversarios dos e outros/as) Receitas de Festas || diregao definir.
orientacdes da utentes - Quotas dos
Seguranca - Nos feriados e fins-de-semana quando Sécios
Social solicitado pelo utente ou familia,
entrega de refeicdo ao utente no
domicilio.
Identificar, atempadamente, todas as Diretora
Acompanhar o - ~ . P .
situagdes de cuidados de saude, Técnica/ -
utente e . . - Informagio
alertando a familia e encaminhando o E d Contribuir .
cooperar na NP . ncarregado / . . aos familiares,
. . ~ utente para os profissionais de satide . Financiamento para o bem- .
identificagao de animadora P via telefone,
. competentes. Préprio estar dos/as .
necessidades a . N bcio-cultural e-mail e
. . Registar das ocorréncias no processo soclo-cultura utentes.
nivel de satude S ) . whatsapp
individual do/a utente e no livro de e ajudantes de
dos utentes &ncias de CD
ocorréncias de CD. acdo direta /
Diregao, Atas da
Diregdo Diregdo
P Mensais
Reunies mensais entre Dire¢ao e Técnica / Registar
Melhorar a Dire¢éo técnica assistente todas as
organizacio dos . o ) i Financiamento reunioes em -
sefvigos § - Promogdo de reuniGes mensais e social, Préprio formulario Convocatdrias
prestados sempre que se justifique entre a Encarregado / préprio
Diretora Técnica e as colaboradoras o ) (reunides
(diferentes categorias) administrativo com oS
) colaboradore
s
colaboradoras )
Diregao, Divulgac¢io
. s . Direcio dos
- Entrevista por questionarios aos/as ¢ resultados
utentes para aferir junto deles/as, a Técnica / dos
qualidade do servigo prestado ] westionArios
Avaliar a diariamente, ou também possiveis assistente q e
. ~ . ~ . . C de satisfagdo
qualidade do alteragdes a implementar, sugestoes - social, Financiamento Questionarios a0s
Servico de questionario de satisfacdo dos servigos Proprio + tratamento colaboradores
Centro de Dia prestados. Encarregado / y
- Questionario de Avaliagdo dos Utentes || jdministrativo Utentes e
- Ministrado em agosto / Resultados o
familiares e
em Setembro. ’
outras partes
colaboradoras interessadas.
15




oo

Q, S~
ﬁ
VR $0©

5.2.1. Atividades de Animac¢ao SocioCultural (Desenvolvidas pela

Animadora SocioCultural)

Atividade Calendarizacao Objetivo Divulgacao
envolver

Cartolinas;
Estimular a motricidade tesouras:
. . . fina; ’ Animadora Pagina de
Dia de Reis 6 de Janeiro . cola; .
Promover o Espirito de Y SocioCultural; Facebook
equipa e em grupo; ldpis de cor;
qup 8rupo; marcadores
Estimular a atengdo e a cartolinas;
Dia dos . concentragao; lapis de cor; Animadora Pagina de
14 de fevereiro . e L .
Namorados Estimular a participagao tesouras; cola liquida e SocioCultural; Facebook
ativa; quente; alfinetes; feltro;
Sensibilizar para as datas )
. cartolinas; . L.
Carnaval 2 de marco festivas; roporinas: Animadora Pagina de
¢ Desenvolver a p p . ’ SocioCultural; Facebook
N elastico;
sociabilidade;
Estimular a produgdo cartolinas;
Dia da artistica; lapis de cor; Animadora Pagina de
8 de marco . N ) . .
Mulher Estimulacdo da fita de cetim; SocioCultural; Facebook
criatividade; tesoura;
Cartolinas;
Dominar a técnica da tesouras; . L.
. . . Animadora Pagina de
Dia do Pai 18 de marco pintura; cola; .
. L, SocioCultural; Facebook
Explorar a criatividade; lapis de cor;
marcadores
Proporcionar momentos cartolinas;
Dia das . p , - lapis de cor; Animadora Pagina de
. 1 de abril de diversdo, bem-estar . .
Mentiras L. . tesouras; cola liquida e SocioCultural; Facebook
fisico e psicoldgico; .
quente; alfinetes; feltro;
Sensibilizar para as datas )
: Cartolinas; . P
, . festivas; . Animadora Pagina de
Pascoa 18 de abril Proporinas; .
Desenvolver a L SocioCultural; Facebook
e Elastico;
sociabilidade
Estimular a participagio
ativa; Folhas; . .
Dia da . L. . Animadora Pagina de
. 26 de abril Desenvolver a memoria; Tinta verde e vermelha; .
Liberdade ~ . SocioCultural; Facebook
Prevencdo da alzheimer e Garfo;
outras deméncias;
Sensibilizar para as datas .
. Saquinhos; . L.
. . . festivas; Animadora Pagina de
Dia da Mae 2 de maio Sabonetes; .
Desenvolver a SocioCultural; Facebook
L Ralador;
sociabilidade
Sensibilizar para as datas o
. . Fotograficas; . L.
Dia da . festivas; . Animadora Pagina de
. 16 de maio Cartolinas; .
Familia Desenvolver a o SocioCultural; Facebook
o Cola liquida;
sociabilidade
16
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Proporcionar a interagao .
. . Cartolina; . , .
Dia da . social; Animadora Pagina de
. 1 de junho Chupas; .
Crianca Promover a SocioCultural; Facebook
. . Tesouras;
Intergeracionalidade;
Estimular a motricidade
Santos Durante o més fina; Cartolinas; Animadora Pagina de
Populares de Junho Desenvolver a capacidade Paus de espetada; SocioCultural; Facebook
intelectual e cognitiva;
Desenvolver a expressdo
individual e estimular a Cartolinas; . L.
. . . e o . Animadora Pagina de
Dia dos Avos 26 de julho criatividade e a criagdo; Tintas; .
) SocioCultural; Facebook
Desenvolver aptiddes Tesouras;
manuais e técnicas;
Dia da Promover interacio e Animadora Pagina de
] . 17 de outubro ¢ . . &
Alimentacdo momentos de lazer; Fruta variada SocioCultural; Facebook
Desenvolver a expressao
Dia individual e estimular a
. . o Paus de gelado; Animadora Pagina de
Internacional 28 de outubro criatividade e a criagao; ] .
] Tintas; SocioCultural; Facebook
do Idoso Desenvolver aptiddes
manuais e técnicas;
Dominar a técnica da Cartolinas;
Dia de . Abodboras; Animadora Pagina de
31 de outubro pintura; .
Halloween . Guardanapos; SocioCultural; Facebook
Explorar a criatividade;
Rebucados;
Sensibilizar para as datas .
; Cartolinas; . .
N ) festivas; Animadora Pagina de
Sao Martinho 11 de novembro Jornal; .
Desenvolver a e SocioCultural; Facebook
s Lapis de cor;
sociabilidade
Sensibilizar para as datas P
P Arvore de Natal; . L.
festivas; ) Animadora Pagina de
Natal 23 de dezembro Enfeites; .
Desenvolver a ) . SocioCultural; Facebook
L Cartolinas; L3;
sociabilidade

5.3. Servico de Apoio a Infancia (SAI)

Acoes A Pessoas a Resultados
Objetivos Financiamento Divulgacao
Desenvolver Envolver Esperados

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022/ Centro Social do Tourigo - IPSS

Confecdo das Direcdo/ Direc¢do Municipio - Servir refei¢cdes || Site, Facebook,
Prestar o Servico || refei¢cSes de acordo Técnica/ Tondela que cumpram as || estabelecimentos
de Refeicoes com as Encarregado/ orientacdes  da || escolares, pais e
contratualizado recomendagdes e as Administrativo/ S

Co. ; LT nutricionista. professoras.

com o Municipio ementas e fichas Nutricionista/
de Tondela para técnicas da Cozinheira/ _
os alunos da EB1 Nutricionista do Ajudante de - Manter o servigo
do Tourigo e dos Municipio de Cozinha. de refei¢des a 30
Jardins de Tondela. criangas.
Infancia do Servigo de refeigdo
Tourigo e nos estabelecimento
Barreiro de de ensino da EB1,
Besteiros, Jardim de Infancia do
apoiando as Tourigo e
familias Jardim de Infincia de

Barreiro de Besteiros.
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5.4. Atividades de Ligacao a Comunidade

O calendario de eventos para 2022, cujos objectivos sdo a promocdo do sentido de pertenca e a ligacdo a

Comunidade através da organizacdo de eventos que divulgam a instituicio, o seu trabalho social

simultaneamente permitem a angariacdo de fundos, assim como, a redugdo do isolamento social das pessoas

idosas; e contribuem ainda, para um envelhecimento ativo na Comunidade, serdo definidos pela direc¢do do CST

- IPSS a janeiro de 2022 tendo em conta o facto de ainda estarmos em pandemia

5.5. Atividades de Apoio Social a Comunidade - Outros Apoios Sociais

. .. Acoes a Pessoas a . . Resultados . ~
Objetivos Financiamento Divulgacao
Desenvolver Envolver Esperados

Contribuir para a
proteccio/ garantia
dos Direitos das
pessoas mais
vulneraveis a nivel
sOcio-econémico na
zona geografica de
intervencio da

(Banco Alimentar)

- Levantamento dos
produtos alimentares no
Banco alimentar de
Viseu.

- Preparacdo dos cabazes
(orientag¢des dos
parceiros)

- Entrega de alguns
cabazes ao domicilio

Diregao
Técnica /
Encarregado /
animadora
sécio-cultural

Doacdo de bens
alimentares do

- Manter as
parcerias - Banco
Alimentar e
Seguranca Social
- para poder
continuar a apoiar
136 beneficiarios.
- Responder as

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022/ Centro Social do Tourigo - IPSS

instituigdo. (dificuldade no cultur Oral, aquando da
_ N levantamento do cabaz) /funcionaria Banco Alimentar e necessidades entrega dos
Apoiar familias POAPM do banco da Seguranca Social identificadas, cabazes.
carenciadas em (PO 2 alimentar / (POAPMC) através de
parceria com o Banco - Levantamento dos funcionaria do critérios definidos
Alimentar (Concelho produtos alimentares no polo recetor pelas
de Tondela e Concelho || polo recetor) organizagdes
de Mortagua) e com a - Preparacdo e parceiras: Banco
Seguranga Social distribuigio dos cabazes Alimentar e
(POAPMC) - Concelho || pelas familias Seguranga Social.
de Tondela carenciadas
- Participacdo em
reunioes
Contribuir para a
inclusao social e para
a garantia de Direitos Informar sobre o
de cidadania de ireca
pessoas vulneraveis Rendimento social de Dl;reca? / - Contribuir e
insergio e todos 0s irecdo _ . participar em Oral, aquando da
Apoiar familias apoios existentes Técnica/ Financiamento acdes de luta entrega dos cabazes
carenciadas e idososa || - Apoio no Encarregado/ proprio contra a pobreza alimentares.
nivel de informacio preenchimento de Outr.as a e exclusdo social.
iitil, preenchimento formuldrios (IRS) definir
de papéis para
Seguranca Social e
Financas
18
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5.6. Nova Resposta Social - Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)

Objetivos Acoes a Desenvolver Pessoas a Financiamento e Divulgacao
Envolver Esperados

- Articulagdo em equipa do
projeto (Dire¢do, Dire¢do
técnica, Encarregado e equipa
de voluntariado

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022/ Centro Social do Tourigo - IPSS

N . Diregdo/ )

- Promogdo de reunides entre Outros - Candidaturas a

Direcdo, Direc¢do técnica e érgdos financiamento
Criar uma resposta Encarregado para definir Sociais/ - Solicitacdo de - Publicidade
social destinada a estratégias para a candidatura a Direcio financiamento as oral

i i financiamento / realizagdo da - ias locai 3

alojamento coletivo, / ¢ Técnica/ autarql.u'f\s. ocais Aprovacgio da - Site
de utilizagio obra E (Municipio de candidatura;

il . . ncarregado/ . L Facebook
temporaria ou - Promocdo de reunides com os Arquitetos/ Tondela e Unido de - Angariacao - Faceboo
permanente para 35 arquitetos que efetuaram o Associados / freguesias Barreiro de - Campanha de
idosos. projeto da ERPI Besteiros e financiamento sensibilizacdo

N . Consultores e ) ‘s
- Marcagdo e desenvolvimento Equipa do Tourigo) Sparaa de sécios,
Pagina do projecto: de reunides com a seguranca projeto - Ofertas contribuicdo amigos da
https://www.faceboo || social, autarquia e entidades (organizacio - Donativos privada do Instituicdo e
k.com/CST.IPSS/ financiadoras santzasa - Receita de projecto. outras a
o de angariacdo o defini
- Identificagdo de atividades para elnir.
! . s de fundos) L
financiamentos publicos e/ ou angariacdo de
. Outras a
privados para a obra fundos
- . envolver
(elaboracdo de candidaturas a
financiamento);
- Organizacdo de atividades para
angariacdo de financiamento
19
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6. Intervencgoes de Suporte

6.1. Organizacao dos servicos

.. Acoes a Pessoas a . . Resultados . ~
Objetivos Financiamento Divulgacao
Desenvolver Envolver Esperados

- Registos do

Processo de HACCP,
devidamente
Melhorar a - Manutengdo do ])'iref;éo, direcdo atualizados, minimo
organizacao dos Xl?liiit;feguranga teilch:::éga do _ . 5 ndo conformidades
servisvsrresades | iamingando | admnsiaivo, | TN momodumnies o i
MIRR - Gestdo de colaboradoras, :

Alimentar e Gestdo Residuos (Tipo Ill e || técnica do HACCP e

de Residuos (MIRR) V) Técnica Ambiental - Registo na
plataforma on-line
de Gestdo de
Residuos.
Formar as

funcionarias em
areas de educacio e
formacao que

Desenvolver acdes
de formacio
profissional para as

Qualificar as

Direcdo, direcdo colaboradoras e

permitamo, . L Formacgao Convocatdrias para
- equipas da técnica, ) ’ . -
desenvolvimento R Financiada melhorar a qualidade || a formagio
instituicdo - Plano encarregado,
pessoal, a ~ .
de formacdo em do servico prestado
seguranca e o .
desenvolvimento
trabalho em
equipa.
Analisar as
. - orientacdes dos
Consollfiar Pratlcas manuais da Diregdio, direcio
organizativas de Seguranca Social e técnica - Melhorar a
acordo com os aplica-los nos ’ Financiamento :
. encarregado, qualidade dos Nio aplicavel
manuais de procedimentos de It & i d proprio P
. consultoria da i
qualidade da trabglho nos servigos prestados
Seguranca Social SEIVigos CNIS.
g § desenvolvidos nas
respostas sociais
Apresentar
Candidaturas:
Programas o a e Instituto de Aprovacgdo de
i i Candidatura on- Diregdo, direcdo E Avisos de Abert
Ocupacionais, _ técnica, mprego e candidaturas - Ano visos de Abertura
Apoio a line IEFP encarresado Formagio de Candidaturas
Contratagao e gado, Profissional de 2022
Estagios
Profissionais

6.2. Atividades de Cumprimento de Estatutos

Objetivos Acoes a Desenvolver Pessoas a Financiamento LG (0 Divulgacao
Envolver Esperados

Organizar as

Assembleia Geral -

Assembleias Gerais ~ - Realizar as
o4 o Apresentacgdo de contas Direcgdo e outros )
- 1°trimestre e 42 o~ P assembleias .
trimestre. dando 2020 orgdos da instituicdo Préprio gerais nos A definida
’ Assembleia Geral - + Direc¢do Técnica e nos estatutos

prazos definidos
nos estatutos

cumprimento ao
definido nos
Estatutos.

Apresentacdo do Plano de Encarregado
Atividade e Orgamento
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6.3. Divulgacao e Relacao Com o Exterior

Objetivos Acgoes A Desenvolver Pessoas a Financiamento LGS (S Divulgacao
Envolver Esperados

contacto da
instituicdo com o
exterior para
recolha de
sugestoes de
melhoria e
divulgacio da
Instituicao

de contetidos no site e
pagina do facebook

- Publicacdo de noticias
nos jornais da regido.

- Outras a definir.

Técnica/ Encarregado

do site = 1000

N2 de amigos no
facebook = 2000

Promover o Contactos com outras Dire¢do/ Direcao Préprio da entidade || Organizar uma || Convites

intercambio com institui¢des - promogao / Técnica/ Encarregado reunido durante || Telefone

outras entidades organizagdo de reunclloes o0 ano de 2022

COM 0S MESMos técnicas com temas/ e

. interesse para IPSS’s.

fins, para

divulgacio e

desenvolvimento

conjunto de

convivios

Organizar e Definir a organizagdo/ Direc¢do/ Direcdo Préprio da entidade || Atrair e motivar - Site

. . sensibilizacdo de scni - o

dinamizar o  cag . Técnica/ voluntarios para || - Editais
voluntarios e as atividades Encarregado/

voluntariado ao longo do ano em que Voluntari apoio técnico, - E-mail
poderdo participar, oluntarios

eventos e - Facebook
nomeadamente, eventos
do CST - IPSS. angariagdo de - Meio de
comunicagao
fundos. : s
Social
Promover o Atualizagio e introdugdo Diregdo/ Diregdo Préprio da entidade || N2 de visitantes || - Publicacées

nas redes
sociais

6.4. Sustentabilidade da Organiza(;ﬁo

Objetivos Acbes a Desenvolver Pessoas a Financiamento LGRS Divulgacao
Envolver Esperados

Empresas

- Aguardar o resultado da Dire¢do/ Diregao Préprio - Site
candidatura - PARES de Técnica/ Encarregado || Entidade - Aumento do P
2020 5 numero de - Editais
utentes e :
- Divulgagio dos servicos aumento do - E-mail
Aumentar o e aumento do nimero de nimero de - Facebook
R utentes e SerVi(;OS por Servigos por
financiamento - Imprensa
utente utente em SAD. P
- Campanhas de - Aprovacio de Local
donativos Candidatura a
fundos
- Candidatura a fundos -
s Lo comunitarios e
comunitarios e nacionais Lo
nacionais
- Consignagdo do IRS Diregdo/ Diregdo Proéprio da || Financiar as - Site
- Campanha de Técnica/ Entidade atividades - Editais
angariacdo de novos Encarregado/ .
. o - E-mail
. socios voluntarios
Angariar fundos .
- Donativos - mecenato - Facebook
- Donativos - particulares - Imprensa
- Campanha de Natal a Local

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022/ Centro Social do Tourigo - IPSS
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7. Avaliacao e Controlo do Plano de Atividade

Ao longo do ano de 2022, serd assegurada a avaliacdo periddica da execuc¢do do Plano de Atividades, de forma a
detetar eventuais desvios na obtencdo das metas definidas inicialmente e propor/ implementar,
atempadamente, os ajustes necessarios, para que no final do exercicio os desvios sejam minimos.

A avaliacdo de desempenho de cada resposta social (Centro de Dia, Servico de Apoio Domiciliario, Apoio a
Infancia, Outros Apoios Sociais e de outros servigos/atividades), serd feita mensal aquando das reunides
ordinarias - mensais com registo em ata e trimestralmente com base na verificacdo do cumprimento, ou nao,
dos objetivos definidos através da monitorizagdo de um quadro de indicadores de desempenho em elaboragao

pela Diregao.

Tourigo, 28 de outubro de 2021

A Direcdo do CST - IPSS,

Paula Ventura, Paulo Jaime Matos, José Lemos, Pedro Ventura, Adelino Matos

Anexo 1 - Orcamento
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