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CONTATOS:

NOS ESTAMOS AQUI (SEDE) - Rua do CALVARIO, n.119, 3465 - 195 Tourigo (Concelho de Tondela / Distrito de Viseu)

CONTATOS ON-LINE:
Site: www.cstourigo-ipss.com
Emails: Geral (geral@cstourigo-ipss.com) / DT (centrotourigo@sapo.pt) / AD (centrosocialtourigo@gmail.com)

Facebook: www.facebook.com/centro.tourigo
(Em breve Linkedin)

OUTROS CONTATOS:

Telefone: 232 871 573
Fax: 232 871573
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AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2019

O Centro Social do Tourigo - IPSS, no ano de 2019, elaborou em cumprimento do definido nos seus Estatutos, um Plano de Atividades para

2019, cujo relatoério sera apresentado em janeiro de 2020.

Durante a elaboracgido do Plano de Atividades de 2020, foi realizada uma avaliagio proviséria do ano de 2019, comparando o planeado e o realizado e
os desvios (planeou e ndo executou). Dessa avaliagdo podemos concluir que as atividades previstas foram em grande parte realizadas, como descrito
no ponto 1. As atividades previstas e ndo executadas, ndo foram realizadas pelas justificagdes que se indicam no ponto 2., sendo ainda referidas no

ponto 3. Atividades executadas extra Plano de Atividades.

1. Planeou, Executou, E Cumpriu Conforme o Previsto
1.1. - Objetivos das Respostas Sociais: Servico de Apoio Domiciliario, Centro de Dia, Apoio a Infincia, Outros Apoios Sociais e

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (Nova Resposta Social - Em Projeto)

Objetivo Geral: Responder as necessidades sociais das pessoas mais vulneraveis no quadro do envelhecimento crescente e da desertificagio territorial
(éxodo rural e emigracdo), assim como, da alteracdo familiar do modo do cuidar das criancas e dos idosos (emprego das mulheres e precariedade no
emprego) na zona de intervencao geografica da entidade e apoiar as pessoas mais carenciadas através da integracdo em programas de apoio nos

concelhos de atuagao.
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Objetivos Gerais Objetivos Especificos ‘

SAD - Servico de Apoio Domiciliario Promover a manutencdo das capacidades fisicas, mentais e | Prestar servicos de Apoio Domicilidrio de acordo com o

sociais dos idosos. Regulamento Interno desta resposta social.

CD - Centro de Dia Promover a manutencdo das capacidades fisicas, mentais e | Prestar servicos de Centro de Dia de acordo com o Regulamento

sociais dos idosos Interno desta resposta social.

Al - Apoio a Infancia Contribuir para a Protecdo e Garantia dos Direitos das | Prestar servigos de Apoio & Infincia - Servigo de Refei¢bes as
criangas do Jardim de Infancia do Tourigo, do Barreiro de Besteiros e
4 Escola Primaria do Tourigo.

Criangas a nivel da alimentacao.

OAS - Outros Apoios Sociais Contribuir para a Protecdo e Garantia dos Direitos Das | Prestar apoio a pessoas carenciadas através de parcerias com o
Pessoas mais Vulneraveis: pessoas carenciadas Banco Alimentar (18 beneficiarios) e com o POAPMC - Programa

Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (41 beneficiarios)

ERPI - Estrutura Residencial Para Idosos Alargar as respostas sociais para Idosos no CST - IPSS. Reunides com consultores para a avaliacdo de possiveis
Projeto Casa Mae - “Onde a Vida se financiamentos

R Reunides com possiveis Financiadores
Celebra Apresentacdo das Especialidades no Municipio de Tondela (agosto
2019)
Angariacao de Fundos on-line (Crowdfunding)
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1.2. - Recursos Humanos

Durante o ano de 2019, registaram-se as seguintes alterac¢des, a nivel do pessoal interno:

1.2.1.- Diretora Técnica - Licenca de maternidade até 07 de agosto de 2019.
1.2.2. - Substituicao da diretora técnica por uma Educadora Social - Andreia Moitas - de 29 de maio a 26 de setembro de 2019.
1.2.3. - CEI - Contratos de Emprego Insercdo - Colaboradora - Neide Matos - ao servico desde 03 de janeiro a 28 de junho de 2019.
1.2.4. - Contratos de trabalho celebrados:

1.2.4.1. - Contrato a Termo Certo a colaboradora: Maria Natalia Henriques de Matos de 01 de julho a 31 de agosto; por reforco de equipa em
periodo de férias

1.2.4.2. - Contrato a Termo Certo a colaboradora: Maria Zilia Gomes Almeida de 01 de julho a 29 de outubro; por aumento de servico, houve a
necessidade de reforco de equipa;

1.2.4.3. - Contrato a Termo incerto a colaboradora: Ana Clarisse Mesquita Oliveira de 22 de julho a 30 de agosto, por substituicdo da
colaboradora Leonor Sousa (auséncia por Baixa Médica);

1.2.4.4. - Contrato a termo incerto a colaboradora: Maria de Lurdes Rodrigues de Almeida de 07 de fevereiro a 20 de maio por substituicdo da
colaboradora Maria Lurdes de Jesus Gomes Almeida (auséncia por Baixa Médica);

1.2.5. - Estagio profissional de Animacgdo Sdcio - Cultural - através do IEFP de 01 de agosto a 30 de abril de 2020 - Mariana Inacio.

1.3. - Eventos Realizados (2019)
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Primeiro Aniversarios dos clientes: CD e SAD Os que fizerem anos neste trimestre
(Janeiro a marg¢o)
Segundo VIII Caminhada Entre Gerag¢des e Almoco Primavera e Solidariedade e Feirinha com objetos realizados pelos Idosos (atividades de 16 junho
o Estimulacdo Cognitiva).
(abril a junho)
| Aniversarios dos clientes: CD e SAD || Os que fizerem anos neste trimestre |
| Sardinhada || 26 de julho |
Terceiro | Piquenique de Verao || 30 agosto |
(ulho a Setembro) | Viagem ao Santuario da Nossa Senhora dos Remédios (Lamego) || 13 de setembro |
| Aniversario da Instituicdo + Exposicdo “Cada Rosto, Uma Histéria” || 22 de setembro |
| Aniversarios dos clientes: CD e SAD || Os que fizerem anos neste trimestre |
Quarto | Comemoracao do Dia Mundial da Terceira idade || 29 de outubro |
(outubro a dezembro) Aniversarios dos clientes: CD e SAD Os que fizerem anos neste trimestre até a
data actual

- Eventos a Realizar (2019)

Quarto

(outubro a dezembro)

| Convivio Sénior - Municipio de Tondela (Se se verificar)

Data a definir

| Festa do Magusto

8 novembro

| Almogo de Natal e Solidariedade / Feirinha Solidaria

01 dezembro

| Festa de Natal dos utentes (CD e SAD)

20 dezembro

| Campanha de Natal

6 de novembro a 6 de janeiro de 2020

| Aniversarios dos clientes: CD e SAD

Os que fizerem anos neste trimestre

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020 / Centro Social do Tourigo - IPSS




1.5. - Assembleias Gerais

| Primeiro ” Assembleia - Geral - Apresentacdo de contas do Ano 2018 | | 23 margo (Realizada)

| Quarto ” Assembleia - Geral - Apresentac¢do Plano Atividades e Or¢amento | | 9 novembro (A realizar)

2 - Planeou e Nao Executou

Melhorar as condi¢des do edificio onde funciona o Centro de Dia - Desenvolvimento do Projeto ERPI, que englobara todas as respostas sociais.

Candidatura ao PARES - A Aguardar o Aviso de Abertura

3 - Nao Planeou e Executou

Desfile de Carnaval nas ruas da localidade com os utentes de Centro de Dia e colaboradores

Intercambio institucional para comemorar a Dia Mundial do Idoso - em Campo de Besteiros (institui¢cdes participantes - CST - IPSS, S.C. Misericérdia Tondela, S.C.

Misericordia vale de Besteiros e Centro Paroquial de Santiago de Besteiros)

4 - Candidaturas
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4.1 - Candidaturas Submetidas

Candidatura ao PROCOOP (Programa de Celebracdo ou Alargamento de Acordos de Cooperacdo para o desenvolvimento de respostas Sociais) para a resposta social
de Centro de Dia - Submetida em 2018, com parecer favoravel em 2019 e celebragido de acordo para mais 14 utentes em julho de 2019
APROVADA: Resposta Social - Centro de Dia - Aumento de Financiamento

Candidatura a estagio profissional para Animacgao Sdcio-cultural - Aprovada e a Decorrer - Resposta Social - Centro de Dia

Candidatura ao Programa Satide em Dia, com alargamento para a Estimulacdo Cognitiva - Aprovada e a Decorrer - (Resposta Social - Centro de Dia)

Candidatura ao POAPMC (Programa Operacional De Apoio As Pessoas Mais Carenciadas) - Submetida aguardar decisio (Periodo de 2019 - 2022) - Resposta
Social - OQutros Apoios Sociais

4.2 - Candidatura Aguardar Aviso de Abertura

Aviso de abertura do PARES (Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais) - ERPI

Objetivos do CST - IPSS: Apoiar a constru¢do do projecto de arquitectura - Casa Mae - ERPI - e do seu apetrechamento a nivel de mobiliario e equipamento,
viabilizando a promocdo de uma resposta de qualidade aos utentes dos servicos, a ado¢do de solucdes capazes de assegurar a qualidade e modernizacdo, bem como
responder de forma eficiente a novas necessidades sociais territoriais.

5 - Formas de Divulgacao

| Site do CST - IPSS - www.cstourigo-ipss.com

| Pagina do Facebook - www.facebook.com/centro.tourigo

| E-mails, cartazes, editais e passa a palavra

| Jornais da Regiao - Jornal do Centro, Folha de Tondela e Jornal de Tondela)

| Radios - Radio Jornal do Centro 98.9 FM / Radio Emissora das Beiras 91.2 fm

| Pagina da CNIS (Confederacao Nacional das Instituicdes de Solidariedade - Noticias a Sexta)

| Pagina da EAPN (Viseu) - Newsletter
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1. INTRODUCAO

O Centro Social do Tourigo - IPSS é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede em Tourigo, registado com o nimero 55/93 da
D.G.A.S, de 13 de janeiro de 1993. O seu reconhecimento como Pessoa de Utilidade Publica, nimero 500941351, tem registo no Diario da Republica,

n? 251, datado de 26 de outubro de 1993.

A sua sede é na Rua do Calvario n? 119 - Tourigo, sendo o seu objetivo principal o apoio a terceira idade, através do funcionamento das respostas
sociais de Centro de Dia (CD) e de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) onde se procura com os servicos manter as capacidades fisicas e mentais dos
utentes, assim como, o apoio a criancas através da resposta de Apoio a infancia (Al) e da protecdo de pessoas vulneraveis a nivel de necessidades
basicas em Outros Apoios Sociais (OAS). Iniciou a sua atividade em agosto de 2004, com um acordo de cooperacdo com o Centro Distrital da
Seguranca Social de Viseu, para 10 utentes, na resposta social do Servico de Apoio Domiciliario, em 2005 foi celebrado um acordo para a resposta
social de Centro de Dia que foi revisto em 2019, para 24 utentes. Em 2005 com a celebracdo de um protocolo com o Municipio de Tondela iniciou a
resposta social de Apoio a Infancia. Também em 2010, em parceria com o Banco Alimentar, iniciou o apoio a familias carenciadas, criando a resposta
social de Outros Apoios Sociais; e, em 2012 tornou-se entidade parceira e distribuidora do Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados,
agora denominado Programa Operacional De Apoio As Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC). A tabela a seguir ilustra por destinatarios e por resposta

sociais o nimero de apoios a outubro de 2019.

: 10
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Servico Apoio Domiciliario (SAD)

31 idosos
Acordo de Cooperagdo com o Centro Distrital de Segurancga Social de Viseu - 16 utentes
Parceria Municipio - Nutricionista

Centro de Dia (CD)

29 idosos.
Acordo de Cooperagdo com Centro Distrital de Seguranca Social de Viseu - 24 utentes. REVISAO DE ACORDO em julho 2019.
Parceria Municipio - Nutricionista + Projeto Satide em Dia

Apoio a Infancia (AI)

EB1 do Tourigo - 14 crian¢as (manteve o numero de alunos comparativamente a 2018)

Parceria Municipio de Tondela

Jardim de Infancia do Tourigo - 4 criangas (mais 1 criangas comparativamente a 2018)

Parceria Municipio de Tondela

Jardim-de-infancia de Barreiro Besteiros - 8 criangas (mais 2 comparativamente a 2018)

Parceria Municipio de Tondela

Outros Apoios Sociais (0OAS)

Apoio a 41 beneficiarios

Parceiro POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (freguesia de S. J. Monte e Mosteirinho, Guardio, CastelGes, Unido freguesias B. Besteiros e
Tourigo e freguesia de Dardavaz (Concelho de Tondela)

Apoio a 18 pessoas beneficiarias
Parceiro Banco Alimentar (freguesia de Casteldes, Barreiro de Besteiros e Tourigo (concelho de Tondela) e Freguesia de Sobral (concelho de Mortagua)

Total: Idosos - 60 (CD + SAD) + Criancas - 26 (AI) + Carenciados - 59 (OAS) = 145 pessoas Apoiadas (dados a Outubro de 2019)

: 11
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PLANO DE ATIVIDADES 2020 - OBJETIVO GERAL

Descrever os servigos, as atividades e os eventos que a instituicdo se propde desenvolver durante o ano de 2020, tendo em conta as respostas socais
em desenvolvimento, a nova resposta social a criar, os seus recursos humanos (internos, externos e de voluntariado), o apoio dos /das associadas, os
financiamentos da sua atividade social e as parcerias (publicas e privadas), assim como, o conhecimento da drea geografica de atuacdo e as
necessidades identificadas.

2. Recursos Humanos
2.1. Direcao
Quadriénio de 2017- 2020 - Regime Pro-bono
Paula Cristina da Costa Ventura - Presidente
Maria Conceigao Matos Ferreira de Almeida - Vice-Presidente
José Manuel Tourigo de Lemos - Secretario

Eugénio Manuel de Matos Gomes - Tesoureiro
Ana Henriques Costa - Vogal

2.2. Direcdo Técnica

Identificacido do Funcionaria Categoria Profissional Vinculo Contratual

Rita Cardoso Diretora de Servigos / Diretora Técnica / Assistente Social Contrato Sem Termo

2.3. Encarregado Geral

Identificagao do Funcionario Categoria Profissional Vinculo Contratual

Mario Vitor Pereira Encarregado / Administrativo Contrato Sem Termo

: 12
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2.4. Funcgoes Cozinha

Identificacdo Funcionaria Categoria Profissional Vinculo Contratual

Aldina Pereira

Cozinheira

Contrato Sem Termo

Ana Duraes

Ajudante de Cozinha

Contrato Sem Termo

Funcoes Ajudante de Ac¢ao Direta e Auxiliares de Servicos Gerais

Identificacao da Funcionaria Categoria Profissional Vinculo Contratual Tempo de Permanéncia

Helena Pereira Ajudante de agdo direta Contrato Sem Termo Ano 2020
Leonor Sousa Ajudante de agdo direta Contrato Sem Termo Ano 2020
Rosa Ventura Ajudante de agdo direta Contrato Sem Termo Ano 2020
Rosa Gomes Ajudante de agdo direta Contrato Sem Termo Ano 2020
Lurdes Almeida Ajudante de agdo direta Contrato Sem Termo Ano 2020
Helena Oliveira Ajudante de agdo direta Contrato Sem Termo Ano 2020
Alexandra Marques Auxiliar servigos gerais Contrato Sem Termo Ano 2020
Mialgrosa Lopez Auxiliar servigos gerais Contrato Sem Termo Ano 2020
Maria Zilia Gomes de Almeida Auxiliar servigos gerais Contrato a Termo Certo ﬁzfuzbcr);? (desde 1 de julho até 30 de

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020 / Centro Social do Tourigo - IPSS
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Colaboradoras Externos

Identificacao do Prestador do Servico Servico Prestado Duracao do Servigo Contratualiza¢oes / Parcerias

Margarida Escada Servicos de Contabilidade Durante o ano de 2020 Contrato com a Besmarques
Olga Sousa Manutenc¢do do HACCP - Seguranga Alimentar Durante o ano de 2020 Contrato com a Qbeiras
Filipe Viana Ginastica de Manutengio 2 horas semanais - Ano de 20201 Parceria com Municipio de Tondela
Carla Miroto Estimulagdo Cognitiva 2 horas semanais - Ano de 20201 Parceria com Municipio de Tondela
Emilia Rodrigues Elaboracio das Ementas e Fichas Técnicas Durante o ano de 2020 Parceria com o Municipio de Tondela
Cristiana Pacheco MIRR (Mapa Integrado Gestdo de Residuos) Durante o ano de 2020 Contrato com a Sinambi
Luis Matos Controlo de Pragas Durante o ano de 2020 Contrato com a Quimpest
Nuno Silva Signum - Vistoria de conformidade Instalagoes Durante o ano de 2020 Contrato com a Signum
elétricas

Estagio Profissional (IEFP)

Identificacdo da Estagiaria Estagio Curricular Duracao do Estagio

Mariana Inécio Animacgao Sécio - Cultural De 01-08-2019 a 30-04-2020

Co-financiamento dos honorérios pelo Municipio de Tondela (80%) — Projeto Saide em Dia

: 14
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3. Recursos Fisicos e Logisticos

Instalacoes e Equipamentos

Edificio préprio da Instituiciao de dois pisos, onde funcionam os servicos administrativos e sociais, devidamente autorizado pelas entidades que

tutelam as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e com os equipamentos necessarios.

Viaturas de Transporte
Quatro carrinhas, adaptadas ao Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) e do Centro de Dia, (uma para transporte de refeicdes e higienes no apoio

domiciliario e trés de nove lugares para transporte diario dos utentes e outros servigos que sejam necessarios).

Um carro ligeiro - doado - para transporte de distancias curtas para prestacdo de diversos servicos

4. Recursos Financeiros

Consultar orcamento em anexo - Anexo n° 1.

. 15
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5. Acordos / Parcerias - Respostas Sociais: Servico Apoio Domiciliarios e Centro de Dia

Resultados em 2019 / Objetivos para 2020

Centro Distrital de Seguranca Social

Comparticipacgio financeira aos clientes do Centro de Dia e do Servigo
de Apoio Domicilidrio, assim como, apoio em diversos assuntos de
importincia para a instituicio, nomeadamente, apoio técnico.

Parecer favoravel ao aumento de Acordo para Centro de Dia -
PROCOOP (de 10 para 24 utentes)

Apresentacdo da Instituicdo a Nova Diretora Distrital da Seguranca
Social - Mudanga da Técnica acompanhante

Revisdo do Acordo de Servico de Apoio Domicilidrio.

Acompanhamento e esclarecimento de duvidas pela Técnica
Acompanhante .

Instituto do Emprego e Formacao Profissional

Contrato Emprego e Insercdo
Estagio Profissional de animag&o sdcio-cultural

Colaboragdo a nivel de necessidades pontuais de pessoal e outras a
definir.

Unido de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo

Apoio Logistico e financeiro.

Apoio logistico e financeiro.

Unidade Cuidados Satde Primarios (U.C.S.P) Campo /
Caramulo

Sempre que solicitado, a equipa de enfermagem efetuou visitas aos
clientes. Vacinagdo da gripe aos utentes

Manter a relagdo com a Unidade de Cuidados Primarios .
Solicitar formagao para as colaboradoras.

Farmacia do Tourigo

Durante o ano de 2019, até 30 de junho. Farmacia do Tourigo realizou
6 visitas ao CST - IPSS, para acompanhamento da satude dos clientes
em C.D e realizou a sessdo de satide na caminhada entre geragoes.

Farmacia de Molelos

Parceria formalizada em julho de 2019.

Farmacia realizou 4 visitas para acompanhamento de saude dos
utentes.

Preparagdo semanal da medicacdo diaria dos utentes de Centro de Dia
Promocdo de atividade no Dia Mundial da Terceira Idade

Manter e incrementar a parceria

EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza

Por motivo de Baixa Médica e Licenca de Maternidade da Diretora
técnica o CST - IPSS ndo assistiu a nenhuma reuniio de associados.

Continuar a participar nas reunides de associados.

Municipio de Tondela

Co -financiamento de ginastica de manuten¢do (2 vezes por semana),
servicos de nutricdo (elaboragdo das ementas e fichas técnicas),
estimulagdo cognitiva

Manter a parceria com o Municipio e refor¢a-la com a solicitagdo de
apoios no melhoramento das condigdes logisticas para os nossos
utentes e aumento do nimero de horas da estimulagdo cognitiva. E
apoio na formacdo profissional de colaboradores.

CNIS - Confederacdo Nacional das Institui¢cdes Sociais

Apoio a nivel da gestdo da instituicdo. Participagio em eventos
formativos: Diretora Técnica e Encarregado Geral e eventualmente
outros colaboradores.

Aumentar o nivel de relagdo com a CNIS com a participacdo em
eventos organizados pela Confederagao.

Solicitar apoio de consultoria por parte da CNIS.

UCC - Unidades Cuidados na Comunidade - Tondela

Nenhum resultado

Formalizar a parceria e solicitar apoio a nivel de formagao das
colaboradoras.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020 / Centro Social do Tourigo - IPSS
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6. Acordos / Parcerias - Resposta Social: Apoio a Infancia
Resultados em 2019 / Objetivos para 2020

Municipio de Tondela Comparticipagdo financeira nas refeicdes do jardim-de-infancia do || Manutengdo da parceria.
Tourigo e B. Besteiros e do 12 ciclo do Tourigo + servigo de Apoio de
Nutricao

7. Outras Parcerias

Resultados em 2019 / Objetivos para 2020

Parcerias
Escola Profissional de Tondela Estagio Curricular de Animagdo Sécio - Cultural (termo a 21 de margo) | Continuar a receber estagios curriculares de Animagéo Sdcio -
Cultural
Formacdes para Colaboradores
EAPN (European Anti-Poverty Network) Por motivo de Baixa Médica e Licenca de Maternidade da Diretora | Continuar com a presenca nas reunides de associados e Formagdo
técnica o CST - IPSS ndo assistiu a nenhuma reunido de associados. Profissional da Diretora Técnica e eventos de interesse para os
nossos utentes de CD e SAD, assim como, participagdo em ac¢des de
luta contra a pobreza e a exclusdo social.
Centro Distrital de Seguranca Social No ano de 2019, como entidade mediadora do POAPMC foi feita a | Manter a Parceria.
entrega de géneros alimentares a 41 beneficiarios distribuidos por 5
freguesias
Banco Alimentar Entrega de géneros alimentares em parceria com o Banco Alimentar a | Manter a Parceria.
18 beneficiarios.

: 17
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8. Atividades a Desenvolver para o Ano de 2020

8.1.

Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Prestar o SAD de acordo com a
legislacdo aplicavel e as
orientagdes da Segurancga Social

Contribuir para a manutenc¢ao
dos idosos na sua residéncia
habitual garantindo e
protegendo os seus Direitos e
melhorando as suas condig¢des de
vida e de inclusao social.

- Fornecimento de refei¢oes

- Higiene pessoal do utente

- Tratamento de roupas e higiene habitacional

- Auxilio em pequenas tarefas no domicilio do
utente, ex: pagamento de dgua e eletricidade,
marcagdo de exames médicos, analises clinicas

- Transporte dos utentes

- Acompanhamento ao exterior

- Promover festas de aniversario (o utente tem
sempre direito ao bolo de aniversario)

- Organizacdo de atividades lidicas na sede do CST
- IPSS, para promover o convivio entre os idosos e
inter-geracdes com a Comunidade.

Direcdo, Diregdo Técnica /
assistente social, Encarregado
/ administrativo,
Nutricionista, Cozinheira,
Ajudante de Cozinha e outras
colaboradoras

- Acordo de Cooperagdo com a
Seguranga Social

- % da reforma dos utentes (quotas
dos utilizadores)

- Municipio de Tondela

- Unido de Freguesias Barreiro de
Besteiros e Tourigo

- Ofertas Donativos Receitas de Festas
- Quotas dos Socios

- Alargamento do acordo de
cooperacdo para 20 utentes,
junto do Centro Distrital de
Seguranga Social (janeiro a
dezembro de 2020) - A
Aguardar Aberturade
Candidatura

- Aumentar o nimero de
utentes

- Aumentar o nimero de
servicos por utente

Visitas domicilidrias a
potenciais clientes da
diretora técnica e a
apresentacdo dos
servigos prestados pelo
CST - IPSS, com registo.

- Site, Facebook,
testemunho de utentes,
testemunho de
familiares de utentes,
socios.

- Outras formas a
definir.

Acompanhar o utente e cooperar
na identificacdo de necessidades
a nivel de saide dos utentes

Visitas da Diretora Técnica ao domicilio dos
utentes para identificar situacdes de cuidados de
saude, dando indicagdo do seu diagnéstico ao
familiar responsavel pelo utente.

Diregao, Direcdo Técnica /
assistente social, Encarregado
/ administrativo,
Nutricionista, colaboradoras
/ Unidade de cuidados de
Saude primarios (UCSP)

- Acordo de Cooperagio com a
Seguranca Social

- % da reforma dos utentes (quotas
dos utilizadores)

- Municipio de Tondela

- Unido de Freguesias Barreiro de
Besteiros e Tourigo

- Ofertas Donativos Receitas de Festas
- Quotas dos Socios

- Responder atempadamente a
todas as situagdes de cuidados
de satde, encaminhando-as
para os profissionais
competentes (julho a dezembro
de 2019)

Informacio escrita dos
dias da visita

Divulgar os servigos da entidade

Visitas da diretora técnica ao domicilio dos utentes
para divulgacdo de servicos e outras informagdes
respeitantes aos idosos e do seu interesse.

Dire¢do, Dire¢do Técnica /
assistente social, Encarregado

- Acordo de Cooperagio com a
Seguranga Social

- % da reforma dos utentes (quotas
dos utilizadores)

- Municipio de Tondela

- Unido de Freguesias Barreiro de
Besteiros e Tourigo

- Ofertas Donativos Receitas de Festas
- Quotas dos Socios

- Efetuar uma visita
quinzenalmente ao domicilio de
cada utente (julho a dezembro
de 2020), com registo.

Site

Pagina do Facebook
Informacdo escrita da
visita domicilidria

Melhorar a organizacio dos
servigos prestados

- Continuacdo das reunides mensais entre Dire¢do
e Direcdo técnica

- Promocao de reunides mensais e/ou sempre que
necessario entre a Diretora Técnica e as
colaboradoras (diferentes categorias)

Direcdo, Diregdo Técnica /
assistente social, Encarregado
/ administrativo,
colaboradoras.

Financiamento Préprio

- Atas da Dire¢do Mensais

- Registar todas as reunides em
formulario préprio - reunides
dos colaboradores.

Convocatorias

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020 / Centro Social do Tourigo - IPSS
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Avaliar a qualidade do Servico de
Apoio Domiciliario

- Visitas domicilidrias aos utentes para aferir junto
deles, a qualidade do servico prestado
diariamente, ou também possiveis alteracdes a
implementar, sugestdes - questiondrio de
satisfacdo dos servicos prestados.

- Questionario de Avaliagio dos Utentes -
Ministrado em agosto / Resultados em Setembro.

Direcdo, Diregdo Técnica /
assistente social, Encarregado
/ administrativo,
colaboradoras

Financiamento Préprio

- Questionarios + tratamento

Divulgac¢ao dos
resultados dos
questionarios de
Satisfagdo a
colaboradores, utentes,
familiares e outras
partes interessadas.

Prevenir situagodes de
dependéncia e promover a
autonomia e a qualidade de vida
dos utentes e das familias

Visitas domiciliarias aos utentes da Diretora
Técnica e Encarregado

Diretora Técnica/
Encarregado/ Ajudantes de
Acdo Direta

Financiamento Préprio

- Registar todas as visitas
domicilidrias

Avisar previamente os
utentes das visitas.

Apoiar os utentes e as familias na
satisfacdo das necessidades
basicas e atividades da vida
diaria

Prestacdo dos servigos contratualizados com os
utentes.

Diretora Técnica/
Encarregado/ Ajudantes de
Acdo Direta

Financiamento Préprio

- Elaboragdo (atualizada) dos
registos no Plano Individual de
Cuidados no Domicilio do/a
utente;

- Avaliar nas visitas quinzenais
a satisfacdo dos utentes.

Avisar previamente os
utentes das visitas.

Servico de Centro de Dia (CD)

Manter as capacidades fisicas,
mentais e sociais dos idosos e a
sua inclusio social na
Comunidade

Prestar o CD de acordo com a
legislacio aplicavel e as
orientacdes da Seguranca Social

- Promover a permanéncia [ - Promover a permanéncia do utente durante o dia |
nas instalagdes da sede, assegurando a sua higiene
pessoal, tratamento de roupa, refei¢des didrias e
todo um conjunto de servigos que podem ser
solicitados pelo utente.

- Promogdo e organizacdo das atividades de
ginastica de manutenc¢do 2 vezes por semana

- Estimulacdo Cognitiva - 2 horas por semana

- Atividades do CLDS - 1 vez por semana

- Atividades de Animagio SdcioCultural

- Atividades de cariz religioso

- Celebragio dos aniversarios dos utentes

- Nos feriados e fins-de-semana quando solicitado
pelo utente ou familia, entrega de refei¢cdo ao
utente no domicilio.

Direg¢do/ Dire¢do Técnica/
Encarregado/
Administrativo/ Animadora
SécioCultural / Cozinheira/
Ajudante de Cozinha/
Ajudantes de Agdo Direta/
Nutricionista/ Técnicos
(ginastica/ estimulagcdo
cognitiva, voluntarios/as e

outros/as)

- Acordo de Cooperagio com a
Seguranca Social

- % da reforma dos utentes (quotas
dos utilizadores)

- Municipio de Tondela

- Unido de Freguesias Barreiro de
Besteiros e Tourigo

- Ofertas Donativos Receitas de Festas
- Quotas dos Socios

- Aumentar para 30 utentes;

- Continuar com as atividades
semanais desenvolvidas no ano
de 2019

- Visitas domiciliarias
- Site
- Facebook,

- Testemunho de
utentes, testemunho de
familiares de utentes,
socios.

- Outras a definir.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020 / Centro Social do Tourigo - IPSS

19




Q ~
< Na
VIRo s0°

Identificar, atempadamente, todas as situagdes de
cuidados de satde, alertando a familia e

Diretora Técnica/

Encarregado / Animadora

Financiamento Préprio

Contribuir para o bem- estar
dos/as utentes.

Informacdo aos
familiares, via telefone

Melhorar a organizacao dos
servigos prestados

Diregao técnica

- Promogdo de reunides mensais e sempre que se
justifique entre a Diretora Técnica e as
colaboradoras (diferentes categorias)

assistente social, Encarregado
/ administrativo,

colaboradoras

Registar todas as reunides em
formulario préprio (reunides
com os colaboradores)

encaminhando o utente para os profissionais de e/ou e-mail.
companhar o utente e cooperar p p
na identificaciio de necessidades saude competentes. SécioCultural e ajudantes de
: - Registar das ocorréncias no processo individual 5 .

a nivel de saiide dos utentes " acdo direta / Unidade de

do/a utente e no livro de ocorréncias de CD. ¢ /

Cuidados Satude Primarios
Continuagdo das reunides mensais entre Dire¢do e | Direc¢do, Dire¢do Técnica / Financiamento Préprio Atas da Direcdo Mensais Convocatodrias

Avaliar a qualidade do Servico de
Centro de Dia

- Entrevista por questionarios aos/as utentes para
aferir junto deles/as, a qualidade do servigo
prestado diariamente, ou também possiveis
alteragdes a implementar, sugestdes - questionario
de satisfacdo dos servigos prestados.

- Questionario de Avaliagio dos Utentes -
Ministrado em agosto / Resultados em Setembro.

Diregao, Direcdo Técnica /
assistente social, Encarregado
/ administrativo,

colaboradoras

Financiamento Préprio

Questionarios + tratamento

Divulgac¢do dos
resultados dos
questionarios de
satisfacdo aos
colaboradores/
Utentes e familiares e
outras partes
interessadas.

8.3. Servico de Apoio a Infancia (SAI)

Ob]etlvos Acbes A Desenvolver Resultados Esperados Divulgacao

Prestar o Servit;o de Refeigcoes

Confegao das refei¢des de acordo com as

Dlregao/ Diregdo Técnica/

Municipio [ Municipio de Tondela |

[ - Servir refei¢des que cumpram |

Slte, Facebook,

Organizar atividades ludicas
entre os idosos e as criancgas,
promovendo relagdes inter-
geracaoes.

atividades ludicas promovidas pelo CST - IPSS

Encarregado/

entre as criangas e os mais idosos.

A AP recomendagdes e as ementas e fichas técnicas da Encarregado/ as orientagdes da nutricionista. estabelecimentos
contratualizado com o Municipio | nytricionista do Municipio de Tondela. Administrativo/ escolares, pais e
de Tondela para os alunos da Servigo de refei¢do no refeitério da instituigdo aos | Nutricionista/ Cozinheira/ - Manter o servigo de refeicoes a | professoras
EB1 do Tourigo e dos Jardins de alunos da EB1 e Jardim de Infincia do Tourigo. Ajudante de Cozinha. . '

A . . . 26 criangas.
Infancia do Tourigo e Barreiro de
Besteiros, apoiando as familias.
- Envolver professores, pais e alunos em Direc¢do/ Dire¢do Técnica/ Financiamento Préprio Fomentar a intergeracionalidade A definir
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9. Atividades a desenvolver pelo CST - IPSS - Servigo de Apoio Domiciliario / Centro de Dia / Apoio a Infincia

Acbes a Desenvolver Pessoas a Envolver Financiamento Resultados Esperados

i - Planear com calendarizagio os eventos - Diregdo/ Diregdo Técnica Inscrigdes dos participantes - Editais
Promover o sentido de pertenca ¢ ¢ ¢ ¢ p p
e aligagio 4 Comunidade através Encarregado/ Animadora Patrocinadores - Realizar os eventos planeados | - E-mail
de eventos que divulgam a - Divulgar definindo os meios de comunicagdo SécioCultural / Financiamento Préprio para o ano de 2020 - Site
instituicado, o seu trabalho social mais adequados Colaboradoras/ Voluntarios Doagoes - Facebook
’ Ofertas - Mobilizar a colaboracdo de | - Passaa palavra,
imul . (as) ¢ p
e simultaneamente permitem a - Organizar os eventos voluntariado especializado - Radio Emissora
angariacio de fundos. das Beiras
Reduzir o isolamento social e - Avaliar os eventos - Dar visibilidade & institui¢do nos | - Radio Jornal do
contribuir para um eventos dirigidos aos /as utentes | Centro
envelhecimento ativo na e a comunidade - Jornal e Folha de
Comunidade. Tondela e outros
- Divulgar os servigos sociais que
desenvolvemos

Eventos Previstos

- Festa de Carnaval (desfile)
- IX Caminhada entre Geragoes + - Angariar fundos
Almoco Primavera e solidariedade

- Passeio a um Santuario

- Percurso turistico pela Regido

- Piquenique de Verdo

- Aniversario do CST - IPSS
(comemoracdo dos 16 anos)

- Festa do Magusto

- Encontro - Convivio Sénior do
concelho de Tondela

- Promocao e intercambio entre os
idosos do CST - IPSS e as criangas da
EB1 e jardim-de-infancia

- Participagdo em atividades
promovidas pela UCC de Tondela

- Atividade SocioCultural

- Festa do Magusto

- Festa de Natal dos utentes de Centro
de Dia e de Servico de Apoio
Domiciliario

- Almogo de Natal e Feirinha Solidaria
(Aberto a Comunidade)

: 21
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Comemoragoes de datas - Dia Mundial da terceira idade Diregdo técnica / assistente Préprio da Entidade Comemorar as datas assinalaveis | Oralmente utentes
assinalaveis - Aniversiérios dos utentes das duas respostas social / encarregado / e colaboradores
sociais Animadora SécioCultural
Organizar atividades ludicas Promover convivio entre os idosos e as criangas | Diregdo técnica / assistente Préprio da Entidade Comemorar as atividades ludicas Oral e digital

do Jardim Infantil do Tourigo

social / encarregado /
Animadora SécioCultural

10.

Contribuir para a protec¢do/ garantia dos
Direitos das pessoas mais vulneraveis a nivel
sOcio-econdomico na zona geografica de
intervencao da instituicao.

Apoiar familias carenciadas em parceria com o
Banco Alimentar (Concelho de Tondela e
Concelho de Mortagua) e com a Seguranca
Social (POAPMC) - Concelho de Tondela

- Constituicdo dos cabazes
(orientagdes dos parceiros)

- Distribuicdo dos cabazes

- Participa¢do em reunides

Direcdo Técnica /
Encarregado / animadora
sécio-cultural

Atividades de Apoio Social A Comunidade - Outros Apoios Sociais

Objetivos Acgoes a Desenvolver

Financiamento

Doagdo de bens alimentares do Banco

Alimentar e da Seguranga Social
(POAPMC)

Resultados Esperados Divulgag

Oral, aquando da

- Manter as parcerias - Banco
Alimentar e Seguran¢a Social -
para poder continuar a apoiar 59
beneficidrios.

- Responder as necessidades
identificadas, através de critérios
definidos pelas organizagdes
parceiras: Banco Alimentar e
Seguranca Social.

entrega dos
cabazes.

Contribuir para a inclusao social e para a
garantia de Direitos de cidadania de pessoas

- Informar sobre o Rendimento
social de inser¢do e todos os

Diregdo / Diregdo Técnica/
Encarregado/ Outras a

Financiamento proéprio.

- Contribuir e participar em a¢des
de luta contra a pobreza e

Oral, aquando da
entrega dos

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020 / Centro Social do Tourigo - IPSS
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Nova Resposta Social - Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)

etivos Agdes a Desenvolver Pessoas a Envolver Financiamento Resultados Esperados Divulgacao

Criar uma resposta social destinada
a alojamento coletivo, de utilizagao
temporaria ou permanente para 35
idosos.

técnica, Encarregado e equipa de voluntariado

- Promogdo de reunides entre Diregdo, Diregdao
técnica e Encarregado para definir estratégias para a
realizacdo da obra

- Promogdo de reunides com os arquitetos que
efetuaram o projeto da ERPI

- Marcagdo e desenvolvimento de reunides com a
seguranga social, autarquia e entidades
financiadoras

- Identificagdo de financiamentos publicos e/ ou
privados para a obra (elaboragdo de candidaturas a
financiamento);

- Organizagdo de atividades para angariagdo de
financiamento

- Articulagdo em equipa do projeto (D|re<;ao Diregdo

D|regao/ Outros 6rgdos
Sociais/ Dire¢do Técnica/
Encarregado/ Arquitetos/
Associados / Consultores e
Equipa do projeto (organizagdo
de angariacdo de fundos)
Outras a envolver

[ - Candidaturas a financiamento |
- Solicitagdo de financiamento as
autarquias locais (Municipio de Tondela
e Unido de freguesias Barreiro Besteiros
e Tourigo

- Ofertas,

- Donativos

- Receita de atividades para angariagdo
de fundos

[ Abertura de candidatura PARES |
durante o ano de 2020, para ERPI’s.

Reunido de Todos os Pareceres
Necessdrios e de todas as
evidéncias necessarias a

candidaturas a financiamento

Submissdo da candidatura

[ - Publicidade oral |
- Site

- Facebook

- Campanha de
sensibilizagdo de
sdcios, amigos da
Instituigdo e outras
a definir.

12.

Intervencoes de Suporte

12.1. Organizacao dos servicos

Objetivos Acbes a Desenvolver Resultados Esperados Divulgaca ‘

Melhorar a organizacio dos
Servicos Prestados a nivel do
Controlo Alimentar, Gestao de
Residuos (MIRR) e controlo de
pragas (Quimpest), vistoria
elétrica (Signum) e medidas de
Auto Protecao

- Manuten¢do do HACCP - Seguranca Alimentar
- Manuteng¢do do MIRR - Gestdo de Residuos
(Tipo Il e IV)

Diregao, diregio técnica,
encarregado, administrativo,
colaboradoras, técnica do
HACCP e Técnica Ambiental

Financiamento préprio

- Registos do Processo de HACCP,
devidamente atualizados, minimo
5 ndo conformidades no ano
(durante o ano de 2020).

- Registo na plataforma on-line de
Gestdo de Residuos.

- Registo em relatério

- Registo em relatério vistoria
elétrica

- Relatdrio da auditoria e plano de
acdes a desenvolver

Néao aplicavel
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Aumentar as competéncias em
gestdo das redes sociais da
Diretora técnica, do Encarregado
e da Animadora Socio-cultural.

Aumentar as competéncias em
gestdo de equipas da Diretora
Técnica e do Encaregado.

Formar as funcionarias na area
da Geriatria, desenvolvimento
pessoal e seguranca,
atendimento aos idosos, trabalho
em equipa.

Desenvolver agdes de formagdo profissional para
Diretora Técnica e Encarregado nas areas de
competéncias identificadas nos objetivos., assim
como da Animadora Séciocultural

Desenvolver agdes de formagio profissional para
as funciondrias do Centro Social do Tourigo (as
acoes de formacdo a desenvolver ainda ndo estiao
definidas) - Plano de formacdo da UDIPSS de
2019/2020.

Diregao, diregio técnica,
encarregado,

Formacao Financiada e/ou Cheque
Formacao

Qualificar a equipa interna.

Convocatdrias para
a formagdo

Consolidar praticas
organizativas de acordo com os
manuais de qualidade da
Seguranca Social

Analisar as orienta¢des dos manuais da Seguranca
Social e aplica-los nos procedimentos de trabalho
nos servicos desenvolvidos nas respostas sociais

Diregao, diregio técnica,
encarregado, consultoria da
CNIS.

Financiamento préprio

- Melhorar a qualidade dos

servigos prestados

Nio aplicavel

Apresentar Candidaturas:
Programas Ocupacionais, Apoio a
Contratacio e Estagios

Candidatura on- line IEFP

Diregao, diregio técnica,
encarregado,

Instituto de Emprego e Formagio
Profissional

Aprovacdo de candidaturas - Ano

de 2020

Avisos de Abertura
de Candidaturas

Profissionais
Apresentar minuta de parceria aos parceiros com Direcdo, diregdo técnica, Financiamento préprio Aumentar o nimero de parceiros, | Contactos com
. . quem ndo estiver formalizada/ Negociar e Assinar encarregado. N . parceiros.
Formalizar todas as Parcerias Parceria com formalizagdo das parcerias.
existentes e negociar novas - Identificar novos Parceiros e Negociar Parcerias
parcerias
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12.2. Atividades de Cumprimento de Estatutos

Organizar as elei¢des dos Corpos
Gerentes (Artigo 182 dos Estatutos)

Preparar as elei¢des da Direcdo de acordo com o
definido nos estatutos.

Organizar as Assembleias Gerais - 12 Assembleia Geral - Apresentagdo de contas 2019
trimestre e 42 trimestre, dando Assembleia Geral - Apresentacdo do Plano de
cumprimento ao definido nos Estatutos. | Atividade e Or¢amento

Diregdo e outros 6rgdos da

institui¢do + Dire¢do Técnica

e Encarregado

Préprio

Eleger a Direcdo para o
quadriénio (2021 - 2024)
conforme os estatutos

Realizar as assembleias gerais nos
prazos definidos nos estatutos

A definida nos

estatutos

12.3. Divulgacao e Relacao Com o Exterior

Contactos com outras institui¢des - promocgdo /

Direc¢do/ Dire¢do Técnica/

Préprio da entidade

Resultados Esperados

Organizar uma reunido durante o

Convites / Telefone

Promover o intercimbio com organizagdo de reunides técnicas com temas de Encarregado /Estagidria de ano de 2020 Email
. interesse para IPSS’s. : =
outras entidades com os mesmos animagao
fins, para divulgacao e
desenvolvimento conjunto de
convivios
Definir a organizagio/ sensibilizagdo de Dire¢do/ Dire¢do Técnica/ Préprio da entidade Atrair e motivar voluntarios para | - Site
voluntarios e as atividades ao longo do ano em que | Encarregado/ Voluntarios . . s
: : 5 - . apoio técnico, eventos e - Editais
Organizar e dinamizar o poderio participar, nomeadamente, eventos do p
voluntariado CST - IPSS. angariacdo de fundos. - E-mail
- Facebook
- Meio de

comunicacdo Social

Aumentar o nimero de parcerias | Contatar eventuais parceiros e formalizar
parcerias

Direg¢do/ Dire¢do Técnica/
Encarregado/ Voluntarios

Nio aplicavel.

Atrair e motivar voluntarios para
apoio técnico, eventos e
angariacdo de fundos.

- E—mail
- Reunides

Atualizacdo e introducio de contetidos no site e
pagina do facebook

- Publicagio de noticias nos jornais da regido.

- Criar pagina de Linkdin

Promover o contacto da
instituicao com o exterior para
recolha de sugestdes de melhoria
e divulgacido da Instituicao

Direg¢do/ Dire¢do Técnica/
Encarregado / Voluntarios

Préprio da entidade

N¢ de visitantes do site: 450
N2 de amigos no facebook - 950
amigos

Construgdo e manuten¢do do

Linkedin

Publicagdes nas
redes sociais
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12.4.

Sustentabilidade da Organizacao

Pessoas a Envolver

Financiamento

Aumentar o financiamento

Acbes a Desenvolver

- Divulgacdo dos servigos e aumento do numero de
utentes e servigos por utente

- Campanhas de donativos

- Candidatura a fundos comunitarios e nacionais

Direc¢do/ Diregdo Técnica/
Encarregado / Voluntarios

Préprio da Entidade

Resultados Esperados Divulgacao

- Aumento do nimero de utentes
e aumento do nimero de servigos
por utente em SAD.

- Submissdo e aprovagdo da
Candidatura ao aumento de
Acordo de Cooperagdo para SAD

- Aprovacdo de Candidatura a
fundos comunitarios e nacionais

- Reunides
- Site

- Editais

- E-mail

- Facebook

- Imprensa Local

Angariar fundos

- Consignagdo do IRS

- Campanha de angariagdo de novos sécios
- Almogos de Solidariedade

- Donativos - mecenato

- Caminhada entre Geragdes

- Donativos - particulares

- Campanha de Natal a Empresas e outras
organizagdes e a particulares

Direc¢do/ Diregdo Técnica/
Encarregado/ voluntarios

Préprio da Entidade

Financiar as atividades

- Reunides
- Site

- Editais

- E-mail

- Facebook

- Imprensa Local

Partilhar meios e participar em - Reunides Direc¢do/ Diregdo Técnica/ Préprio da Entidade Aumento de parcerias de A definir
iniciativas que promovam a - Candidaturas a Projetos Encarregado/ voluntarios financiamento de atividades e/ou
economia social reducéo de custos

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020 / Centro Social do Tourigo - IPSS




ToRRICO

<(\""7/?0 so¢
13. Avaliacao e Controlo do Plano de Atividades

Ao longo do ano de 2020, sera assegurada a avaliacdo periddica da execuc¢do do Plano de Atividades, de forma a detetar eventuais desvios na obtengao

das metas definidas inicialmente e propor/ implementar, atempadamente, os ajustes necessarios, para que no final do exercicio os desvios sejam

minimos.
A avaliagdo de desempenho de cada resposta social (Centro de Dia, Servico de Apoio Domiciliario, Apoio a Infancia, Outros Apoios Sociais e de outros
servicos/ atividades), sera feita mensalmente e aquando das reunides ordinarias - mensais de Direcao com registo em ata e trimestralmente com base

na verificacdo do cumprimento, ou nao, dos objetivos definidos nas reunides com a presenca da Direcdo e dos presidentes dos outros érgaos.

Tourigo, 31 de outubro de 2019

A Direcao do CST - IPSS,

Paula Ventura, Conceicdo Almeida, José Lemos, Eugénio Gomes, Ana Costa

Anexo 1 - Orcamento
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