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PLANO DE ATIVIDADES 2019

AVALIAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2018

O Centro Social do Tourigo — IPSS, no ano de 2017, elaborou em cumprimento do definido nos seus Estatutos, um Plano de Atividades para 2018,

cujo relatdrio sera apresentado em janeiro de 2019.

Durante a elaborac¢do do Plano de Atividades de 2019, foi realizada uma avaliagdo provisdria do ano de 2018, comparando o planeado e o realizado e os
desvios (planeou e ndo executou). Dessa avaliagdo podemos concluir que as atividades previstas foram em grande parte realizadas, como descrito no ponto
1. As atividades previstas e ndo executadas, ndo foram realizadas pelas justificacdes que se indicam no ponto 2., sendo ainda referidas no ponto 3. Atividades

executadas extra Plano de Atividades.

1 - Planeou, Executou, E Cumpriu Conforme o Previsto

1.1. - Objetivos das Respostas Sociais: Servico de Apoio Domiciliario, Centro de Dia e Apoio a Infancia
e Prestar o Servico de Apoio Domiciliario (SAD);

e Prestar os servigos de Centro de Dia (CD);

e Prestar os servicos de Apoio 4 Infancia (Al);

e Cooperar na identificacdo de necessidades a nivel de salde dos clientes e outras;

¢ Divulgar os servicos da instituicdo.
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1.2. - Objetivo da Resposta Social: Outros Apoios Sociais
Prestar apoio a carenciados através das parcerias indicadas a seguir.

Banco Alimentar — Em 2018, uma vez por més o CST — IPSS, deslocou-se a Viseu ao Banco Alimentar, para levantar os produtos alimentares que foram

atribuidos a instituicdo e aos agregados identificados pelo Centro Social do Tourigo — IPSS como carenciados, sendo beneficiarios 18 pessoas em média.

Programa Operacional De Apoio As Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) - Em 2018, distribuicdo de cabazes as familias beneficiarias identificadas pela

Seguranca Social, sendo beneficidrios 41 pessoas.

1.3. — Objetivo da Nova Resposta Social: Estrutura Residencial de Idosos
Parecer Favordvel do Municipio Condicionado a Entrega das Especialidades - 9 de agosto de 2018
Reunides com Consultores Para Avaliacdo de Possiveis Financiamentos

Reunidoes com Financiadores
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1.4. — Recursos Humanos
Durante o ano de 2018, registaram-se as seguintes alteracdes, a nivel dos recursos humanos:

1.4.1.- Direcdo - Alteracdo da pessoa que ocupava o cargo de Tesoureiro / Tesoureira, passando a partir de fevereiro de 2018, a ser
desempenhado por Eugénio Gomes.
1.4.2. — Diretora Técnica — Baixa, por gravidez, desde 09 de agosto;
1.4.3. - Alteracdo nas Fun¢des da Cozinha — A Ajudante de Cozinha, passou a ser, a partir de 11 de junho, Ana Durdes;
1.4.4. — Foi alterada a categoria profissional da funcionaria Helena Oliveira, passando de Ajudante de Cozinha para Ajudante de Acdo Direta de
32, a partir de 11 de junho.
1.4.5. - CEl - Contratos de Emprego Inser¢ao - Candidatura Submetida Sem Resultado
1.4.6. — Alteracdes de vinculos contratuais:
1.4.6.1. - Contrato Sem Termo a Funcionaria: Ana Durdes, com efeitos a partir de 11-06-2018;
1.4.6.2. - Contrato Sem Termo a Funcionaria: Maria Milagrosa Lopez, a iniciar a 17 de novembro de 2018;
1.4.6.3. - Contrato Sem Termo a Funcionaria: Alexandra Marques, a iniciar a 20 de dezembro de 2018.
1.4.7. - Colaboradoras Externas — Integracao de Técnica de Estimulacdo Cognitiva — Carla Miroto.

1.4.8. Estdgio Curricular de Animacao Sdcio - Cultural — Integracdo da Estagiaria, Mariana Indcio — Escola Profissional de Tondela.
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1.5. - Eventos Realizados (2018)

e “ —

Primeiro

(Janeiro a margo)

Desfile de Carnaval Inter-associagdes — 2018

11 fevereiro

Aniversarios dos clientes: CD e SAD

Os que fizerem anos neste trimestre

Segundo

(abril a junho)

VIl Caminhada Entre Geragdes e Almogo Primavera e Solidariedade e Feirinha com objetos realizados
pelos Idosos (atividades de Estimulagdo Cognitiva).

03 junho

Terceiro

(julho a Setembro)

Aniversarios dos clientes: CD e SAD

Os que fizerem anos neste trimestre

Piquenique de Verdo

11 de julho

Sardinhada

27 de julho

Viagem a Fatima

14 de setembro

Aniversario da Instituicdo

23 de setembro

Aniversarios dos clientes: CD e SAD

Os que fizerem anos neste trimestre

Quarto

(outubro a dezembro)

Convivio Sénior - (Municipio de Tondela)

21 de outubro

Aniversarios dos clientes: CD e SAD

Os que fizerem anos neste trimestre até a data atual
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1.6. - Eventos a Realizar (2018)

| Festa do Magusto 9 novembro |
Quarto | Almogo de Natal e Solidariedade / Feirinha Solidaria | | 02 dezembro |

| Festa de Natal dos utentes (CD e SAD) | | 21 dezembro |
(outubro a dezembro)

| Campanha de Natal | | 6 de novembro a 6 de janeiro de 2019 |

| Aniversarios dos clientes: CD e SAD | | Os que fizerem anos neste trimestre |

1.7. — Assembleias Gerais

e L e -

| Primeiro ” Assembleia — Geral — Apresentag¢do de contas do Ano 2017 | | 10 margo

| Quarto ” Assembleia — Geral — Apresentagdo Plano Atividades e Orgamento | | 10 novembro |

2 - Planeou e N3o Executou’

Melhorar as condi¢des do edificio onde funciona o Centro de Dia, por estar a ser equacionada a ERPI, que englobard todas as respostas sociais.

Candidatura ao Portugal 2020 (ERPI) — ndo abriram as candidaturas.

' Consultar nas tabelas a seguir a analise dos desvios
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~ 2
3 - Nao Planeou e Executou

Concurso de Espantalhos — Quinta do Vale Minhoto — 22 lugar com a “Touriga”

Viagem ao Mini Zoo - Bombeiros Voluntdarios de Santa Comba Dao

4 — Candidaturas

4.1 — Candidaturas

Candidatura ao PROCOOP (Programa de Celebragdo ou Alargamento de acordos de Cooperacdo para o desenvolvimento de respostas Sociais) para a

resposta social de Centro de Dia — Submetida a Aguardar Resposta

Candidatura ao Contrato Emprego Insercao - Submetida a Aguardar Resposta

Candidatura ao Programa Saude em Dia, com alargamento para a Estimulagdo Cognitiva — Aprovada E A Decorrer

4.2 — Candidaturas Aguardar Abertura:

Candidaturas “Portugal 2020”, onde pretende candidatar-se a secdo Il (Diario da Republica, 1.2 série — N.2 62 — 30 de margo de 2015) - Investimento na area
dos equipamentos sociais — Artigo 253.2 - Nova Resposta Social: Estrutura Residencial de Idosos

- Objetivos: Apoiar a reconversdo, remodelacdo, ampliacdo e adaptagao infraestrutural da rede social e solidaria, viabilizando a promogao de respostas de
qualidade aos utentes dos servicos, a ado¢do de solugGes capazes de assegurar a qualidade e modernizagdo bem como responder de forma eficiente a
novas necessidades sociais territoriais.

? Gestdo de Oportunidades
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| Site do CST — IPSS - www.cstourigo-ipss.com |

| Pagina do Facebook — www.facebook.com/centro.tourigo |

E-mails, cartazes, editais e passa a palavra

| Jornais da Regido - Jornal do Centro, Folha de Tondela e Jornal de Tondela)

| Radios — Radio Jornal do Centro 98.9 FM / Radio Emissora das Beiras 91.2 fm

| Pagina da CNIS (Confederagao Nacional das Instituicdes de Solidariedade - Noticias a Sexta) |

| Pagina da EAPN (Viseu) — Newsletter

1. INTRODUCAO

O Centro Social do Tourigo — IPSS é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social, com sede em Tourigo, registado com o niimero 55/93 da D.G.A.S, de 13
de janeiro de 1993. O reconhecimento como Pessoa de Utilidade Publica, nimero 500941351, esta registado no Didrio da Republica, n? 251, datado de 26 de

outubro de 1993.

Tem a sua sede na Rua do Calvario n2 119 — Tourigo, sendo o seu objetivo principal o apoio a terceira idade, através do funcionamento das respostas sociais
de Centro de Dia (CD) e de Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), assim como, de Apoio a Infancia (Al) e Outros Apoios Sociais (OAS). Iniciou a sua atividade em
agosto de 2004, com um acordo de cooperagcdao com o Centro Distrital da Seguranca Social de Viseu, para 10 utentes, na resposta social do Servico de Apoio

Domicilidrio, em 2005 foi celebrado um acordo para a resposta social de Centro de Dia.

Também em 2005 e com a celebracdo de um protocolo com o Municipio de Tondela iniciou a resposta social de Apoio a Infancia que no ano de 2010 ganhou
uma nova dimensdo com o funcionamento nas instalagées do CST — IPSS do prolongamento de hordrio para os alunos do jardim-de-infancia do Tourigo.

Também em 2010, em parceria com o Banco Alimentar, iniciou o apoio a familias carenciadas, criando a resposta social de Outros Apoios Sociais; e, em 2012

9
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tornou-se entidade parceira e distribuidora do Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados, agora denominado Programa Operacional De Apoio
As Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC).
Atualmente, tendo por suporte os dados relativos ao més de outubro de 2018, o Centro Social do Tourigo apoia nas suas respostas sociais, um total de 64

idosos (SAD e CD), 23 criangas (Al) e 59 carenciados (OAS), consultar para detalhe a tabela a seguir:

Servigo Apoio Domicilidrio

36 utentes, auferindo apenas 16 utentes do acordo com o Centro Distrital de Segurancga Social de Viseu.

Centro de Dia

28 utentes, auferindo apenas 10 utentes do acordo de cooperagdao com Centro Distrital de Seguranga Social de Viseu.

Apoio a Infancia

EB1 do Tourigo — 14 criangas (menos 3 alunos comparativamente a 2017)

Jardim de Infancia do Tourigo — 3 criangas (menos 3 criangas)

Jardim-de-infancia de Barreiro Besteiros — 6 criangas (menos 1 comparativamente a 2017)

| Outros Apoios Sociais

Apoio a 41 beneficiarios — Parceiro POAPMC
(freguesia de S. J. Monte e Mosteirinho, Guardao, Casteldes, Unido freguesias B. Besteiros e Tourigo e freguesia de Dardavaz)

Apoio a 18 pessoas beneficidrios - Parceiro Banco Alimentar
(CastelOes, Barreiro de Besteiros e Tourigo e Freguesia de Sobral - concelho de Mortagua)

10
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PLANO DE ATIVIDADES 2018 — OBJETIVO GERAL

Descrever os servigos, as atividades e os eventos que a instituicao se propde desenvolver durante o ano de 2019, tendo em conta as respostas
socais em desenvolvimento, a nova resposta social a criar, os seus recursos humanos (internos, externos e de voluntariado), o apoio dos /das
associadas, os financiamentos da sua atividade social e as parcerias (publicas e privadas), assim como, o conhecimento da area geogréfica de
atuacdo e as necessidades identificadas.

2. Recursos Humanos
2.1. Diregao
Quadriénio de 2017- 2020 — Regime Pro-bono

Paula Cristina da Costa Ventura - Presidente

Maria Concei¢cdo Matos Ferreira de Almeida - Vice-Presidente
José Manuel Tourigo de Lemos - Secretario

Eugénio Manuel de Matos Gomes- Tesoureiro

Ana Henriques Costa — Vogal

2.2. Diregao Técnica

Identificagdo do Funcionaria Categoria Profissional Vinculo Contratual

Rita Cardoso Diretora de Servigos / Diretora Técnica Contrato Sem Termo

2.3. Encarregado Geral

Identificagao do Funcionario Categoria Profissional Vinculo Contratual

Mario Vitor Pereira Encarregado Contrato Sem Termo

11
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2.4. Servigos Administrativos

Identificagao Funcionario Categoria Profissional Vinculo Contratual

Mario Vitor Pereira Administrativo Contrato Sem Termo

2.5. Fungdes Cozinha

Identificagdo Funciondria Categoria Profissional Vinculo Contratual

Aldina Pereira Cozinheira Contrato Sem Termo

Ana Durdes Ajudante de Cozinha Contrato Sem Termo

2.6. Fungdes Ajudante de Acao Direta

Identificacdao da Funcionaria Categoria Profissional Vinculo Contratual Tempo de Permanéncia

| Helena Pereira Ajudante de agdo direta Contrato Sem Termo Ano 2019 |
| Leonor Sousa || Ajudante de agdo direta || Contrato Sem Termo || Ano 2019 |
| Rosa Ventura || Ajudante de a¢do direta || Contrato Sem Termo || Ano 2019 |
| Rosa Gomes || Ajudante de a¢do direta || Contrato Sem Termo || Ano 2019 |
| Lurdes Almeida || Ajudante de a¢do direta || Contrato Sem Termo || Ano 2019 |
| Helena Oliveira || Ajudante de a¢do direta || Contrato Sem Termo || Ano 2019 |
| Alexandra Marques || Auxiliar servicos gerais || Contrato Sem Termo || Ano 2019 |
| Mialgrosa Lopez || Auxiliar servicos gerais || Contrato Sem Termo || Ano 2019 |
A definir Auxiliar servigos gerais CEl — Contrato de Emprego Insergao A definir

12
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2.7. Colaboradoras Externos

Identificagdao do Prestador do Servico Servigo Prestado Duragdo do Servigco

Margarida Escada Servigos de Contabilidade Durante o ano de 2019 Contrato com a Besmarques
| Olga Sousa || Manuteng¢do do HACCP — Seguranga Alimentar ” Durante o ano de 2019 || Contrato com a Qbeiras |

Barbara Joaquim Ginastica de manutengdo 2 vezes por semana - Ano de 2019° Parceria com Municipio de Tondela e Unido de

Freguesias de B. Besteiros e Tourigo
Carla Miroto Estimulagdo Cognitiva 1 vez por semana ( 2 horas) — Ano de 2019° || Parceria com Municipio de Tondela e Unido de

Freguesias de B. Besteiros e Tourigo

Emilia Rodrigues || Elaboragdo das Ementas e Fichas Técnicas ” Durante o ano de 2019 || Parceria com o Municipio de Tondela

Cristiana Pacheco MIRR (Mapa Integrado Gestdo de Residuos) A partir de abril de 2019 Contrato com a Sinambi

2.8. Estagio Curricular

Identificagcdao da Estagidria Estagio Curricular Duragdo do Estagio

Protocolo com a Escola Profissional de
Tondela

Mariana Inacio Animagao Sdcio — Cultural De 17-10-2018 a 15-03-2019

3 - ~ X . i . . . . -
Honorarios, serdo em co-financiamento pela Unido de Freguesias de Barreiro de Besteiros e Tourigo (20%) e pelo Municipio de Tondela (80%)

13
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3. Recursos Fisicos e Logisticos
Instalagdes e Equipamentos

Edificio préprio da Instituicdo de dois pisos, onde funcionam os servigos administrativos e sociais, devidamente autorizado pelas entidades que tutelam as

InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e com os equipamentos necessarios.

Viaturas de Transporte
Quatro carrinhas, adaptadas ao Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) e do Centro de Dia, (uma para transporte de refei¢Ges e higienes no apoio domiciliario e

trés de nove lugares para transporte didrio dos utentes e outros servicos que sejam necessarios).

Um carro ligeiro — doado — para transporte de distancias curtas para prestacdo de diversos servigos.

4. Recursos Financeiros

Consultar orcamento em anexo — Anexo n2 1.

14
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5. Acordos / Parcerias — Respostas Sociais: Servico Apoio Domiciliarios e Centro de Dia

Resultados em 2018 / Objetivos para 2019

Centro Distrital de Seguranga Social

Comparticipagdo financeira aos clientes do Centro de Dia e do Servigo de
Apoio Domicilidrio, assim como, apoio em diversos assuntos de
importancia para a instituicdo, nomeadamente, apoio técnico.
Candidatura de Revisdo de Acordo para Centro de Dia — PROCOOP

Apresentagdo da Instituigdo a Nova Diretora Distrital da Seguranga Social

Aprovagdo da Candidatura a Revisdo do Acordo Aprovada
(previsdo de mais 1.584 euros mensais)

Revisdo do Acordo de SAD.

Instituto do Emprego e Formagao Profissional

N3o existiu qualquer apoio.

Colaboragdo a nivel de necessidades pontuais de pessoal
e outras a definir.

Unido de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo

Apoio Logistico e financeiro.

Apoio logistico e financeiro.

Caramulo

Unidade Cuidados Saude Primarios (U.C.S.P) Campo /

Sempre que solicitado, a equipa de enfermagem efetuou visitas aos
clientes. Vacinagdo da gripe aos utentes

Manter a relagdo com a Unidade de Cuidados Primarios e
Solicitar formagdo para as colaboradoras.

Farmacia do Tourigo

Durante o ano de 2018, a Farmécia do Tourigo realizou 11 visitas ao CST —
IPSS, para acompanhamento da saude dos clientes em C.D

Manter a relagdo com a Farmacia do Tourigo.

EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza

Reunides de associados.

Reunides de associados.

Municipio de Tondela

Co -financiamento de ginastica de manutengdo (2 vezes por semana),
servicos de nutricdo (elaboragdo das ementas e fichas técnicas),
estimulagdo cognitiva

Manter a parceria com o Municipio e reforga-la com a
solicitagdo de apoios no melhoramento das condigdes
logisticas para os nossos utentes e aumento do niumero
de horas da estimulagdo cognitiva.

CNIS — Confederagao Nacional das Instituigcdes Sociais

Apoio a nivel da gestdo da instituicdo. Participacdo em eventos
formativos: Diretora Técnica e Encarregado Geral.

Aumentar o nivel de relagdo com a CNIS com a
participagdo em eventos organizados pela Confederagdo.

Formagdo Profissional de colaboradores através da
participagdo nas formagées do plano de formagdo da CNIS

CLDS3G - Tondela Inclusiva -
Desenvolvimento Social 3G - Tondela Inclusiva

Contratos

Locais

Organizagdo de baile de carnaval na “Kimica — discoteca”
Visita a IPSS (2 vezes) no ambito Idosos Ativos
Como elaborar Candidaturas de Sucesso — Formagdo

Manter a parceria com o CLDS+ solicitando Agdes de
sensibilizagdo e encontros convivio

UCC - Unidades Cuidados na Comunidade — Tondela

Dinamizagdo a¢des de sensibilizagdo.

Manter a parceria.

(Tabela n2 16 — Resultados e Objetivos)

15
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6. Acordos / Parcerias — Resposta Social: Apoio a Infancia

Resultados em 2018 / Objetivos para 2019

Municipio de Tondela

Comparticipagdo financeira nas refeicdes do jardim-de-infancia do
Tourigo e B. Besteiros e do 12 ciclo do Tourigo

Manutengdo da parceria.

Agrupamento de Escolas de Tomas Ribeiro

Durante o ano letivo de 2017 /2018 o CST — IPSS cedeu uma sala para o
ATL do jardim-de-infancia do Tourigo

Termo da Parceria.

7. Outras Parcerias
Resultados em 2018 / Objetivos para 2019

Parcerias

EAPN (European Anti-Poverty Network)

Presenca nas reuniGes de associados

Continuar com a presenga nas reunides de associados e
Formagdo Profissional da Diretora Técnica e eventos de
interesse para os nossos utentes de CD e SAD, assim como,
acOes de luta contra a pobreza e a exclusdo social.

Escola Profissional de Tondela

Estagio Curricular de Animagdo Sdécio — Cultural
Formagdo para as funcionarias — Formagdo de Prevengdo e Combate a
Incéndios

Continuagdo do Estagio de Animagdo Sdcio — Cultural
Formagdes para Colaboradores.

Centro Distrital de Seguranga Social

No ano de 2018, como entidade mediadora do POAPMC foi feita a entrega
de géneros alimentares a 41 beneficiarios distribuidos por 5 freguesias

Manter a Parceria.

Banco Alimentar

Entrega de géneros alimentares em parceria com o Banco Alimentar a 18
beneficiarios

Manter a Parceria.
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8. Atividades a Desenvolver para o Ano de 2018

8.1. Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

Objetivos

Agles A Desenvolver

Pessoas a Envolver

Financiamento

Resultados Esperados

Divulgagao

Prestar o SAD de acordo com a
legislagao aplicavel e as orientagoes
da Seguranga Social

- Fornecimento de refeigdes

- Higiene pessoal do utente

- Tratamento de roupas e higiene habitacional

- Auxilio em pequenas tarefas no domicilio do
utente, ex: pagamento de agua e eletricidade,
marcacdo de exames médicos, analises clinicas

- Transporte dos utentes

- Acompanhamento ao exterior

- Promover festas de aniversario (o utente tem
sempre direito ao bolo de aniversario)

- Organizagdo de atividades ludicas na sede do CST —
IPSS, para promover o convivio entre os idosos e
inter-geracGes

Diregdo, Dire¢do Técnica /
assistente social, Encarregado /
administrativo, Nutricionista,
Cozinheira, Ajudante de
Cozinha e outras colaboradoras

- Acordo de Cooperagdo com a
Seguranga Social

- % da reforma dos utentes (quotas dos
utilizadores)

- Municipio de Tondela

- Unido de Freguesias Barreiro de
Besteiros e Tourigo

- Ofertas Donativos Receitas de Festas

- Quotas dos Sécios

-Alargamento do acordo de
cooperagdo para 20 utentes, junto
do Centro Distrital de Seguranca
Social (janeiro a dezembro de 2019)
— A Aguardar Abertura de
Candidatura

- Aumentar o nimero de utentes
para 38

- Aumentar o nimero de servigos
por utente

Visitas domicilidrias a
potenciais clientes da
diretora técnica e a
apresentagdo dos
servigos prestados pelo
CST - IPSS, com registo.

- Site, Facebook,
testemunho de utentes,
testemunho de

familiares de utentes,
sdcios.

- Outras formas a
definir.

Acompanhar o utente e cooperar na

Visitas da Diretora Técnica ao domicilio dos utentes

Diregdo, Dire¢do Técnica /

- Acordo de Cooperagdo com a

Responder atempadamente a todas

Informagao escrita dos

identificacdo de necessidades a nivel para identificar situagdes de cuidados de saude, assistente social, Encarregado / | Seguranca Social as situagdes de cuidados de saide, | dias da visita
de satde dos utentes dando indicagdo do seu diagndstico aos familiares administrativo, Nutricionista, - % da reforma dos utentes (quotas dos | encaminhando-as para os
responsaveis pelo cliente. colaboradoras utilizadores) profissionais competentes (julho a
- Municipio de Tondela dezembro de 2019)
- Unido de Freguesias Barreiro de
Besteiros e Tourigo
- Ofertas Donativos Receitas de Festas
- Quotas dos Sécios
Divulgar os servicos da entidade Visitas da diretora técnica ao domicilio dos utentes Dire¢do, Dire¢do Técnica / | - Acordo de Cooperagdo com a | Efetuar uma visita quinzenalmente Site

para divulgacdo de servigos e outras informagdes
respeitantes aos idosos e do seu interesse

assistente social, Encarregado

Seguranga Social

- % da reforma dos utentes (quotas dos
utilizadores)

- Municipio de Tondela

- Unido de Freguesias Barreiro de
Besteiros e Tourigo

- Ofertas Donativos Receitas de Festas

- Quotas dos Sécios

ao domicilio de cada utente (julho a
dezembro de 2019), com registo.

Pagina do Facebook

Informagdo escrita da
visita domicilidria
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Melhorar a organizag¢do dos servigos
prestados

Continuagdo das reunides semanais entre Diregdo e
Diregdo técnica

- Promogdo de reunides mensais entre a Diretora
Técnica e as colaboradoras (diferentes categorias)

Diregdo, Diregdo Técnica /
assistente social, Encarregado /
administrativo, colaboradoras.

Financiamento Proéprio

Atas da Dire¢do Mensais

Registar todas as reuniGes em
formulario préprio

Convocatdrias

Avaliar a qualidade do Servigo de
Apoio Domiciliario

- Visitas domicilidrias aos utentes para aferir junto
deles, a qualidade do servigo prestado diariamente,
ou também possiveis alteragbes a implementar,
sugestdes — questionario de satisfagdo dos servigos
prestados.

- Questionario de Avaliagdo dos Utentes — Ministrado
em agosto / Resultados em Setembro.

Diregdo, Diregdo Técnica /
assistente social, Encarregado /
administrativo, colaboradoras

Financiamento Proéprio

Questionarios + tratamento

Divulgagdo dos
resultados dos
questiondrios de
Satisfacdo a
colaboradores, utentes,
familiares e outras
partes interessadas.

Prevenir situa¢oes de dependéncia e
promover a autonomia e a qualidade
de vida dos utentes e das familias

Visitas domicilidrias aos utentes da Diretora Técnica
e Encarregado

Diretora Técnica/ Encarregado/
Ajudantes de Agdo Direta

Financiamento Proéprio

Registar todas as visitas
domicilidrias

Avisar previamente os
utentes das visitas.

Apoiar os utentes e as familias na
satisfacdo das necessidades basicas e
atividades da vida diaria

Prestagdo dos servigos contratualizados com os
utentes.

Diretora Técnica/ Encarregado/
Ajudantes de Agdo Direta

Financiamento Préprio

- Elaboragdo (actualizada) dos
registos no Plano Individual de
Cuidados no Domicilio do/a utente;
- Avaliar nas visitas quinzenais a
satisfacdo dos utentes.

Avisar previamente os
utentes das visitas.

8.2. Servigo de Centro de Dia (CD)

Objetivos

Agles A Desenvolver

Pessoas a Envolver

Financiamento

Resultados Esperados

Divulgacao

Prestar o CD de acordo com a
legislagao aplicavel e as orientagoes
da Seguranga Social

- Promover a permanéncia do utente durante o dia
nas instalagdes da sede, assegurando a sua higiene
pessoal, tratamento de roupa, refeicGes didrias e
todo um conjunto de servicos que podem ser
solicitados pelo utente.

- Promogdo e organizagdo das atividades de ginastica
de manutencgdo 2 vezes por semana

- Estimulagdo Cognitiva — 2 horas por semana

- Atividades do CLDS — 1 vez por semana

- Atividades de animagdo sdcio — cultural

- Atividades de cariz religioso

- Celebragdo dos aniversarios dos utentes

- Nos feriados e fins-de-semana quando solicitado
pelo utente ou familia, entrega de refeigdo ao utente
no domicilio.

Dire¢do/ Diregdo Técnica/
Encarregado/ Administrativo/
Cozinheira/ Ajudante de
Cozinha/ Ajudantes de Agdo
Direta/ Nutricionista/ Técnicos
(ginastica/ estimulagdo
cognitiva, voluntarios/as e

outros/as)

- Acordo de Cooperagdo
Seguranga Social

- % da reforma dos utentes (quotas dos

utilizadores)
- Municipio de Tondela

- Unido de Freguesias Barreiro de

Besteiros e Tourigo

- Ofertas Donativos Receitas de Festas

- Quotas dos Sécios

- Aprovagdo da candidatura
submetida para revisdo de Acordo

de Cooperagdo;
- Manter o nimero de 28 utentes;
- Continuar com as atividades

semanais desenvolvidas no ano de
2018

- Site

- Facebook,

- Testemunho de
utentes, testemunho de
familiares de utentes,
sdcios.

- Outras a definir.
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Acompanhar o utente e cooperar na
identificacdo de necessidades a nivel
de saude dos utentes

Identificar, atempadamente, todas as situagées de
cuidados de saude, alertando a familia e
encaminhando o utente para os profissionais de
salide competentes.

Registar das ocorréncias no processo individual do/a
utente e no livro de ocorréncias de CD.

Diretora Técnica/ Encarregado

e ajudantes de a¢do direta.

Financiamento Proéprio

Contribuir para o bem- estar dos/as
utentes.

Informagdo aos
familiares, via telefone
e/ou e-mail.

Melhorar a organizagdo dos servigos
prestados

Continuagdo das reunides semanais entre Diregdo e
Diregdo técnica

- Promogdo de reunides mensais entre a Diretora
Técnica e as colaboradoras (diferentes categorias)

Diregdo, Diregdo Técnica /
assistente social, Encarregado /

administrativo, colaboradoras

Financiamento Proéprio

Atas da Dire¢do Mensais
Registar todas as reunides em
formulario préprio

Convocatdrias

Avaliar a qualidade do Servigo de Centro de
Dia

- Entrevista por questiondrios aos/as utentes para
aferir junto deles/as, a qualidade do servigo prestado
diariamente, ou também possiveis alteragdes a
implementar, sugestdes - questionario de satisfagdo
dos servigos prestados.

- Questionario de Avaliagdo dos Utentes — Ministrado
em agosto / Resultados em Setembro.

Diregdo, Diregdo Técnica /
assistente social, Encarregado /

administrativo, colaboradoras

Financiamento Proéprio

Questionarios + tratamento

Divulgagdo dos
resultados dos
questiondrios de
satisfagdo aos
colaboradores/
Utentes e familiares e
outras partes
interessadas.

8.3. Servigo de Apoio a Infancia (SAl)

Objetivos

Agles A Desenvolver

Pessoas a Envolver

Financiamento

Resultados Esperados

Divulgagao

Prestar o Servigo de Refeigdes
contratualizado com o Municipio de
Tondela para os alunos da EB1 do

Confegdo das refei¢cSes de acordo com as
recomendacgdes e as ementas e fichas técnicas da
Nutricionista do Municipio de Tondela.

Servigo de refeigdo no refeitério da instituicdo aos

Dire¢do/ Direg¢do Técnica/
Encarregado/ Administrativo/
Nutricionista/ Cozinheira/
Ajudante de Cozinha.

Municipio de Tondela
Pais dos alunos

- Servir refeicbes que cumpram as
orientagdes da nutricionista.

Site, Facebook,
estabelecimentos
escolares, pais e

Tourigo e dos Jardins de Infancia do . . ; - Manter o servigo de refeigdes a 23 rofessoras.
.g A . alunos da EB1 e Jardim de Infancia do Tourigo. . ¢ ¢ P
Tourigo e Barreiro de Besteiros. criangas.
- Envolver professores, pais e alunos em atividades Dire¢do/ Diregdo Técnica/ Financiamento Préprio Fomentar a intergeracionalidade A definir

Organizar atividades ludicas entre os
idosos e as criangas, promovendo
relagdes inter-geracoes.

ludicas promovidas pelo CST — IPSS

Encarregado/

entre as criangas e os mais idosos.
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9. Atividades a desenvolver pelo CST — IPSS - Servigo de Apoio Domiciliario / Centro de Dia / Apoio a Infancia

Objetivos

Agles A Desenvolver

Pessoas a Envol

Financiamento

Resultados Esperados

Divulgagao

Organizar eventos que promovam a
divulgacao da instituicdo, dos seus
servigos, a sua inser¢ao na

comunidade e a angaria¢ao de fundos.

Eventos Previstos

- Festa de Carnaval (desfile)

- Almogo Primavera e solidariedade

- VIl Caminhada entre Geragdes

- Passeio a um Santudrio

- Percurso turistico pela Regido

- Piquenique de Verdo

- Aniversario do CST — IPSS (comemoragdo
dos 15 anos)

- Festa do Magusto

- Encontro — Convivio Sénior do concelho de
Tondela

- Promogdo e intercdmbio entre os idosos
do CST —IPSS e as criangas da EB1 e jardim-
de-infancia

- Participagdo em atividades promovidas
pela UCC de Tondela

- Participagdo em atividades promovidas
pelo CLDS + Tondela Inclusiva

- Participagdo em atividades promovidas
pela EAPN Viseu

- Seminario (a definir)

- Festa do Magusto

- Festa de Natal dos utentes das duas
respostas sociais

- Festa de Natal e Feirinha Solidaria

- Planear com calendarizagdo os eventos

- Divulgar definindo os meios de comunicagdo mais
adequados

- Organizar os eventos

- Avaliar os eventos

- Dire¢do/ Diregdo Técnica/
Encarregado/ Colaboradoras/
Voluntarios (as)

Inscrigdes dos participantes
Patrocinadores
Financiamento Préprio
Doagdes

Ofertas

- Realizar os eventos planeados
para o ano de 2019

- Mobilizar a colaboragdo de
voluntariado especializado

- Dar visibilidade & instituigdo nos
eventos dirigidos aos /as utentes e

a comunidade

- Divulgar os servigos sociais que
desenvolvemos

- Angariar fundos

- Editais

- E-mail

- Site

- Facebook

- Passa a palavra,

- Radio Emissora das
Beiras

- Radio Jornal do Centro
- Jornal e Folha de
Tondela e outros

Comemoragées de datas assinalaveis

- Dia Mundial da terceira idade
- Aniversarios dos utentes das duas respostas sociais

Diregdo técnica / assistente
social, encarregado

Préprio da Entidade

Comemorar as datas assinalaveis

Oralmente utentes e
colaboradores

Organizar atividades ludicas

Promover convivio entre os idosos e as criangas do
Jardim Infantil do Tourigo

Diregdo técnica / assistente
social, encarregado

Proéprio da Entidade

Comemorar as atividades ludicas

Oral e digital
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10. Atividades de apoio social a comunidade - Outros Apoios Sociais

Objetivos

Apoiar familias carenciadas em
parceria com o Banco Alimentar e com
a Seguranga Social (POAPMC)

Acgoes A Desenvolver

- Constituigdo dos cabazes (orientagdes dos
parceiros)
- Distribuigdo dos cabazes

Pessoas a Envolver

Dire¢do Técnica / Encarregado

Financiamento

Doacgdo de bens alimentares do Banco
Alimentar e da Social

(POAPMC)

Seguranga

Resultados Esperados

- Manter as parcerias — Banco
Alimentar e Seguranca Social — para
poder continuar a
beneficiarios.

- Responder as

identificadas, através de critérios

apoiar 59

necessidades

definidos pelas organizagdes

parceiras: Banco Alimentar e

Seguranga Social.

Divulgacao

Oral,
entrega dos cabazes.

aquando da

Apoiar familias carenciadas e idosos a
nivel de informagao util,
preenchimento de papéis para
Seguranga Social e Finangas

- Informar sobre o Rendimento social de insergdo e
todos os apoios existentes
- Apoio no preenchimento de formularios (IRS)

Diregdo / Diregdo Técnica/
Encarregado/ Outras a definir

Financiamento proprio.

- Contribuir e participar em agdes
de luta contra a pobreza e exclusdo
social.

Oral, aguando da
entrega dos cabazes
alimentares.

11. Nova Resposta Social - Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)

Objetivos

Agoes A Desenvolver

Pessoas a Envolver

Financiamento

Resultados Esperados

Divulgacao

Criar uma resposta social destinada a
alojamento coletivo, de utilizagdo
temporaria ou permanente para
idosos.

- Promogdo de reunides entre Diregdo, diregdo
técnica para definir estratégias para a realizagdo da
obra

- Promogdo de reunides com os arquitetos que
efetuaram o projeto da ERPI

- Marcagdo e desenvolvimento de reunides com a
seguranga social, autarquia, satde publica e
entidades financiadoras

- Identificagdo de financiamentos publicos e/ ou
privados para a obra (elaboragdo de candidaturas a
financiamento);

- Organizagdo de atividades para angariagdo de
verbas

Dire¢do/ Outros érgdos
Sociais/ Dire¢do Técnica/
Encarregado/ Arquitetos/
Associados/ Outras a Definir

- Candidaturas a financiamento

- Solicitagdo de financiamento as
autarquias locais (Municipio de Tondela
e Unido de freguesias Barreiro Besteiros
e Tourigo

- Ofertas,

- Donativos

- Receita de atividades para angariagdo
de fundos

Abertura de candidatura durante o
ano de 2019, para ERPI’s.

Reunido de Todos os Pareceres
Necessdrios e de todas as
evidéncias necessarias a

candidaturas a financiamento

- Publicidade oral
- Site
- Facebook

- Campanha de
sensibilizagdo de sdcios,
amigos da Instituicdo e
outras a definir.
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12. Plano de Objetivos Operacionais — Intervengdes de Suporte aos Servigos / Atividades

12.1. Organizag¢ao dos servigos

Objetivos

Agles A Desenvolver

Pessoas a Envolver

Financiamento

Resultados Esperados

Divulgagao

Melhorar a organizagao dos Servigos
Prestados a nivel do Controlo
Alimentar e Gestdo de Residuos
(MIRR)

- Manutengdo do HACCP — Seguranga Alimentar
- Manutengdo do MIRR — Gestdo de Residuos (Tipo
e V)

Diregdo, diregdo técnica,
encarregado, administrativo,
colaboradoras, técnica do
HACCP e Técnica Ambiental

Financiamento préprio

- Registos do Processo de HACCP,
devidamente atualizados, minimo 5
ndo conformidades no ano
(durante o ano de 2019).

- Registo na plataforma on-line de
Gestdo de Residuos.

N&o aplicavel

Formar as funciondrias na drea da
Geriatria, desenvolvimento pessoal e
seguranga, trabalho em equipa.

Desenvolver agBes de formagdo profissional para as
funcionarias do Centro Social do Tourigo (as agGes de
formacdo a desenvolver ainda ndo estdo definidas) —
Plano de formagdo da UDIPSS de 2018/2019.

Diregdo, diregdo técnica,
encarregado,

Formagao Financiada

Qualificar as colaboradoras e
melhorar a qualidade do servigo

prestado

Convocatérias para a
formagdo

Consolidar praticas organizativas de
acordo com os manuais de qualidade
da Seguranga Social

Analisar as orientagdes dos manuais da Seguranga
Social e aplica-los nos procedimentos de trabalho
nos servigcos desenvolvidos nas respostas sociais

Diregdo, diregdo técnica,
encarregado, consultoria da
CNIS.

Financiamento proprio

- Melhorar a qualidade dos servigos

prestados

Nao aplicavel

Apresentar Candidaturas: Programas
Ocupacionais, Apoio a Contratagdo e
Estagios Profissionais

Candidatura on- line IEFP

Diregdo, diregdo técnica,
encarregado,

Instituto de Emprego e Formagdo
Profissional

Aprovagdo de candidaturas — Ano

de 2019

Avisos de Abertura de
Candidaturas

Formalizar todas as Parcerias
existentes e negociar novas parcerias

Apresentar minuta de parceria aos parceiros com
quem ndo estiver formalizada/ Negociar e Assinar
Parceria

- Identificar novos Parceiros e Negociar Parcerias

Diregdo, diregdo técnica,
encarregado.

Financiamento proprio

Aumentar o nimero de parceiros,

com formalizagdo das parcerias.

Contactos com
parceiros.

12.2. Divulgacao e relagao com o exterior

Objetivos

Promover o intercambio com outras
entidades com os mesmos fins, para
divulgagdo e desenvolvimento
conjunto de convivios

Agles A Desenvolver

Contactos com outras institui¢des — promogado /
organizagdo de reuniBes técnicas com temas de
interesse para IPSS’s.

Pessoas a Envolver

Dire¢do/ Diregdo Técnica/
Encarregado

Financiamento

Proprio da entidade

Resultados Esperados

Organizar uma reunido durante o
ano de 2019

Divulgagdo

Convites / Telefone
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Organizar e dinamizar o voluntariado

Definir a organizag¢do/ sensibilizagdo de voluntérios e
as atividades ao longo do ano em que poderao
participar, nomeadamente, eventos do CST — IPSS.

Dire¢do/ Diregdo Técnica/
Encarregado/ Voluntarios

Préprio da entidade

Atrair e motivar voluntarios para
apoio técnico, eventos e angariagdo

de fundos.

- Site

- Editais

- E-mail

- Facebook

- Meio de comunicagdo
Social

Promover o contacto da instituicao
com o exterior para recolha de
sugestoes de melhoria e divulga¢do da
Instituicdo

Atualizagdo e introdugdo de conteudos no site e
pagina do facebook

- Publicagdo de noticias nos jornais da regido.

- Outras a definir.

Dire¢do/ Diregdo Técnica/
Encarregado

Proprio da entidade

Ne de visitantes do site = 400

N2 de amigos no facebook = 800

Publicagbes nas redes
sociais

12.3. Sustentabilidade da Organizagao

Objetivos
Aumentar o financiamento

Agles A Desenvolver
- Aguardar o resultado da candidatura - Junho de
2018

- Divulgacdo dos servigos e aumento do nimero de
utentes e servigos por utente

- Campanhas de donativos

- Candidatura a fundos comunitérios e nacionais

Pessoas a Envolver
Dire¢do/ Diregdo Técnica/
Encarregado

Financiamento
Proéprio da Entidade

Resultados Esperados
- Aprovagdo de candidatura a
revisdo de acordo de CD
- Aumento do niumero de utentes e
aumento do numero de servigos
por utente em SAD.
- Aprovagdo de Candidatura a
fundos comunitarios e nacionais

Divulgagdo
- Site

- Editais
- E-mail
- Facebook

- Imprensa Local

Angariar fundos

- Consignagdo do IRS

- Campanha de angaria¢do de novos socios
- Almocgos de Solidariedade

- Donativos — mecenato

- Caminhada entre Geragdes

- Donativos — particulares

- Participagdo na Feira Anual do Tourigo

- Campanha de Natal a Empresa

Dire¢do/ Diregdo Técnica/
Encarregado/ voluntarios

Proéprio da Entidade

Financiar as atividades

- Site

- Editais

- E-mail

- Facebook

- Imprensa Local
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13. Avaliacao e Controlo do Plano de Atividades
Ao longo do ano de 2019, sera assegurada a avaliacdo periédica da execuc¢do do Plano de Atividades, de forma a detetar eventuais desvios na

obtencdo das metas definidas inicialmente e propor/ implementar, atempadamente, os ajustes necessarios, para que no final do exercicio os

desvios sejam minimos.
A avaliacdo de desempenho de cada resposta social (Centro de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario, Apoio a Infancia, Outros Apoios Sociais e de

outros servicos/ atividades), sera feita mensal aquando das reunides ordindrias — mensais com registo em ata e trimestralmente com base na

verificacdo do cumprimento, ou ndo, dos objetivos definidos.

Tourigo, 31 de outubro de 2018

A Diregao do CST — IPSS,

Paula Ventura, Concei¢do Almeida, José Lemos, Eugénio Gomes, Ana Costa

Anexo 1 - Orcamento
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