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TR PLANO DE ATIVIDADES 2017

AVALIAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2016

No ano de 2015, foi elaborado um Plano de Atividades para 2016, cujo relatdrio sera elaborado em janeiro de 2017. Durante a elaboracao do
Plano de Atividades de 2017, foi realizada uma avaliagao provisoria do ano de 2016, comparando o planeado e o realizado e os desvios (planeou
e nao executou).

Dessa avaliagao podemos concluir que as atividades previstas foram em grande parte realizadas. As atividades previstas e nao executadas, nao
foram realizadas por falta de verba, como se indica a seguir.

A instituicdo tinha objetivos que pretendia realizar em 2016 e propls-se a desenvolver varias acdes que permitiam atingir os objetivos

planeados, conforme se indica a seguir.

O Centro Social do Tourigo - IPSS:

1 - Planeou, Executou, E Cumpriu Conforme o Previsto

1.1 Objetivos das Respostas Sociais: Servico de Apoio Domiciliario, Centro de Dia e Apoio a Infancia
® Prestar o Servigo de Apoio Domiciliario (SAD);

e Prestar os servicos de Centro de Dia (CD);

* Prestar os servigos de Apoio a Infancia (AI);

» Cooperar na identificacdo de necessidades a nivel de salde dos clientes e outras;

* Avaliar a qualidade do servico de SAD e de CD (Questionarios de Avaliacao de Satisfacdo de Utentes);

e Divulgar os servigos da instituicao.
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1.2. — Objetivo da Resposta Social: Outros Apoios Sociais
Prestar apoio a carenciados através das parcerias indicadas a seguir.

Banco Alimentar — Uma vez por més o CST — IPSS, deslocou-se a Viseu ao Banco Alimentar (com sede na zona Industrial de Coimbrdes) para
levantar os produtos alimentares que foram atribuidos a instituicdao e aos agregados identificados pelo Centro Social do Tourigo — IPSS como

carenciados.

Fundo Europeu de Ajuda aos Carenciados (FEAC) — O CST — IPSS, é parceiro do Centro Distrital de Viseu desde 2012, sendo uma
Instituicao Mediadora; o que implica que duas vezes por ano o CST — IPSS, distribui pelas freguesias: Uniao de Freguesias Barreiro de Besteiros
e Tourigo, Sao Joao do Monte e Mosteirinho, produtos alimentares provenientes deste programa a pessoas que foram identificadas pela

Seguranca Social.

Em 2016, o FEAC nao registou nenhuma acdo de fornecimento e distribuicao de géneros alimenticios.

1.3. - Eventos Realizados (2016)

D S

Primeiro | Desfile de Carnaval Inter-associacoes - 2016 | | 07 fevereiro |
. | Tradicdo Via Sacra — dinamizado pelo Projeto “Culturalmente” || 15 marco |
(Janeiro a margo)
| Aniversarios dos clientes: CD e SAD || Os que fizerem anos neste trimestre |
Segundo | Sessdo cinema “Gaiola Dourada” — dinamiada ple CLDS + - Tondela Inclusiva || 03 maio |
o | V Caminhada Entre Geracdes e Almoco Primavera e Solidariedade || 05 junho |
(abril a junho)

| Aniversarios dos clientes: CD e SAD | | Os que fizerem anos neste trimestre
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Acgao sensibilizacdo “chegou o calor... que cuidados” — dinamizado pelo CLDS + - Tondela 15 julho
) Inclusiva em parceria com a UCC de Tondela

Terceiro

Participacdo Feira Anual do Tourigo ” 21 agosto |
(ulho a Setembro) Aniversarios dos clientes: CD e SAD Os que fizerem anos neste trimestre

| Viagem ao Santuario de Fatima - Fatima ” 11 outubro |

Quarto | Convivio Concelhio de idosos (Municipio de Tondela) ” 23 outubro |
(outubro a dezembro) Aniversarios dos clientes: CD e SAD Os que fizerem anos neste trimestre

(Tabela n.° 1 — Eventos Realizados)

1.4. - Eventos a Realizar (2016)

Quarto | Festa do Magusto 11 novembro

| Almoco de Natal e Solidariedade / Feirinha Solidaria ” 03 dezembro |

(outubro a dezembro)

| Festa de Natal dos utentes (CD e SAD) ” 16 dezembro |

(Tabela n.° 2 — Eventos a Realizar)

1.5. —Assembleias Gerais (2016)

e [ e =

| Primeiro | Assembleia — Geral — Apresentacdo de contas do Ano 2015 | 19 margo

| Quarto ” Assembleia — Geral — Apresentacéo Plano Atividades e Orcamento ” 12 novembro |

(Tabela n.° 3 — Assembleias Gerais)
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2 - Planeou e N3o Executou?

Melhorar as condicdes do edificio onde funciona o Centro de Dia, por falta de verbas e por estar a ser equacionada a ERPI, que englobara todas
as respostas sociais.

Candidatura ao Portugal 2020 (ERPI)

3 - Ndo Planeou e Executou?

Tradicdo Via Sacra — dinamizado pelo Projeto “Culturalmente” e envolveu os utentes do Centro Social do Tourigo — IPSS e a Comunidade

Sessao de cinema “Gaiola Dourada” na Acert, dinamizado pelo CLDS + - Tondela Inclusiva

Acgao sensibilizacao “Chegou o calor... que cuidados” organizado pelo CLDS + - Tondela Inclusiva em parceria com a UCC de Tondela

4 —Candidaturas

4.1 — Candidaturas Apresentadas:

Projeto BPI Sénior (abril - 2016) — A candidatura ndo obteve pontuacdo para configurar na lista de premiados.

4.2 — Candidaturas Aguardar Abertura:

O Centro Social do Tourigo — IPSS, aguarda a abertura das Candidaturas “Portugal 2020”, onde pretende candidatar-se a se¢ao II (Didrio da
Republica, 1.2 série — N.° 62 — 30 de margo de 2015) - Investimento na area dos equipamentos sociais — Artigo 253.° - Objetivos:

Apoiar a reconversao, remodelacdo, ampliacao e adaptacao infraestrutural da rede social e solidaria, viabilizando a promocao de respostas de
qualidade aos utentes dos servicos, a adogao de solugOes capazes de assegurar a qualidade e modernizagao bem como responder de forma
eficiente a novas necessidades sociais territoriais.

! Consultar nas tabelas a seguir a analise dos desvios
% Gestdo das Necessidades e Oportunidades
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5 — Formas de Divulgagao

| Site do CST — IPSS - www.cstourigo-ipss.com

Pagina do Facebook (facebook)

Jornais da regidao (Folha de Tondela e Jornal de Tondela)

Radio Emissora das Beiras 91.2 fm

Através do e-mail, cartazes, editais e passa a palavra

6 - Atividades Previstas / Realizadas - Ano de 2016 (Primeiro Semestre)

Objetivos

(Plano de Atividades)

Atividade
(Plano de Atividades)

1.0
Semestre
(jan a jun)

Analise do Desvio

Prestar os servigos aos utentes de Centro de Dia, Actividades inerentes as respostas CUMPRIDO Foram prestados servigos aos utentes nas diversas valéncias e feitos os ajustes de acordo com as
Servigo Apoio Domicilidrio, Apoio & Infancia e Apoiar sociais desenvolvidas necessidades.
os Carenciados em Outros Apoios Sociais.
Angariar Receitas / Divulgar a Instituicdo e os seus Consignagdo de IRS — fevereiro a maio CUMPRIDO Foi realizada a campanha de divulgagdo através do site, rede de contactos da diregdo e afixagdo
Servigos/ Atividades. de cartaz em locais de grande circulacdo de pessoas da freguesia e outras.
V caminhada entre Geragdes / Aimogo CUMPRIDO Foi realizada a V caminhada entre gerages — consultar site com a noticia e fotos
Primavera e Solidariedade
Facebook || CUMPRIDO || Através da rede social — Facebook a instituicio tem divulgado as suas actividades
SITE - janeiro a Junho CUMPRIDO Realizada a insergdo de contetdo e fotos, de acordo com as atividades /eventos que o CST —
IPSS, foi realizando no periodo em andlise.
Apresentar aos socios as Contas - Assembleia — Realizagdo da Assembleia — Geral de CUMPRIDO Foi realizada na data prevista - ObrigagGes estatutdrias. Consultar ata no site da instituigdo.
Geral — Apresentagdo de Contas do Ano de 2015 Apresentagdo de Contas — Ano de 2015
Aumentar nimero de utentes nas respostas sociais Realizagdo de visitas domicilidrias CUMPRIDO Foram realizadas visitas domicilidrias com o objectivo de angariagdo de utentes
de Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario.
Promover atividades para utentes de CD e SAD. Festa de Carnaval — Desfile CUMPRIDO Foi realizado desfile carnavalesco com os idosos do CST — IPSS — Consultar site com a noticia e
Aumentar o relacionamento interpessoal entre os fotos.
p§rF|C|pantes (utentes, direcdo, funcionarias Comemoragdo do Aniversario dos CUMPRIDO Foram comemorados os aniversarios dos utentes em sede do CST — IPSS.
sdcios). utentes
Organizar/ Dinamizar o Voluntariado CUMPRIDO

Envolvimento de voluntarios nos eventos — Consultar no site as noticias dos eventos. |

(Tabela n.° 4 — Atividades Previstas / Realizadas - Ano de 2016 (Primeiro Semestre)
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7 - Atividades Previstas / Realizadas - Ano de 2016 (Segundo Semestre)

Objetivos

(Plano de Atividades)

Atividade
(Plano de Atividades)

2.0
Semestre
(jul a dez)

Analise do Desvio

Prestar os servigos aos utentes de Centro de Dia, Actividades inerentes as  respostas CUMPRIDO Foram prestados servigos aos utentes nas diversas valéncias e feitos os ajustes de acordo com as
Servigo Apoio Domicilidrio, Apoio a Infancia e apoiar sociais desenvolvidas necessidades.
0s Carenciados em Outros Apoios Sociais.
Angariar receitas / Divulgar a Instituicdo e os seus Feira Anual do Tourigo CUMPRIDO O CST - IPSS, participou na Feira Anual do Tourigo. Consultar o registo do evento e fotos no site
Servigos/ Atividades. e no Jornal de Tondela.
| Almoco de Natal e Feirinha de Natal || A EXECUTAR [ A avaliar na segunda semana de dezembro.
Campanha de Natal A EXECUTAR - Rifas para Cabaz de Natal
- Campanha de Solidariedade Social — Empresas e OrganizagGes
A avaliar no inicio de janeiro de 2017 com disponibilizagdo da informacdo dos donativos no site.
SITE EM EXECUCAO Tem sido realizada a inser¢do de conteldos e fotos, de acordo com as atividades /eventos que o
CST - IPSS, vai realizando. Consultar site.
Facebook CUMPRIDO Através da rede social — Facebook a instituicdo tem divulgado as suas actividades
Cumprir uma exigéncia da Seguranga Social e Realizagdo de Auditorias Internas A EXECUTAR Foi constituida uma equipa de trabalho para a implementagéo do sistema da qualidade.
melhorar a qualidade dos servigos — Implementagdo
do Sistema de Qualidade — Nivel C
Promover atividades para os utentes de CD e SAD Viagem ao Santudrio da Nossa Senhora CUMPRIDO No dia 11 de outubro alguns idosos do CST — IPSS deslocaram-se ao Santuario de nossa Senhora
Aumentar o relacionamento interpessoal entre os de Fatima de Fatima
participantes  (utentes, direcdo, funcionarias € | b icipacio no Amoco dos Idosos, CUMPRIDO Os idosos do CST — IPSS participaram no Convivio Sénior do Municipio de Tondela.
S0cios). promovido pelo Municipio de Tondela
Magusto de S&o Martinho || A EXECUTAR | A avaliar na semana apds o evento.
Almogo de Natal para Utentes / Clientes A EXECUTAR A avaliar na semana apds o evento
do Centro de Dia e Do Apoio Domicilidrio
Convocatdria: Elaboragdo do Plano de Atividades A EXECUTAR A avaliar
Discutir e votar o orgamento e Plano de Atividades; Preparar a apresentagdo do Plano de
Parecer do Conselho Fiscal Atividades aos Sécios — Dia 12 de
novembro — Assembleia Geral
Dinamizar o voluntariado Envolver voluntérios na Campanha de EM EXECUCAO Em organizagdo o servigo/ contribuigdes de voluntariado.
Natal, no Almogo de Natal e na Feirinha
de Natal
Envolvimento nas Redes Sociais Facebook EM EXECUCAO Processo em continuo (aumento de visitas e visualizagdo da pagina, com consequente aumento

da divulgagdo dos servicos/atividades da Instituicdo).

(Tabela n° 5 — Atividades Previstas / Realizadas - Ano de 2016 (Segundo Semestre)
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Avaliacao das Perspectivas para 2016

Aumento do Acordo de Cooperagdo com o Centro Distrital da
Seguranca Social de Viseu para as duas respostas sociais (CD e
SAD)

N3o Concretizada. Tendo em conta as informages da Seguranga Social - Centro Distrital de Viseu e da CNIS -
Confederacdo Nacional das InstituicGes Sociais, a diregdo considerou adiar a negociacdo do aumento do Acordo de
Cooperacdo para Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio, para o ano de 2017.

Aumento em Servigo de Apoio Domicilidrio para 28 utentes /
clientes

Superada. A data de outubro de 2016, registavam-se 29 utentes em SAD (mais 1 utente que o previsto)

Aumento de Servicos em Centro de Dia para 14 utentes / clientes

Superada. A data de outubro de 2016, registavam-se 20 utentes em CD (mais 6 utentes que o previsto)

Manutencdo do Nimero de Alunos a quem servimos refeicbes: 35
alunos

Concretizada . Atualmente servimos refeicdes a 35 alunos.

Manutencdo do Nimero de Alunos que frequentam o ATL: 8
alunos

Concretizada. Atualmente frequentam o ATL 8 criangas

Iniciar o Processo para a Ampliagdo e Modernizagdo do edificio
sede

Concretizada em Parte. Recolha de informacdo sobre o processo, formas de o concretizar e projecto de arquitectura
elaborado. Decisdo a partir da seleccdo das propostas apresentadas por gabinetes de arquiteturae solicitagdo de projecto
de arquitectura a Artspazios — Viseu. Realizagdo de reunides: direccdo / gabinete de arquitectura seleccionado / Reunido
consultiva com fundadores da instituicdo e sdcios que pertenceram aos Orgaos sociais e atuais. Orgdos sociais para
apresentacdo do projecto de arquitectura (22 de julho).

Reunido com o Municipio para a apresentagdo do projecto de arquitectura (29 agosto).

Reunido com a Seguranca Social para apresentacdo do projecto de arquitectura (27 setembro).

Reunides para angariacdo de financiamento através de candidaturas a fundos

Iniciar o Processo Para a Estrutura Residencial

Concretizada em Parte. Recolha de informacgdo sobre o processo, formas de o concretizar e projecto de arquitectura
elaborado. Decisdo a partir da seleccdo das propostas apresentadas por gabinetes de arquiteturae solicitagdo de projecto
de arquitectura a Artspazios — Viseu. Realizacdo de reunibes: direcgdo / gabinete de arquitectura seleccionado / Reunido
consultiva com fundadores da instituicdo e sdcios que pertenceram aos 6rgdos sociais e atuais. Orgaos sociais para
apresentagao do projecto de arquitectura (22 de julho).

Reunido com o Municipio para a apresentacdo do projecto de arquitectura (29 agosto).

Reunido com a Seguranca Social para apresentacdo do projecto de arquitectura (27 setembro).

Reunibes para angariacdo de financiamento através de candidaturas a fundos

(Tabela n° 6 — Avaliacao das Perspectivas para 2016)
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1. INTRODUGAO
O Centro Social do Tourigo — IPSS é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social, com sede em Tourigo, registado com o nimero 55/93 da
D.G.A.S, de 13 de janeiro de 1993. Tem o reconhecimento como Pessoa de Utilidade Publica, com o nimero 500941351, através do Diario da
Republica, n° 251, datado de 26 de outubro de 1993.

Tem a sua sede na Rua do Calvario n°® 119 — Tourigo, sendo o seu objetivo principal o apoio a terceira idade, através do funcionamento das
respostas sociais de Centro de Dia (CD) e de Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), assim como, de Apoio a Infancia (AI) e Outros Apoios Sociais
(OAS). Iniciou a sua atividade em agosto de 2004, com um acordo de cooperagao com o Centro Distrital da Seguranca Social de Viseu, para 10
utentes, na resposta social do Servico de Apoio Domicilidrio, em 2005 foi celebrado um acordo para a resposta social de Centro de Dia. Também
em 2005 e com a celebracao de um protocolo com o Municipio de Tondela iniciamos o Apoio a Infancia que no ano de 2010 ganhou uma nova
dimensdo como o funcionamento nas instalagdes do CST — IPSS do prolongamento de horario para os alunos do jardim-de-infancia do Tourigo.
Em 2010 em parceria com o Banco Alimentar iniciamos o apoio a familias carenciadas e em 2012 tornamo-nos entidade parceira e distribuidora
do Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados, agora denominado Fundo Europeu Apoio a Carenciados (FEAC).

Atualmente, com suporte nos dados relativos ao més de outubro de 2016, o Centro Social do Tourigo apoia 49 idosos, com a seguinte
distribuicao por cada uma das respostas sociais:

Servico Apoio Domiciliario:

Em outubro de 2016 estavam inscritos 29 utentes, auferindo apenas 16 utentes do acordo com o Centro Distrital de Seguranca Social de Viseu.

Centro de Dia:

Em outubro de 2016 estavam inscritos 20 utentes, auferindo apenas 10 utentes do acordo de cooperacao com Centro Distrital de Seguranca
Social de Viseu.
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| Apoio a Infancia: (Total de criancas)

EB1 do Tourigo — 20 criangas (menos 2 alunos comparativamente a 2015)

Jardim de Infancia do Tourigo — 7 (mais 1 comparativamente a 2015)

Jardim-de-infancia de Barreiro Besteiros — 8 (manteve em relagdo a 2015)

Frequentam as Actividades nos tempos livres (ATL) — 8 (manteve em relagao a 2015)

| Nos Outros Apoios Sociais:

FEAC Fundo Europeu de Apoio a Carenciados — Em 2016, o programa nao registou qualquer agao.

Banco Alimentar — Apoiamos 15 pessoas carenciadas

(Tabela n° 7)

A Direcao preveé para o ano de 20173

| Previsio para 2017

O aumento do Acordo de Cooperacao com o Centro Distrital de Seguranca Social de Viseu (Candidatura a Elaborar) para as duas respostas
sociais de apoio aos idosos em funcionamento no Centro Social — IPSS, tendo em perspetiva a apresentacao de uma candidatura a apresentar
nas visitas de acompanhamento de técnicos da Seguranca Social de Viseu, de acordo com as directrizes existentes.

| O aumento de utentes / clientes em Servico de Apoio Domiciliario para 35. |

| Solicitar a Seguranca Social o aumento da capacidade em Centro de Dia para 25 utentes. Actualmente 20 utentes (capacidade maxima) |

| A manutencao do nimero de alunos a quem servimos refeicdes (35), assim como, do nimero de alunos que frequentam o ATL (8) |

Continuar a apoiar carenciados em colaboracao com o Banco Alimentar e aguardar a continuidade do FEAC — Seguranga Social

3 Sujeito a revisao pela direcao a ser eleita em dezembro de 2016
11
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| Iniciar o Processo de requalificacao do edificio sede.
| Iniciar o Processo para a Construcao da Estrutura Residencial (ERPI), através da candidatura ao Portugal 2020 e angariacao de fundos

| Consolidar praticas organizativas de acordo com os Manuais da Seguranga Social e implementar os manuais de qualidade da Seguranga Social

| Mobilizar a colaboragao de Voluntariado especializado

|
|
| Aumentar a formagao profissional dos colaboradores |
|
|
|

| Realizar os eventos planeados para o ano de 2017 para angariacao de fundos e divulgacao das atividades que a instituicao desenvolve

Incrementar parcerias e colaboracdes com outras instituicoes particulares de solidariedade social
Controlar com rigor os custos e aumentar as fontes de receitas

(Tabela n° 8 — Previsao para 2017)

PLANO DE ATIVIDADES 2017 - OBJETIVO

Descrever as actividades que a instituicao se propde desenvolver durante o ano de 2017 tendo em conta os servigos que presta e as
actividades que perspectiva para o proximo ano.

2. Recursos Humanos

A Direcao actual cessara fungdes em dezembro de 2016. A nova Diregdo sera eleita em dezembro de 2016.
Direcao Atual:

Paula Cristina da Costa Ventura - Presidente

Joana Henriques Costa - Vice-Presidente

José Manuel Tourigo de Lemos - Secretdrio

Antdnio da Costa Ventura - Tesoureiro

Ana Henriques Costa - Vogal
12
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2.1. Direcao*
Direcdo a eleger em dezembro 2016 para o quadriénio de 2017- 2020

2.2. Direcao Técnica

Identificacdo do Funcionaria Categoria Profissional Vinculo Contratual

Rita Cardoso Diretora de Servicos / Diretora Técnica Contrato efetivo

(Tabela n° 9)

2.3. Encarregado Geral

Identificacdo do Funcionario Categoria Profissional Vinculo Contratual

Mario Vitor Pereira Encarregado Contrato efetivo

(Tabela n° 10)

2.4. Servigos Administrativos

Identificacao Funcionario Categoria Profissional Vinculo Contratual

Mario Vitor Pereira Administrativo Contrato efetivo

(Tabela n°® 11)

* Quadriénio de 2017 — 2020
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2.5. Fungoes na Cozinha

Identificacdao Funcionaria Categoria Profissional ° Vinculo Contratual

Aldina Pereira

Cozinheira

Contrato efetivo

Helena Oliveira

Ajudante de Cozinha

Contrato Efetivo

(Tabela n° 12)

2.6. Colaboradores (diferentes categorias profissionais)

Identificacdo da Funcionaria Categoria Profissional Vinculo Contratual

Tempo de Permanéncia na

| Contrato Emprego e Inserciao (CEI)

Entidade em 2017
| Contrato Sem Termo |
| Helena Pereira I Ajudante de acgdo direta I Contrato Efetivo I Ano 2017 |
| Leonor Sousa I Ajudante de acgdo direta I Contrato Efetivo I Ano 2017 |
| Rosa Ventura I Ajudante de ac¢do direta I Contrato Efetivo I Ano 2017 |
| Rosa Gomes I Ajudante de ac¢do direta I Contrato Efetivo I Ano 2017 |
| Lurdes Almeida I Ajudante de ac¢do direta I Contrato Efetivo I Ano 2017 |
|
|

| Alexandra Marques

Auxiliar servigos gerais

CEI

07-09-2016 a 19-06-2017

Candidatura a Contrato Emprego
Inser¢do efetuada

Auxiliar servicos gerais

CEI

A aguardar deferimento de
candidatura

(Tabela n° 13)

5 Consultar Fungdes no Anexo n° 1
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2.7. Colaboradores Externos

Identificacao do Prestador do Servico Prestado Duracao do Servico
Servico

Margarida Escada (TOC) Servicos de Contabilidade || Durante o ano de 2017 || Contrato com a Besmarques
| Olga Sousa - QBeiras || Manutencdo do HACCP — Seguranca Alimentar || Durante o ano de 2017 || Contrato com a Qbeiras |
Barbara Joaquim Ginastica de manutengao 2 vezes por semana - Ano Parceria com Municipio de Tondela e
de 2017° Unido de Freg. B. Best. e Tourigo
Emilia Rodrigues Elaboracao das ementas Durante o ano de 2017 Parceria com o Municipio de Tondela

(Tabela n° 14)

3. Recursos Fisicos e Logisticos

Instalacoes e Equipamentos

Edificio prdprio da Instituicao de dois pisos, onde funcionam os servigos administrativos e sociais, devidamente autorizado pelas entidades que
tutelam as Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e com os equipamentos necessarios.

Viaturas de Transporte

Cinco carrinhas, adaptadas ao Servico de Apoio Domiciliario (SAD) e do Centro de Dia, (duas para transporte de refeicdes e higienes no apoio
domicilidrio e trés de nove lugares para transporte didrio dos utentes e outros servigos que sejam necessarios). Uma das carrinhas de nove
lugares foi doada pela Unido de Freguesias Barreiro Besteiros e Tourigo no ano de 2016.

6 Honorarios, serdo em co-financiamento pela Unido de Freguesias de Barreiro de Besteiros e Tourigo (20%) e pelo Municipio de Tondela (80%)
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4. Recursos Financeiros

Consultar orcamento em anexo — Anexo n° 1.

5. Acordos / Parcerias — Respostas Sociais: Servico Apoio Domiciliarios e Centro de Dia

Acordos / Parcerias — Respostas Sociais: Servico Apoio Domiciliario / Centro de Dia

Centro Distrital de Seguranca Social — Comparticipacao financeira aos clientes do Centro de Dia e do Servico de Apoio Domicilidrio, assim
como, apoio em diversos assuntos de importancia para a instituicdao, nomeadamente, apoio técnico. A Diretora Técnica da Instituicdo
estabelece contactos com os técnicos do Centro Distrital sempre que necessario — Parceria Formalizada.

Instituto do Emprego e Formacao Profissional — Comparticipacao financeira a nivel de Contratos Apoio — Insercdao, Contratos Apoio —
Insergao +, Estagios Profissionais e Apoio a Contratagdo. Formagao aos colaboradores “cheque-formacao” — Formagao Primeiros Socorros

Uniao de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo — Apoio logistico. Doa¢dao de uma carrinha de 9 lugares. Apoio financeiro nos
eventos realizados na instituicao ao longo do ano e comparticipa uma parte no pagamento da ginastica para os utentes do CST - IPSS Parceria
N3o Formalizada (Reunido a marcar para a formalizagao).

Banco Alimentar (Nacional e de Viseu) — Luta contra o desperdicio de produtos alimentares encaminhando-os para Instituicdes (incluindo
o CST — IPSS) de forma gratuita uma vez por més — Parceria Formalizada.

Unidade Cuidados Satude Primarios (U.C.S.P) Campo / Caramulo — A técnica qualificada, Assistente Social do CST- IPSS, é o elo de
ligacdao entre os clientes e a Extensdao de Salde, dando indicacdo ao servico de enfermagem das necessidades existentes a nivel de salde —
Parceria Nao Formalizada.

UCC de Tondela — A unidade dinamiza acgOes de sensibilizacao para os utentes da instituicao

Farmacia do Tourigo — Prestacdo de servicos de salde, uma vez por més deslocam-se ao CST — IPSS, um técnico de farmacia e uma
Farmacéutica, para verificarem a tensdo arterial, glicémia, peso, batimentos cardiacos dos clientes de Centro de Dia. Parceria iniciada em 2011
— Formalizada.
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Municipio de Tondela — Co - financiamento das refeicoes dos alunos dos jardins-de-infancia do Tourigo e Barreiro de Besteiros e escolas do
primeiro ciclo do Tourigo. Co — financiamento da Ginastica de Manutencdo e Servicos de Nutricdo, elaboracdo de ementas e patrocinio nos
eventos realizados — Parceria Formalizada.

EAPN (European Anti-Poverty Network) — Formagao Profissional para os colaboradores e participacdao dos idosos nas actividades
dinamizadas pelo nucleo de Viseu.

CNIS (Confederacao Nacional das Instituicoes de Solidariedade) — Apoio a nivel da Legislacdo Laboral das IPSS ‘s (contratos coletivos),
legislagdo no ambito deste tipo de instituicoes, protocolos de cooperagdo com o Estado, nomeadamente Seguranca Social, apoio ao nivel das
respostas sociais, informacao Uteis para as IPSS.

CLDS+ Tondela Inclusiva — (Contratos Locais de Desenvolvimento Social +) — A IPSS pretende continuar a receber accoes de sensibilizacao.

AFERT - (Associacao Folcldrica e Recreativa do Tourigo) — Projeto Intervencdo Comunitaria — Culturalmente — Animadora Sécio — Cultural,
cedéncia de animadora sécio-cultural dois dias por semana

(Tabela n° 15 — Acordos e Parceiras — Respostas sociais: SAD e CD)

5.1. Acordos / Parcerias — Resultados em 2016 / Objetivos para 2017

Resultados em 2016 Objetivos para 2017

Centro Distrital de Seguranca Social Comparticipagdo financeira aos clientes do Centro de Dia e do || Negociagdo do Acordo de Cooperagdo de Centro de
Servico de Apoio Domiciliario, assim como, apoio em diversos || Dia e de Servigo de Apoio Domicilidrio. Candidatura ao
assuntos de importancia para a instituicdo, nomeadamente, || aumento de capacidade em Centro de Dia;
apoio técnico. Candidatura ao projecto ERPI.

Instituto do Emprego e Formacdo Profissional Em 2016, o IEFP atribuiu 2 Contrato Emprego e Insergdo, 1 || Colaboragdo a nivel de necessidades pontuais de
estagio emprego e enviou candidatas para o CST — IPSS || pessoal e outras a definir.

efectuar 3 contratos a termos certo. Formacdo de Primeiros

socorros aos colaboradores do CST — IPSS “cheque-formacdo”

| Unido de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo || Apoio Logistico e econémico || Apoio logistico e econdmico. |
| Banco Alimentar (Nacional e de Viseu) || Atribuicdo de Produtos Alimentares mensalmente || Manter a relag&o com o Banco Alimentar. |

Unidade Cuidados Saude Primarios (U.C.S.P) Campo / Sempre que solicitado, a equipa de enfermagem efectuou || Manter a relagdo com a Unidade de Cuidados
Caramulo visitas aos clientes. Primarios e Solicitar formacdo para as colaboradoras.
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Farmacia do Tourigo

Durante o ano de 2015, a Farmacia do Tourigo realizou 11
visitas ao CST — IPSS, para acompanhamento da salde dos
clientes em Centro de Dia

Manter a relacdo com a Farmacia do Tourigo.

EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza

Formagdo Profissional para os colaboradores do CST — IPSS:
Diretora Técnica e Encarregado Geral

Colaborar em projetos formativos de interesse para os
colaboradores e a instituicao.

Municipio de Tondela

Co-financiamento das refeigdes escolares, co-financiamento de
ginastica de manutengao (2 vezes por semana), servicos de
nutrigdo (elaboracdo das ementas), apoio logistico nos eventos
realizados.

Manter a parceria com o Municipio e reforga-la com a
solicitacdo de apoios no melhoramento das condicdes
logisticas para os nossos utentes.

CNIS - Confederacdo Nacional das Instituigdes || Apoio a nivel da gestdo da instituicdo. Participagdo em eventos || Aumentar o nivel de relagdo com a CNIS com a
Sociai formativos: Diretora Técnica e Encarregado Geral. participagdo em eventos organizados pela

oclals Confederacgo.
CLDS3G - Tondela Inclusiva - Contratos Locais || Organizacdo de baile de carnaval na “Kimica — discoteca” Manter a parceria com o CLDS+ solicitando AcgBes de

Desenvolvimento Social 3G - Tondela Inclusiva

Foi dinamizada uma accdo de sensibilizacdo na IPSS, em
parceria com a UCC de Tondela “Chegou o calor... que
cuidados”

Foi dinamizada uma acgdo de sensibilizagdo numa IPSS do
concelho em parceria com a UCC “Prevencdo de quedas no
idoso” e o CST — IPSS participou com o0s seus utentes
Organizacdo de uma sessdo de cinema “Filme a Gaiola
Dourada” na ACERT

Organizacdo de um encontro convivio na FICTON - Tondela
Organizacdo de dois encontros dos Diretores Técnicos das
Instituicdes do concelho

sensibilizacdo e encontros convivio

UCC — Unidades Cuidados na Comunidade - Tondela

Dinamizagao acgdes de sensibilizacdo.

| Manter a parceria.

AFERT — Associacdao Folclérica e Recreativa do
Tourigo

Projeto Intervencdo Comunitaria “Culturalmente” — Cedéncia de
Animadora Sdécio — Cultural — outubro de 2015 a junho 2016.

Equacionar novas parcerias.

(Tabela n° 16 — Resultados e Objetivos)

6. Acordos / Parcerias — Resposta Social: Apoio a Infancia

Acordos / Parcerias — Resposta Social: Apoio a Infancia

Municipio de Tondela — Comparticipacao financeira nas refeicoes dos alunos do Jardim de Infancia e 1° Ciclo do Tourigo e nas refeicbes do

Jardim de Infancia de Barreiro de Besteiros — Parceria Formalizada.

18




PLANO DE ATIVIDADES 2017

Agrupamento de Escolas de Tomas Ribeiro — Cedéncia de uma sala nas instalacdes do Centro para o prolongamento escolar, no rés — do

— chao do edificio da Sede do Centro Social, IPSS — Parceria Ndo Formalizada — Perspectiva de formalizagao junto do Pelouro da Educagdo do

Municipio.

(Tabela n° 17 — Acordos e Parcerias — Resposta Social: Apoio a infancia)

6.1 Acordos / Parcerias — Resultados em 2016 / Objetivos para 2017

Resultados em 2016 Objetivos para 2017

Municipio de Tondela Comparticipagdo financeira nas refeigdes do jardim-de-infancia do || Manutengdo da parceria.
Tourigo e B. Besteiros e do 19 ciclo do Tourigo

Agrupamento de Escolas de Tomas Ribeiro Durante o ano lectivo o CST — IPSS cedeu uma sala para o ATL do || Manutengdo da parceria.
jardim-de-infancia do Tourigo

(Tabela n° 18 — Resultados e Objetivos)

7. Outras Parcerias

Outras Parcerias

EAPN (European Anti-Poverty Network) — Estabelecer / dinamizar uma interacao (rede) entre as Instituicdes, promover agdes que
aumentem a eficacia dos programas de luta contra a pobreza e a exclusao social — Parceria Nao Formalizada

Centro Distrital de Seguranca Social — Entidade de Distribuicao de Cabazes (a partir de selecdo de pessoas beneficiarias e indicacbes
previamente definidas pela Seguranca Social) ao abrigo do Fundo Europeu de Ajuda aos Carenciados (FEAC)

(Tabela n° 19 — Outras parcerias)
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7.1. Acordos / Parcerias — Resultados em 2016 / Objetivos para 2017

Parcerias

EAPN (European Anti-Poverty Network)

Resultados em 2016

Durante 0 ano de 2016 foi dada Formacdo a Técnica de
Servigo Social com a duracdo de 36 horas e ao
administrativo / encarregado 12 horas de formacao

Objetivos para 2017

Formagdo Profissional da Diretora Técnica e eventos de interesse
para os nossos utentes de CD e SAD, assim como, agdes de luta
contra a pobreza e a exclusdo social.

Escola Profissional de Tondela

Parceria inativa em 2016

Manter a Parceria no apoio logistico a eventos. Estagio animagdo
socio-cultural.

Centro Distrital de Seguranca Social

No ano de 2016, nao houve FEAC, ndo foram entregues
cabazes alimentares

Manter a Parceria.

Banco Alimentar

Uma vez por més o CST — IPSS desloca-se a Viseu ao
Banco Alimentar

Manter a Parceria

(Tabela n° 20 — Outras parcerias — Resultados e objetivos)

8. Atividades a Desenvolver para o Ano de 2017

8.1. Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Servico Apoio Domiciliario (SAD)

DESCRICAO OBJETIVO - Prestar o SAD de acordo com a legislacio aplicavel e as orientacbes da Seguranca Social

d

Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:
- Fornecimento de refeicdes, higiene pessoal do utente, tratamento de roupas e higiene habitacional
- Auxilio em pequenas tarefas no domicilio do utente, ex: pagamento de dgua e electricidade, marcagao de exames médicos, andlises clinicas

- Transporte dos utentes
- Acompanhamento ao exterior

- Promocdo e organizacdo da actividade de ginastica de manutengado, duas vezes por semana
- Promover festas de aniversario (o utente tem sempre direito ao bolo de aniversario)
- Organizacdo de actividades ludicas na sede do CST — IPSS, para promover o convivio entre os idosos e inter-geracgoes.

Recursos Humanos:

- Direcdo, Diregao Técnica / assistente social, Encarregado / administrativo, Nutricionista, colaboradoras
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Meta e Prazo:
- Previsao de alargamento do acordo de cooperagao para 20 utentes, junto do Centro Distrital de Seguranca Social (janeiro a dezembro de 2017)

Estratégia de divulgagao:

- Visitas domicilidrias a potenciais clientes da parte da directora técnica e a apresentagdo da qualidade dos servigos prestados pelo CST — IPSS, com registo.
- Site, Facebook, testemunho de utentes, testemunho de familiares de utentes, sdcios.
- Outras formas a definir.

Estratégia de financiamento:

- Acordo de Cooperagdo com a Seguranca Social

- Unido de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo
- % da reforma dos utentes

- Ofertas Donativos Receitas de Festas

- Quotas dos Sdcios

- Municipio de Tondela

DESCRICAO OBJETIVO - Acompanhar o utente e cooperar na identificacdo de necessidades a nivel de satde dos utentes

J

Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:
- Visitas da Diretora Técnica ao domicilio dos utentes para identificar situacdes de cuidados de salde, dando indicacdo do seu diagndstico aos familiares responsaveis pelo cliente.

Recursos Humanos:
- Diregdo, Direcdo Técnica / assistente social, Encarregado / administrativo, Nutricionista, colaboradoras

Meta e Prazo:
- Responder atempadamente a todas as situagdes de cuidados de salide, encaminhando-as para os profissionais competentes (janeiro a dezembro de 2017)

Estratégia de divulgagao:
- Informagao escrita dos dias da visita

Estratégia de financiamento:

- Acordo de Cooperagdo com a Seguranca Social

- Unido de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo
- % da reforma dos utentes

- Ofertas Donativos Receitas de Festas

- Quotas dos Sdcios
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DESCRICAO OBJETIVO - Divulgar os servicos da entidade

4

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:
- Visitas da diretora técnica ao domicilio dos utentes para divulgacdo de servigos e outras informacGes respeitantes aos idosos e do seu interesse

Recursos Humanos:
- Direcdo, Diregao Técnica / assistente social, Encarregado / administrativo, colaboradoras

Meta e Prazo:
- Efetuar uma visita quinzenalmente ao domicilio de cada utente (janeiro a dezembro de 2017), com registo.

Estratégia de divulgagao:
- Informagdo escrita da visita domiciliaria

Estratégia de financiamento:

- Financiamento da Entidade
- Melhorar a organizagdao

DESCRICAO OBJETIVO - Melhorar a organizacdo dos servicos prestados

J

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:
- Continuacdo das reunides semanais entre Direcdo e Direcdo técnica
- Promogdo de reuniGes mensais entre a Diretora Técnica e as colaboradoras (diferentes categorias)

Recursos Humanos:
- Diregdo, Direcdo Técnica / assistente social, Encarregado / administrativo, colaboradoras

Meta e Prazo:
- Atas de diregao mensais — Livro de Atas da Diregao
- Registar todas as reunibes realizadas num formulario elaborado para o efeito, que depois de assinado sera arquivado em pasta prdpria (janeiro a dezembro 2017)

Estratégia de divulgacao:
- N&o aplicavel

Estratégia de financiamento:
- Financiamento proprio
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DESCRICAO OBJETIVO - Avaliar a qualidade do Servico de Apoio Domiciliario

d

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:

- Visitas domicilidrias aos utentes para analisar junto deles, a qualidade do servigo prestado diariamente, ou também possiveis alteracdes a implementar, sugestdes, (para o efeito e aferir melhor a
qualidade passar um questionario de satisfacdo dos servigos prestados — & semelhanca do que foi realizado no ano de 2016).
- Questionario de Avaliacdo dos Utentes — Ministrado em agosto / Resultados em Setembro.

Recursos Humanos:
- Direcdo, Diregao Técnica / assistente social, Encarregado / administrativo, colaboradoras (diferentes categorias)

Meta e Prazo:
- Previsao de alargamento de acordo de cooperagdo para 20 utentes, junto do Centro Distrital de Seguranca Social (janeiro a dezembro de 2017)

Estratégia de divulgagao:
- Dar conhecimento aos colaboradores dos resultados obtidos no questionario de satisfacdo, assim como das possiveis alteracbes

Estratégia de financiamento:

- Acordo de Cooperagdo com a Seguranca Social

- Unido de Freguesias de Barreiro de Besteiros e Tourigo
- % da reforma dos utentes

- Ofertas Donativos Receitas de Festas

- Quotas dos Sdcios

DESCRICAO OBJETIVO - Prevenir situacoes de dependéncia e promover a autonomia e a qualidade de vida dos utentes e das familias

4

Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:
- Visitas da diretora técnica ao domicilio dos utentes

Recursos Humanos:
- Diregdo Técnica / assistente social, auxiliares de acgdo direta

Meta e Prazo:
- Registar todas as visitas domicilidrias efectuadas (janeiro a dezembro de 2017)

Estratégia de divulgacao:
- N&o aplicavel
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Estratégia de financiamento:
- Financiamento préprio

DESCRICAO OBJETIVO - Apoiar os utentes e as familias na satisfacdo das necessidades basicas e actividades da vida diaria

)

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:
- Apoio diario das colaboradoras e prestacdo dos servicos contratualizados com os utentes.

Recursos Humanos:
- Diretora Técnica, Encarregado Geral e Colaboradoras.

Meta e Prazo:
- Elaborar os registos no Plano Individual de Cuidados que se encontra no domicilio do utente (janeiro a dezembro de 2017).
- Avaliar nas visitas domicilidrias quinzenais a satisfacdo dos utentes.

Estratégia de divulgacao:
- N&o aplicavel

Estratégia de financiamento:
- Financiamento proprio

DESCRICAO OBJETIVO - Atendimento / acolhimento e informacio as pessoas carenciadas da freguesia

4

Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:
- Gabinete de servigo social na sede do CST - IPSS

Recursos Humanos:
- Diretora técnica / assistente social, administrativo / encarregado

Meta e Prazo:
- Efetuar registos (janeiro a dezembro de 2017)

Estratégia de divulgagao:
- Site, Facebook, editais e “passa-a-palavra’

Estratégia de financiamento:
- Financiamento proprio

(Tabela n° 21 — Atividades a desenvolver)
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8.2. Servico de Centro de Dia (CD)

Centro de Dia (CD)

DESCRICAO OBJETIVO - Prestar o servico de Centro de Dia

4

Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:

- Promover a permanéncia do utente durante o dia nas instalagdes da sede, assegurando a sua higiene pessoal, tratamento de roupa, refeicdes diarias e todo um conjunto de servicos que podem
ser solicitados pelo utente

- Promocdo e organizacdo das actividades de ginastica de manutencdo 2 vezes por semana

- Celebragao dos aniversarios dos utentes

- Nos feriados e fins-de-semana quando solicitado pelo utente ou familia, entrega de refeicdo ao utente no domicilio

Recursos Humanos:
- Diregdo, Direcdo Técnica / assistente social, Encarregado / administrativo, Nutricionista, colaboradoras

Meta e Prazo:
- Manter o nimero de utentes a frequentar a resposta social e submeter o pedido de aumento da capacidade da resposta junto do Centro Distrital (janeiro a dezembro de 2017)

Estratégia de divulgagao:
- Site, Facebook, testemunho de utentes, testemunho de familiares de utentes, sdcios.
- Qutras a definir.

Estratégia de financiamento:

- Acordo de Cooperagdo com a Seguranca Social

- Unido de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo
- % da reforma dos utentes

- Ofertas Donativos Receitas de Festas

- Quotas dos Sdcios

DESCRICAO OBJETIVO - Acompanhar o utente e cooperar na identificacdo das suas necessidades a nivel da saide

4

Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:

- Assistente social / Diretora técnica, colaboradoras identificarem situacdes de cuidados de salde, dando indicacdo a familia da situacdo observada
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Recursos Humanos:
- Diregdo, Direcdo Técnica / assistente social, Encarregado / administrativo, colaboradoras

Meta e Prazo:
- Responder atempadamente a todas as situacdes de cuidados de salde, alertando a familia e encaminhando o utente para os profissionais de salde (janeiro a dezembro de 2017)

Estratégia de divulgacao:
- Registo das ocorréncias no processo individual do utente e no livro de ocorréncias da resposta social de centro de dia

Estratégia de financiamento:

- Acordo de Cooperagao com a Seguranca Social

- Unido de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo
- % da reforma dos utentes

- Ofertas Donativos Receitas de Festas

- Quotas dos Sdcios

DESCRICAO OBJETIVO - Melhorar a organizacdo dos servicos prestados

4

Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:

- Continuacdo da realizagdo de reuniGes entre Direcdo e Direcdo técnica do CST — IPSS
- Continuacdo da realizacdo de reuniGes mensais entre Diretora técnica, administrativo e colaboradoras (diferentes categorias)

Recursos Humanos:
- Direcdo, direccdo técnica / assistente social, encarregado / administrativo, colaboradoras

Meta e Prazo:
- Atas de direcdo mensais — Livro de Atas da Diregdo
- Registar todas as reunides realizadas num formulario elaborado para o efeito, que depois de assinado sera arquivado em pasta propria (janeiro a dezembro 2017)

Estratégia de divulgagao:

- N&o aplicavel

Estratégia de financiamento:
- Financiamento prdprio da Entidade
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DESCRICAO OBJETIVO - Avaliar a qualidade do servico de Centro de Dia

4

Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:
- Promogdo de reunibes da directora técnica com os utentes da resposta social e elaboracdo de Questionario de Avaliagdo dos Utentes — Ministrado em agosto / Resultados em Setembro.

Recursos Humanos:
- Direcdo, directora técnica / assistente social

Meta e Prazo:
- Reunides sempre que seja oportuno (janeiro a dezembro de 2017)

Estratégia de divulgagao:
- Dar conhecimento do feedback dos utentes nas reunides e dar conhecimento dos resultados obtidos nos questionarios

Estratégia de financiamento:

- Acordo de Cooperacao com a Seguranca Social

- Unido de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo
- % da reforma dos utentes

- Ofertas Donativos Receitas de Festas

- Quotas dos Sdcios

(Tabela n° 22 — Atividades a desenvolver)

8.3. Servico de Apoio a Infancia (SAI)

Servico Apoio a Infancia (SAI)

DESCRICAO OBJETIVO - Prestar o servico de refeicdes a EB1 do Tourigo e aos jardins-de-infancia do Tourigo e Barreiro de Besteiros

4

Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:
- Servir as refeigdes aos alunos de acordo com as recomendagdes e as ementas da Dr.2 Emilia, Nutricionista do Municipio de Tondela
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Recursos Humanos:
- Diretora técnica / assistente social, encarregado / administrativo, colaboradoras

Meta e Prazo:
- Servir as refeigdes durante o periodo escolar aos alunos com a qualidade e a variedade exigidas; Alargamento ao periodo das férias, quando solicitado pelos pais.

Estratégia de divulgacao:
- Pelos estabelecimentos escolares.
- Pelas educadoras e professoras, pelos pais, Site e Facebook.

Estratégia de financiamento:
- Municipio de Tondela
- Encarregados de educagao

DESCRICAO OBJETIVO - Ceder um espaco para o prolongamento dos alunos do jardim-de-infancia do Tourigo

4

Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:

- Disponibilizar o espaco nas condigdes ideais para o funcionamento do prolongamento aos alunos do jardim-de-infancia

Recursos Humanos:

- Diregdo, directora técnica / assistente social, encarregado / administrativo, colaboradoras

Meta e Prazo:
- Ter o espago cedido sempre nas condigdes exigidas (durante o periodo escolar)

Estratégia de divulgacao:

- Pela instituicdo, através do Site, pagina do Facebook, estabelecimentos escolares, encarregados de educacdo e socios.

Estratégia de financiamento:

- Agrupamento das escolas Tomaz Ribeiro

DESCRICAO OBJETIVO - Organizar actividades lidicas entre os idosos e as criancas, promovendo relacdes inter-geracoes

4
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Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:
- Envolver professores e alunos em actividades ldicas promovidas pelo CST - IPSS

Recursos Humanos:
- Direcdo, direccdo técnica / assistente social, encarregado / administrativo

Meta e Prazo:
- Realizar duas actividades em que participem os alunos (durante o periodo escolar)

Estratégia de divulgagao:
- Em estudo

Estratégia de financiamento:
- Financiamento prdprio

(Tabela n° 23 — Atividades a desenvolver)

9. Atividades a desenvolver pelo CST — IPSS (2017)

9.1. Atividades ludicas e recreativas — Servico de Apoio Domiciliario / Centro de Dia / Apoio a Infancia

Atividades ludicas e recreativas — Servico Apoio Domiciliario / Centro de Dia / Apoio a Infancia

DESCRICAO OBJETIVO - Organizacido de eventos

4

Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:
- Espectaculo promovido pela ACERT

- Festa de Carnaval (desfile)

- AlImogo Primavera e solidariedade

- VI Caminhada entre GeracgGes

- Passeio a um Santuario

- Percurso turistico pela Regido
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- Piquenique de Verdo

- Espectaculo promovido pela TEIA

- Aniversario do CST — IPSS (comemoracdo dos 13 anos)

- Seminario 2017 (tema a definir)

- Festa do Magusto

- Festa de Natal dos utentes das duas respostas sociais

- Festa de Natal e Feirinha Solidaria

- Promocdo e participagao no 18.° Encontro — Convivio Sénior do concelho de Tondela
- Promocdo e intercambio entre os idosos do CST — IPSS e as criangas da EB1 e jardim-de-infancia
- Participacdo em actividades promovidas pela UCC de Tondela

- Participacdo em actividades promovidas pelo CLDS + Tondela Inclusiva

- Participacdo em actividades promovidas pela EAPN Viseu

Recursos humanos:
- Diregdo, direccdo técnica / assistente social, encarregado / administrativo, colaboradoras, voluntarios

Meta e Prazo:
- Organizacdo das festividades previstas (janeiro a dezembro de 2017)

Estratégia de divulgagao:
- Editais

- E-mail

- Site

- Facebook

- Passa a palavra,

- Radio Emissora das Beiras

- Jornal e folha de Tondela

Estratégia de financiamento:
- Financiamento proprio da entidade

DESCRICAO OBJETIVO - Comemoracio datas assinalaveis

4
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Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:

- Dia Mundial da terceira idade
- Aniversarios dos utentes das duas respostas sociais

Recursos Humanos:

- Diregdo, direcgdo técnica / assistente social, encarregado / administrativo, colaboradoras.

Meta e Prazo:

- Comemorar todas as festividades previstas (janeiro a dezembro de 2017)

Estratégia de divulgacao:

- Oralmente por todos os colaboradores da instituicdo

Estratégia de financiamento:

- Financiamento prdprio da entidade

DESCRICAO OBJETIVO - Organizacdo actividades ladicas

4

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:

- Promover o convivio entre os idosos e as criangas do jardim-de-infancia e da EB1 do Tourigo

Recursos Humanos:

- Direcdo, direccdo técnica / assistente social, encarregado / administrativo, colaboradoras

Meta e Prazo:

- Comemorar todas as actividades ltdicas previstas (janeiro a dezembro de 2017)

Estratégia de divulgagao:
- Publicidade oral e digital

Estratégia de financiamento:

- Financiamento préprio da entidade

(Tabela n° 24 — Atividades a desenvolver pelo CST — IPSS - 2017)
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9.2. Nova Resposta Social: Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)
Estrutura Residencial para Idosos € uma resposta social destinada a alojamento colectivo, de utilizagao temporaria ou permanente

para idosos.’

ERPI

DESCRICAO OBJETIVO — Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial
ﬂ - Contribuir para a estimulacao de um processo de envelhecimento ativo
- Criar condigcOes que permitam preservar e incentivar a relacao intrafamiliar
- Potenciar a integragao social

Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:

- Promogdo de reunibes entre Direcdo, direccdo técnica para definir estratégias para a realizagdo da obra

- Promocdo de reunides com os arquitectos que vao efectuar o projecto da ERPI

- Marcagdo e desenvolvimento de reunides com a seguranca social, autarquia e entidades financiadoras

- Identificacdo de financiamentos publicos e/ ou privados para a obra (elaboracdo de candidaturas a financiamento)
- Organizacdo de actividades para angariacdo de verbas

Recursos Humanos:

- Direcdo, direccdo técnica, encarregado / administrativo

Meta e Prazo:

- Ano de 2016 e continuacdo durante o ano de 2017 e seguintes.

Estratégia de divulgagao:
- Publicidade oral

- Site

- Facebook

7 Informacdes do Técnico Acompanhante da Seguranca Social aquando do preenchimento do relatério anual das respostas sociais existentes (outubro / 2013) e Guido Técnico da Seguranca Social.
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- Campanha de sensibilizacdo de sdcios, amigos da Instituicdo e outras a definir.

Estratégia de financiamento:

- Candidaturas a financiamento

- Solicitagdo de financiamento as autarquias locais (Municipio de Tondela e Unido de freguesias Barreiro Besteiros e Tourigo
- Ofertas, donativos

- Receita de actividades para angariacdo de fundos

(Tabela n° 25 — ERPI)

9.3. Atividades desportivas — Servico Apoio Domiciliario / Centro de Dia / Apoio a Infancia

Atividades desportivas

DESCRICAO OBJETIVO —Promover e organizar actividades desportivas

J

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:
- Ginastica de manutencdo (2 vezes por semana)
- Caminhada entre Geragdes

Recursos Humanos:

- Diregdo, direccdo técnica, encarregado / administrativo, colaboradoras, professora de ginastica, voluntarios

Meta e Prazo:

- Durante o ano de 2017

Estratégia de divulgacao:
- Publicidade oral

- Site da instituicdo

- Passa a palavra

- Facebook
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Estratégia de financiamento:

- Financiamento prdprio da instituicdo

- Financiamento entidades publicas (Municipio de Tondela e Unido de freguesia
- Inscrigdes dos participantes na caminhada

- Patrocinadores

(Tabela n° 26 — Atividades desportivas)

9.4. Atividades Sociais — Servigo Apoio Domiciliario / Centro de Dia

Atividades Sociais

DESCRICAO OBJETIVO —Promover e organizar actividades sociais

d

Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:

- Passeio anual

- Percurso turistico pela regidao

- Piguenique de verdo

- Convivio de idosos do concelho de Tondela (organizagdo gabinete acgdo social do Municipio)

Recursos Humanos:

- Direcdo, direccdo técnica, encarregado / administrativo, colaboradoras

Meta e Prazo:

- Durante o ano de 2017

Estratégia de divulgacao:

- Publicidade oral

- Site da instituicao
- Passa a palavra

- Facebook

Estratégia de financiamento:
- Financiamento prdprio da instituicdo

(Tabela n° 27 — Atividades sociais)
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9.5. Atividades de apoio social a comunidade (outros apoios sociais)

Atividades de apoio social a comunidade

DESCRICAO OBJETIVO — Apoiar familias carenciadas em parceria com o Banco Alimentar e com a Seguranca Social (FEAC)

4

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:
- Distribuigdo de Bens Alimentares a familias carenciadas

Recursos Humanos:
- Direccgéo técnica, encarregado

Meta e Prazo:
- Responder as necessidades identificadas, através de critérios definidos pelas organizacdes parceiras (janeiro a dezembro de 2017)

Estratégia de divulgagao:
- Publicidade oral

- Site da Instituigao

-"Passa a palavra”

- Facebook

Estratégia de financiamento:
- Doagdo de bens do Banco alimenta e do FEAC

DESCRICAO OBJETIVO — Apoiar familias carenciadas e idosos a nivel de informacéo (til, preenchimento de papéis para Seguranca Social e Financas

J

Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:
- Informar sobre o Rendimento social de insercdo e todos os apoios existentes
- Apoio no preenchimento de formularios (IRS)

Recursos Humanos:
- Direccdo técnica, encarregado

Meta e Prazo:
- Responder as necessidades de apoio social identificadas na comunidade que servimos (durante o ano de 2017)

Estratégia de divulgacao:
- Oral, aquando da entrega dos cabazes alimentares

Estratégia de financiamento:
- Financiamento préprio
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DESCRICAO OBJETIVO —Contribuir para o Aumento da Eficacia da Luta Contra a Pobreza e a Exclusdo Social

J

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:

- Participar em Agdes que aumentem a Eficacia da Luta contra a Pobreza e a Exclusido Social em parceria com a EAPN.
- Apoio a carenciados tendo em conta critérios definidos pelo Banco Alimentar e pelo FEAC

Recursos Humanos:
- Direccdo, direcdo técnica, encarregado

Meta e Prazo:
- Participar em accdes de luta contra a pobreza e exclusao social (durante o ano de 2017)

Estratégia de divulgacao:
- A definir

Estratégia de financiamento:
- Financiamento proprio

(Tabela n° 28 — Atividades de apoio social 8 Comunidade)

10. Plano de Objetivos Operacionais — Intervencoes de Suporte aos Servicos / Atividades

10.1. Organizacgao dos servicos

Organizacao dos servicos

DESCRICAO OBJETIVO —Melhorar a organizacio dos Servigos Prestados a nivel do Controlo Alimentar

d

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:

- Manutengdo do HACCP — Seguranca Alimentar

Recursos Humanos:
- Direccdo, direccdo técnica, encarregado, administrativo, colaboradoras, técnica do HACCP
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Meta e Prazo:

- Registos do Processo de HACCP, devidamente actualizados, minimo 5 ndo conformidades no ano (durante o ano de 2017)

Estratégia de divulgagao:

- N&o aplicavel

Estratégia de financiamento:

- Financiamento proprio

DESCRICAO OBJETIVO — Formar as funcionarias na area da Geriatria, desenvolvimento pessoal e seguranca.

d

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:

- Desenvolver agdes de formacdo profissional para as funcionarias do Centro Social do Tourigo (as agdes de formacdo a desenvolver ainda ndo estao definidas)

Recursos Humanos:
- Direcdo, Diretora Técnica / assistente social, Encarregado, Funcionarias, Formadores, outro pessoal de apoio a formagdo pertencente a Entidade Formadora

Meta e Prazo:
- Desenvolver agdes de formacao previstas para o ano de 2017 tendo em conta as necessidades identificadas (durante o ano de 2017)

Estratégia de divulgagao:
- Contato direto com os colaboradores

DESCRICAO OBJETIVO — Apresentar Candidaturas: Programas Ocupacionais, Apoio a Contratacio e Estagios Profissionais

d

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:
- Candidatura on - line (IEFP)

Recursos Humanos:
- Direcdo, Diretora Técnica / Assistente Social, Encarregado

Meta e Prazo:
- Aprovacdo de candidaturas (durante o ano de 2017)

Estratégia de divulgacao:
- Néo aplicavel
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Estratégia de financiamento:
- Instituto de Emprego e Formacdo Profissional

DESCRICAO OBJETIVO —Formalizar todas as Parcerias existentes e negociar novas parcerias

d

Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:
- Apresentar minuta de parceria aos parceiros com quem ndo estiver formalizada/ Negociar e Assinar Parceria
- Identificar novos Parceiros e Negociar Parcerias

Recursos Humanos:
- Direcdo, diretora Técnica / assistente social, parceiros

Meta e Prazo:
- Formalizar todas as parcerias existentes, negociar 2 novas parcerias (durante o ano de 2017)

Estratégia de divulgacao:
- Contato com 0s parceiros

Estratégia de financiamento:
- Financiamento proprio

DESCRICAO OBJETIVO —Implementar o Sistema de Qualidade da Seguranca Social — Nivel C

d

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:

- Dar continuidade ao trabalho desenvolvido em 2015
- Implementar o processo de implementagdo do Nivel C - Manuais da Seguranga Social — CD e SAD
- Apresentar o processo desenvolvido a Candidatura a Certificagdo com o apoio da CNIS.

Recursos Humanos:
- Direcdo, diretora Técnica / assistente social, encarregado, voluntarios, CNIS

Meta e Prazo:
- Continuar a implementagao do processo.

Estratégia de divulgacao:
- A definir

Estratégia de financiamento:
- Financiamento proprio

(Tabela n° 29 — Organizacao dos servicos)
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10.2. Divulgacao e relacao com o exterior

Divulgacao e relagdo com o exterior

DESCRICAO OBJETIVO —Promover o intercimbio com outras entidades com os mesmos fins, para divulgacdo e desenvolvimento conjunto de convivios

4

Accoes a desenvolver para obtencdao do objectivo:

- Contactos com outras instituicdes — promogdo / organizacdo de reunides técnicas com temas de interesse para IPSS’s.

Recursos Humanos:
- Direcdo, direccdo técnica, encarregado / administrativo, colaboradoras

Meta e Prazo:
- Organizar uma reunido (durante o ano de 2017)

Estratégia de divulgagao:
- Néo aplicavel

Estratégia de financiamento:
- Financiamento prdprio da entidade

DESCRICAO OBJETIVO —Organizar eventos

J

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:

- AImogos de Solidariedade (Primavera e Natal)
- Caminhada entre Geragdes

- Seminario

- Outros a definir

Recursos Humanos:
- Diregdo, direccdo técnica, encarregado / administrativo, colaboradoras, voluntarios

Meta e Prazo:
- Organizar os 4 eventos (durante o ano de 2017)
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Estratégia de divulgagao:

- Site

- Facebook

- Editais, Cartazes

- E-mail

- Meios de Comunicacdo Social e Passa a palavra

Estratégia de financiamento:

- Financiamento préprio da instituicdo, inscrigdes dos participantes e patrocinadores

DESCRICAO OBJETIVO — Organizar e dinamizar o voluntario

J

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:
- Definir a organizacdo/ sensibilizagdo de voluntarios e as atividades ao longo do ano em que poderdo participar, nomeadamente, eventos do CST — IPSS.

Recursos Humanos:
- Direcdo, Dir. Técnica / assistente social, encarregado / administrativo, voluntarios

Meta e Prazo:
- Atrair voluntdrios (durante o ano de 2017)

Estratégia de divulgagao:

- Site

- Facebook

- Editais, Cartazes

- E-mail

- Meios de Comunicacdo Social e Passa—palavra

Estratégia de financiamento:

- Financiamento prdprio da entidade

DESCRICAO OBJETIVO —Promover o contacto da instituicdo com o exterior para recolha de sugestdes de melhoria e divulgacdo da Instituicio

I

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:

- Atualizacdo e introducdo de contetidos no site e pagina do facebook
- Publicacdo de noticias nos jornais da regido.

- Outras a definir.
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Recursos Humanos:
- Equipa da comunicagdo com o exterior.

Meta e Prazo:
- NUmero de visitantes do site anual = 310 e nimero de amigos no facebook = 650.

Estratégia de divulgacao:
- Site, facebook, jornais da regido, outras.

Estratégia de financiamento:
- Financiamento prdprio da Entidade

(Tabela n° 30 — Divulgacao e relacao com o exterior)

10.3. Sustentabilidade da Organizagao

Sustentabilidade da organizacao

DESCRICAO OBJETIVO — Aumentar o financiamento

d

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:

- Candidatura ao alargamento do Acordo com a Seguranca Social — CD e SAD
- Aumento do nimero de utentes e aumento do nimero de servicos por utente.
- Candidatura a fundos comunitarios e nacionais

Recursos Humanos:
- Direcdo / Dir. Técnica / assistente social / Encarregado

Meta e Prazo:
- Aprovacado de candidatura (durante o ano de 2017)

Estratégia de divulgagao:

- N&o aplicavel

Estratégia de financiamento:

- Financiamento proprio
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DESCRICAO OBJETIVO — Angariacdo de fundos

d

Accoes a desenvolver para obtencao do objectivo:

- Consignagao do IRS

- Campanha de angariagdo de novos sdcios
- AImocos de Solidariedade

- Donativos — mecenato

- Caminhada entre Geragdes

- Donativos — particulares

- Participacdo na Feira Anual do Tourigo

- Campanha de Natal a Empresas

Recursos Humanos:

- Direcdo / Dir. Técnica / assistente social / Encarregado, colaboradores, voluntarios

Meta e Prazo:

- Financiamento de actividades (durante o ano de 2017)

Estratégia de divulgagao:

- Site

- Editais

- E-mail

- Facebook

- Imprensa Local

Estratégia de financiamento:

- Financiamento proprio

(Tabela n° 31 — Sustentabilidade da organizacao)
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11. Avaliacao e Controlo do Plano de Atividades

Ao longo do ano de 2017, sera assegurada a avaliagdo periddica da execugdo do Plano de Atividades, de forma a detetar eventuais
desvios na obtencdo das metas definidas inicialmente e propor/ implementar, atempadamente, os ajustes necessarios, para que no
final do exercicio os desvios sejam minimos.

A avaliacdo de desempenho de cada resposta social (Centro de Dia, Servico de Apoio Domicilidrio, Apoio a Infancia, Outros Apoios
Sociais e de outros servigos/ atividades), sera feita trimestralmente com base na verificagdo do cumprimento, ou ndo, dos objetivos
definidos.

Tourigo, 31 de outubro de 2016
A Direccao do CST — IPSS,

3 A%

Paula Ventura

(aaom Qo

Joana Costa

-~
aistl
José Lemos

bt e

Antoénio Ventura

MMeos b

Ana Costa
Anexo n° 1 — Orcamento ano de 2017
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