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AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2015

No ano de 2014, foi elaborado um Plano de Atividades para 2015, cujo relatdrio sera elaborado em janeiro de 2016. Durante a elaboragdo do
Plano de Atividades de 2016, foi realizada uma avaliagao proviséria do ano de 2015, comparando o planeado e o realizado e os desvios (planeou
e nao executou).

Dessa avaliacao podemos concluir que as atividades previstas foram em grande parte realizadas. As atividades previstas e ndo executadas, ndo
foram realizadas por falta de verba, como se indica a seguir.

A instituicdo tinha objetivos que pretendia realizar em 2015 e propbs-se a desenvolver varias acdes que permitiam atingir os objetivos

planeados, conforme se indica a seguir.

O Centro Social do Tourigo - IPSS:

1 - Planeou, Executou, E Cumpriu Conforme o Previsto

1.1 Objetivos das Respostas Sociais: Servico de Apoio Domiciliario, Centro de Dia e Apoio a Infancia
* Prestar o Servico de Apoio Domiciliario (SAD);

e Prestar os servigos de Centro de Dia (CD);

e Prestar os servigos de Apoio a Infancia (AI);

 Cooperar na identificacdo de necessidades a nivel de salde dos clientes e outras;

e Avaliar a qualidade do servigo de SAD e de CD;

» Divulgar os servicos da instituicao.
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1.2. — Objetivo da Resposta Social: Outros Apoios Sociais

Prestar apoio a carenciados através das parcerias indicadas a seguir.

Banco Alimentar — Uma vez por més o C.S.T — IPSS, deslocou-se a Viseu ao Banco Alimentar para levantar os produtos alimentares que foram

atribuidos a instituicdo e aos agregados identificados pelo Centro Social do Tourigo — IPSS como carenciados.

Fundo Europeu de Ajuda aos Carenciados (FEAC) — O Fundo Europeu de Ajuda aos Carenciados (FEAC) é uma accdo anualmente
promovida pela Comissao Europeia e que adota um plano de atribuicdo de recursos aos Estados-Membros, para o fornecimento e distribuicao de

géneros alimenticios provenientes das existéncias de intervencao a favor das pessoas mais necessitadas da Unido Europeia.

Ao Instituto da Seguranga Social / Centros Distritais (CDIST) compete coordenar a execugao do Plano Anual de distribuicao dos produtos
alimentares, nas respectivas areas geograficas de atuacao.

O CST - IPSS, é parceiro do Centro Distrital de Viseu desde 2012, sendo uma Instituicdo Mediadora; o que implica que duas vezes por ano o
CST — IPSS, distribui pelas freguesias: Unidao de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo, Sao Joao do Monte e Mosteirinho, produtos

alimentares provenientes deste programa a pessoas que foram identificadas pela Seguranga Social.
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1.3. - Eventos Realizados

(Tabela 1)

e ™

rimeiro

(Janeiro a margo)

Desfile de Carnaval

15 fevereiro

Aniversarios dos clientes: CD e SAD

Os que fizerem anos neste trimestre

Segundo

(abril a junho)

BTT Solidario (CST — IPSS / CCDT) 04 abril
Futebol Solidario: Veteranos da Académica Versus Veteranos do Tondela 18 de abril
Piquenique de Verdo (Santuario Nossa Senhora do Calvario — Campo Besteiros) 26 junho

Aniversarios dos clientes: CD e SAD

Os que fizerem anos neste trimestre

Terceiro

(julho a Setembro)

IV Caminhada Entre Geragdes 05 julho
Feira Anual do Tourigo e Festival da Juventude 09 agosto
Sardinhada — almogo convivio sede 10 julho

Viagem ao Santuario Nossa Senhora dos Remédios - Lamego

11 setembro

Aniversario do CST — IPSS (11 anos)

19 setembro

Aniversarios dos clientes: CD e SAD

Os que fizerem anos neste trimestre

Quarto

(outubro a dezembro)

Evento de Angariacdo de fundos para o CST — IPSS em Newark (Nova Iorque) 11 outubro
Convivio Concelhio de idosos (Municipio de Tondela) 11 outubro
Seminario: O Desenvolvimento — Um desafio a participacao civica em todos os contextos e idades 31 outubro
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Aniversarios dos clientes: CD e SAD Os que fizerem anos neste trimestre

1.4. - Eventos a Realizar

(Tabela 2)
Quarto Festa do Magusto 11 novembro
Almoco de Natal e Solidariedade / Feirinha Solidaria 29 novembro

(outubro a dezembro)

Festa de Natal dos utentes (CD e SAD) 18 dezembro

1.5. —Assembleias Realizadas

(Tabela 3)
mmewe | Asewa _  _ bm
[ Primeirc | Assembleia — Geral — Apresentacio de contasdo Ano2014 [ 2tmarpe ]
Terceiro Assembleia Geral Extraordinaria — Revisao dos estatutos 19 setembro
Quarto Assembleia Geral — Apresentacdo do Plano de Atividades e Orcamento e Pedido de autorizagdo prévia | 14 novembro
para alienagdo de prédio urbano
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2 - Planeou e Niao Executou’
+ Evento: Passeio Anual a Fatima (foi substituido pelo evento visita ao Santuario Nossa Senhora dos Remédios)

+ Evento: Celebracdao do Dia Mundial da Terceira Idade (foi celebrado no dia 27 de outubro com actividades organizadas pela animadora

Sdcio-cultural através da parceria com a AFERT — Projeto De Intervencao Comunitaria - Culturalmente)

4+ Melhorar as condigdes do edificio onde funciona o Centro de Dia, por falta de verbas.
4+ Candidatar-se a implementacao do Centro de Noite, foram desenvolvidas algumas atividades tendo como resultado o objetivo como visitas a

outras instituigdes e reunides com arquitectos.

3 - N3o Planeou e Executou?

3.1. — Angariagao de Fundos

Angariagao de Fundos em Newark — EUA, no dia 11 de outubro no Sport Club Portugués.

3.2. —Candidaturas Apresentadas
4+ Montepio — Frota Solidaria (fevereiro) — A candidatura ndao obteve pontuagdo para configurar na lista de premiados.
+ Fundo Ikea Colabora IV (abril) - A candidatura ndo obteve pontuacdo para configurar na lista de premiados.
4+ Projeto BPI Sénior (abril) — A candidatura ndo obteve pontuacdo para configurar na lista de premiados.

+ Fundacdo EDP (maio) - A candidatura nao obteve pontuacao para configurar na lista de premiados.

! Consultar nas tabelas a seguir a analise dos desvios
? Gestdo das Necessidades e Oportunidades
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3.3 - Actividades para os Utentes / Clientes

Mundo a Sorrir — Com Isabel Esteves, no dia 24 de abril;

Accao de Sensibilizacdao “Burlas e Roubos” — GNR Santa Comba Dao, no dia 27 de abril;
Visita da imagem Peregrina — em Campo de Besteiros, no dia 18 de maio;

Piquenique de verao — Campo de Besteiros — Nossa Senhora do Calvario;

Vinda da Biblioteca Tomas Ribeiro ao CST — IPSS, no dia 20 de maio;

- = & & ¥ ¥

Vacinagao dos utentes UCC de Tondela, no dia 20 de outubro

3.4 — Formas de Divulgacao

Dinamizagao nas Redes Sociais (Pagina facebook)
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3.5 - Atividades Previstas / Realizadas - Ano de 2015 — Primeiro Semestre

Tabela n° 4 — Atividades Previstas / Realizadas - Ano de 2015 — Primeiro Semestre

Objetivos Atividade Primeiro
(Plano de Atividades) (Plano de Atividades) Semestre Analise do Desvio
an a jun
Prestar os servigos aos utentes de Centro de Dia, Actividades inerentes as respostas CUMPRIDO Foram prestados servicos aos utentes nas diversas valéncias e feitos os ajustes de acordo
Servigo Apoio Domicilidrio, Apoio a Infancia e sociais desenvolvidas com as necessidades.
apoiar os Carenciados em Outros Apoios Sociais.
Angariar Receitas / Divulgar a Instituigdo e os Consignagdo de IRS — fevereiro a Maio CUMPRIDO Foi realizada a campanha de divulgacdo através do site, rede de contactos da direcdo e
seus Servigos/ Atividades. afixagdo de cartaz em locais de grande circulagdo de pessoas da freguesia e outras.
BTT Solidario CUMPRIDO Foi realizado um BTT Solidario, organizado pelo CCDT com o objectivo de angariacdo de
fundos para o CST — IPSS.
Futebol Solidario CUMPRIDO Foi realizado um Futebol Solidario entre os Veteranos da Académica versus Veteranos do
Tondela.
SITE - janeiro a Junho EM EXECUCAO Realizada a insercdo de contetdo e fotos, de acordo com as atividades /eventos que o
CST - IPSS, foi realizando no periodo em analise.
Apresentar aos socios as Contas - Assembleia — Realizagdo da Assembleia — Geral de CUMPRIDO Foi realizada na data prevista - Obrigac8es estatutérias. Consultar ata no site da
Geral — Apresentagdo de Contas do Ano de 2013 Apresentagdo de Contas — Ano de 2014 instituicdo.
Promover atividades para os utentes de CD e Festa de Carnaval — Desfile CUMPRIDO Foi realizado desfile carnavalesco com os idosos do CST — IPSS — Consultar site com a
SAD noticia e fotos.
Aumen.ta.r 0 relacmnamentq |nt§r-pessqal gnFre Comemoragdo do Aniversario dos CUMPRIDO Foram comemorados os aniversarios dos utentes em sede do CST — IPSS.
os participantes (utentes, diregdo, funcionarias e iEREs
s6cios)
Sardinhada - Almogo Convivio — Isto é CUMPRIDO No dia 12 de julho na Zona de Lazer do Tourigo realizou-se a sardinhada com os utentes
do primeiro semestre, inserir no local de Cento de dia, de Apoio Domiciliario, Diregdo, Diregdo Técnica e funcionarios. Consultar
devido. no site as noticias e as fotos.
Organizar/ Dinamizar o Voluntariado CUMPRIDO Envolvimento de voluntarios nos eventos: BTT Solidario e Futebol Solidario — Consultar no

site as noticias dos eventos.
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3.5 - Atividades Previstas / Realizadas - Ano de 2015 — Segundo Semestre

Tabela n° 5 — Atividades Previstas / Realizadas - Ano de 2015 — Segundo Semestre

Objetivos

(Plano de Atividades)

Prestar os servigos aos utentes de Centro de Dia,
Servigo Apoio Domicilidrio, Apoio a Infancia e
apoiar os Carenciados em Outros Apoios Sociais.

Angariar receitas / Divulgar a Instituicdo e os seus
Servigos/ Atividades.

Cumprir uma exigéncia da Seguranga Social e
melhorar a qualidade dos servigos —
Implementagdo do Sistema de Qualidade — Nivel
C

Atividade
(Plano de Atividades)

Actividades inerentes as respostas sociais
desenvolvidas

Feira Anual do Tourigo e Festival da Juventude

Candidatura para a Consignagdo do IRS.
Almogo de Natal e Feirinha de Natal
Campanha de Natal

SITE
42 Caminhada de GeragGes

Evento de Angariagdo de fundos para o CST — IPSS
em Newark - EUA

Organizagdo e Realizagdo do Seminario: O
Desenvolvimento — Um desafio & participagao civica
em todos os Contextos e Idades

Realizagdo de Segunda Auditoria Interna — fim de
Dezembro

Viagem ao Santuario da Nossa Senhora dos
Remédios em Lamego

Participagdo no Almoco dos Idosos, promovido pelo
Municipio de Tondela

Magusto de Sdo Martinho

Piquenique de Verdo

Segundo

Semestre
jul a dez
CUMPRIDO

CUMPRIDO

EM EXECUCAO
A EXECUTAR
A EXECUTAR

EM EXECUCAO
CUMPRIDO

CUMPRIDO

CUMPRIDO

A EXECUTAR

CUMPRIDO

CUMPRIDO

A EXECUTAR
CUMPRIDO

Analise do Desvio

Foram prestados servigos aos utentes nas diversas valéncias e feitos os ajustes
de acordo com as necessidades.

O CST - IPSS, participou na Feira Anual do Tourigo e Festival da Juventude.
Consultar o registo do evento e fotos no site e no Jornal de Tondela.

Esté a ser elaborada a candidatura para a consignagao do IRS.
A avaliar na segunda semana de dezembro.

- Rifas para Cabaz de Natal

- Campanha de Solidariedade Social — Empresas e Organizagoes

A avaliar no inicio de janeiro de 2016 com disponibilizagdo da informagdo dos
donativos no site.

Tem sido realizada a insergdo de conteldos e fotos, de acordo com as
atividades /eventos que o CST — IPSS, vai realizando. Consultar site.

Balango Positivo, tal como evidencia a participagdo no evento — Consultar site
com a noticia e fotos e no Jornal de Tondela.

Evento organizado por emigrantes nos EUA, naturais do Tourigo com o
objectivo de angariacdo de fundos. Consultar noticia, video e fotos no site e
pagina do Facebook, assim como, no Jornal de Tondela e na Folha de Tondela.

O CST - IPSS organizou em seminario.

Relatdrio de 22 Auditoria Interna: Foi constituida uma equipa de trabalho para
a implementagdo do sistema da qualidade.

No dia 11 de Setembro alguns idosos do CST — IPSS deslocaram-se ao
Santudrio onde assistiram a missa celebrada pelos parocos da freguesia.

Os idosos do CST — IPSS participaram no Convivio Sénior do Municipio de
Tondela.

A avaliar na semana apds o evento.

Nossa Senhora do Calvério — Campo de Besteiros.

10
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Apresentar aos socios — Alteragdo de Estatutos

Convocatdria:

- Discutir e votar o orgamento e Plano de
Atividades

- Parecer do Conselho Fiscal

- Pedido de autorizagdo prévia para alienagdo de
prédio urbano

- Outros assuntos

Dinamizar o Voluntariado

Informatizar os Servigos

Envolvimento nas Redes Sociais

Almogo de Natal para Utentes / Clientes do Centro
de Dia e Do Apoio Domiciliario

Assembleia Geral Extraordinaria

Elaboragdo do Plano de Atividades

Preparar a apresentagdo do Plano de Atividades aos

Sécios — Dia 14 de novembro — Assembleia
Geral

Organizagdo e Realizagdo do Seminario

Envolver voluntarios na Campanha de Natal, no
Almogo de Natal e na Feirinha de Natal

Informatizagdo dos servicos através do Programa
Gescom Enterprise Express

Facebook

A EXECUTAR

CUMPRIDO

A EXECUTAR

CUMPRIDO

EM EXECUCAO
EM EXECUCAO

SUPERADO

A avaliar na semana apds o evento

Foi realizada para aprovagdo dos Estatutos

O CST - IPSS, organizou o seminario previsto. Seminario: O Desenvolvimento —
Um Desafio a Participagdo Civica em todos os Contextos e Idades — Consultar
noticia e fotos no site e facebook, assim como, documentos do evento.

Em organizagdo o servigo/ contribuigdes de voluntariado.

Processo em continuo.

Processo em continuo

11
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Avaliacao das Perspectivas para 2015

Tabela n° 6 — Avaliacao das Perspectivas para 2016

Aumento do Acordo de Cooperagao com o Centro Distrital da Nao Concretizada. Tendo em conta as informagdes da Seguranga Social - Centro Distrital de Viseu e da CNIS —

Seguranga Social de Viseu para as duas respostas sociais (CD e Confederacao Nacional das Instituicdes Sociais, a direcdo considerou adiar a negociacao do aumento do Acordo de
SAD) Cooperagao para Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio, para o ano de 2016.

Aumento em Servico de Apoio Domicilidrio para 28 utentes / Concretizada. A data de novembro de 2015, registavam-se 32 utentes em SAD.

clientes

Aumento de Servigos em Centro de Dia para 14 utentes / clientes Concretizada. A data de outubro de 2015, registavam-se 14 utentes em CD.
Manutencdo do Nimero de Alunos a quem servimos refeigoes: 35 Concretizada em Parte. Atualmente servimos refeigdes a 34 alunos.

alunos

Manutencdo do Nimero de Alunos que frequentam o ATL: 8 alunos | N&o concretizada. Atualmente frequentam o ATL 4 criangas.

Iniciar o Processo para a Ampliacdo e Modernizacdo do edificio Concretizada em Parte. Recolha de informagao sobre o Processo e Formas de o Concretizar.
sede

Iniciar o Processo Para a Estrutura Residencial Concretizada em Parte. Recolha de informagao sobre o Processo e Formas de o Concretizar.

1. Introducao

O Centro Social do Tourigo, € uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), com sede em Tourigo, registado com o nimero 55/93 da
D.G.A.S, de 13 de janeiro de 1993. Tem o reconhecimento como Pessoa de Utilidade Publica, com o nimero 500941351, através do Diario da
Republica, n® 251, datado de 26 de outubro de 1993.

Tem a sua sede na Rua do Calvario n® 119 — Tourigo, sendo o seu objetivo principal o apoio a terceira idade, através do funcionamento das

respostas sociais de Centro de Dia (CD) e de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), assim como, de Apoio a Infancia (AI) e Outros Apoios Sociais

12
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(OAS). Iniciou a sua atividade em agosto de 2004, com um acordo de cooperagao com o Centro Distrital da Seguranga Social de Viseu, para 10
utentes, na resposta social do Servigo de Apoio Domicilidrio, em 2005 foi celebrado um acordo para a resposta social de Centro de Dia. Também
em 2005 e com a celebracao de um protocolo com o Municipio de Tondela iniciamos o Apoio a Infancia que no ano de 2010 ganhou uma nova
dimensdo como o funcionamento nas instalacdes do CST — IPSS do prolongamento de horario para os alunos do jardim de infancia do Tourigo.
Em 2010 em parceria com o Banco Alimentar iniciamos o apoio a familias carenciadas e em 2012 tornamo-nos entidade parceira e distribuidora
do Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados, agora denominado Fundo Europeu Apoio a Carenciados (FEAC).

Atualmente, com suporte nos dados relativos ao més de outubro de 2015, o Centro Social do Tourigo apoia 46 idosos, com a seguinte

distribuigao por cada uma das respostas sociais:

+ Servigo Apoio Domiciliario, tem inscritos 32 utentes, auferindo apenas 16 utentes do acordo com o Centro Distrital de Seguranga Social

de Viseu;

+ Centro de Dia, serve 14 utentes, sendo apenas abrangidos pelo acordo de cooperagao com Centro Distrital de Seguranga Social de Viseu,

10 utentes em Centro de Dia.

+ No Apoio a Infancia, prestamos servico a 38 criangas com a seguinte distribuicao:
- Refeigdes diarias, servimos um total de 38 criangas:
% 25 alunos da EB1 do Tourigo, (menos 2 alunos comparativamente a 2014);
< 5 alunos do Jardim de Infancia do Tourigo, (menos 1 comparativamente a 2014);

< 8 alunos do jardim de Infancia do Barreiro de Besteiros, (mais 4 comparativamente a 2014);
13
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- Frequentam as Actividades nos tempos livres (ATL)
% 4 criancas do Jardim de Infancia do Tourigo que Frequentam a ocupagdo de Tempos Livres (menos 2 criancas comparativamente ao ano
de 2014).

+ Nos Outros Apoios Sociais:
- FEAC - Apoiamos 27 pessoas carenciadas.
- Banco Alimentar — Apoiamos 20 pessoas carenciadas.

A Direcao prevé para o ano de 2016

+ O aumento do Acordo de Cooperagao com o Centro Distrital de Seguranga Social de Viseu (Candidatura a Elaborar) para as duas respostas
sociais de apoio aos idosos em funcionamento no Centro Social — IPSS, tendo em perspetiva a apresentagao de uma candidatura a
apresentar nas visitas de acompanhamento de técnicos da Segurancga Social de Viseu (janeiro / fevereiro), de acordo com as directrizes

existentes;

O aumento de utentes / clientes em Servigo de Apoio Domicilidrio para 36 a 40 utentes / clientes;

O aumento de utentes / clientes em Centro de Dia para a capacidade maxima de 20 utentes / clientes;

A manutengdo do nimero de alunos a quem servimos refeigdes (38), assim como, do nimero de alunos que frequentam o ATL (4);

Continuar a apoiar entre 47 a 50 carenciados em colaboragao com o Banco Alimentar e o FEAC — Segurancga Social;

- & & & ¥

Iniciar o Processo de requalificagao do edificio sede
14
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Iniciar o Processo para a Construgado da Estrutura Residencial, através da candidatura ao Portugal 2020 e angariacdo de fundos;
Aumentar a formagao profissional dos colaboradores;

Consolidar praticas organizativas de acordo com os Manuais da Seguranga Social e implementar os manuais de qualidade da Seguranca

Social;

Mobilizar a colaboragao de Voluntariado especializado;

Realizar os eventos planeados para o ano de 2016 para angariagao de fundos e divulgacao das atividades que a instituicao desenvolve;
Incrementar parcerias e colaboragdes com outras instituicdes particulares de solidariedade social;

Controlar com rigor os custos e aumentar as fontes de receitas.

0 objectivo deste Plano é descrever as actividades que a instituicao se propoe desenvolver durante o ano de 2016

tendo em conta os servigos que presta e as actividades que perspectiva para o proximo ano.

15
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2. Recursos Humanos

2.1. Diregdo®

Paula Cristina da Costa Ventura - Presidente
Joana Henriques Costa - Vice-Presidente
José Manuel Tourigo de Lemos - Secretario
Antdnio da Costa Ventura - Tesoureiro

Ana Henriques Costa - Vogal

2.2. Diregao Técnica

Identificacao do Funcionaria Categoria Profissional Vinculo Contratual
Rita Cardoso Diretora de Servicos / Diretora Técnica Contrato efetivo

(Tabela n° 7)

3 Triénio de 2014 — 2016
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2.3. Encarregado Geral

Identificacdo do Funcionario Categoria Profissional Vinculo Contratual
Mario Vitor Pereira Encarregado Contrato efetivo

(Tabela n° 8)

2.4. Servicos Administrativos

Identificacao Funcionario Categoria Profissional* Vinculo Contratual
Mario Vitor Pereira Administrativo Contrato efetivo
2.5. Fungoes na Cozinha

Identificacdo Funcionaria Categoria Profissional® Vinculo Contratual

Aldina Pereira Cozinheira Contrato efetivo

(Tabela n° 9)

Helena Oliveira Ajudante de Cozinha Contrato Efetivo

(Tabela n° 10)

5 ~
Consultar Fungdes no Anexo n° 1
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2.6. Ajudantes de Acao Direta / Auxiliares de Servigos Gerais

Identificacio da Funcionaria Categoria Profissional Vinculo Contratual

Tempo de Permanéncia na

Entidade em 2016
Contrato Sem Termo
Helena Pereira Ajudante de ac¢do direta Contrato Efetivo Ano 2016
Leonor Sousa Ajudante de ac¢do direta Contrato Efetivo Ano 2016
Rosa Ventura Ajudante de ac¢do direta Contrato Efetivo Ano 2016
Rosa Gomes Ajudante de ac¢do direta Contrato Efetivo Ano 2016
Lurdes Almeida Ajudante de ac¢do direta Contrato Efetivo Ano 2016
Candidaturas IEFP
Foi submetida candidatura ao IEFP para um estagio Emprego (outubro)
Contrato Emprego e Insercao (CEI)
Ercilia Silva Auxiliar servigos gerais CEI | 26-10-2015 2 03-02-2016

(Tabela n© 11)

2.7. Colaboradores Externos

Margarida Escada (TOC)

Servigos de Contabilidade

Durante o ano de 2016

Contrato com a
Besmarques

Olga Sousa - QBeiras

Manutencao do HACCP — Seguranca Alimentar

Durante o ano de 2016

Barbara Joaquim

Ginastica de manutengao

2 vezes por semana - Ano de 2016°

Parceria com o Municipio
de Tondela e Unido de
Freg. B. Best. E Tourigo

Emilia Rodrigues

Elaboracao das ementas

Durante o ano de 2016

Parceria com o Municipio
de Tondela

(Tabela n° 12)

6 Honorarios, serdo em co-financiamento pelo CST — IPSS (20%) e pelo Municipio de Tondela (80%)
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3. Recursos Fisicos e Logisticos

Instalacoes e Equipamentos

Edificio prdprio da Instituicao de dois pisos, onde funcionam os servigos administrativos e sociais, devidamente autorizado pelas entidades que

tutelam as InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e com os equipamentos necessarios.
Viaturas de Transporte
Quatro carrinhas, adaptadas ao Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) e do Centro de Dia, (duas para transporte de refeicdes e higienes no apoio

domicilidrio e duas de nove lugares para transporte diario dos utentes e outros servicos que sejam necessarios).

4. Recursos Financeiros

Consultar memdria justificativa em anexo — Anexo n° 1.
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5.

Acordos / Parcerias

Resposta Social: Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario

4+

Centro Distrital de Seguranca Social — Comparticipacdo financeira aos clientes do Centro de Dia e do Servico de Apoio Domicilidrio,
assim como, apoio em diversos assuntos de importancia para a instituicdo, nomeadamente, apoio técnico. A Diretora Técnica da Instituicao

estabelece contactos com os técnicos do centro Distrital sempre que necessario — Parceria Formalizada.

Instituto do Emprego e Formagao Profissional — Comparticipacao financeira a nivel de Contratos Apoio — Insercdo, Contratos Apoio —
Insercao +, Estagios Profissionais e Apoio a Contratacao — Parceria Nao Formalizada.

Unido de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo — Apoio logistico através da cedéncia de carrinha com 9 lugares. Financeiro apoio
nos eventos realizados na instituicdo ao longo do ano e comparticipa uma parte no pagamento da ginastica para os utentes do CST - IPSS

Parceria Nao Formalizada (Reunido a marcar para a formalizacao).

Banco Alimentar (Nacional e de Viseu) — Luta contra o desperdicio de produtos alimentares encaminhando-os para Instituicoes
(incluindo o CST — IPSS) de forma gratuita uma vez por més — Parceria Formalizada.

Unidade Cuidados Saide Primarios (U.C.S.P) Campo / Caramulo — A técnica qualificada, Assistente Social do CST- IPSS, é o elo de

ligacao entre os clientes e a extensdo de Salude, dando indicacao ao servico de enfermagem das necessidades existentes a nivel de salde —
Parceria Nao Formalizada.
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+ Farmacia do Tourigo — Prestacdo de servigos de salide, uma vez por més deslocam-se ao CST — IPSS, um técnico de farmdcia e uma
Farmacéutica, para verificarem a tensdo arterial, glicémia, peso, batimentos cardiacos dos clientes de Centro de Dia. Parceria iniciada em
2011 - Formalizada.

+ Municipio de Tondela — Co - financiamento das refeicoes dos alunos dos jardins de infancia do Tourigo e Barreiro de Besteiros e escolas
do primeiro ciclo do Tourigo. Co — financiamento da Ginastica de Manutencao e Servicos de Nutricdo, elaboracdo de ementas e patrocinio

nos eventos realizados — Parceria Formalizada.
+ Escola Profissional de Tondela — Formagao Profissional para os colaboradores do CST — IPSS.
+ EAPN (European Anti-Poverty Network) — Formacao Profissional para os colaboradores e participagdo dos idosos na actividades

dinamizadas pelo nucleo de Viseu.

+ CNIS (Confederagdao Nacional das Instituicoes de Solidariedade) — Apoio a nivel da Legislagdo Laboral das IPSS’s (contratos
coletivos), legislacao no ambito deste tipo de instituicGes, protocolos de cooperagao com o Estado, nomeadamente Seguranca Social, apoio

ao nivel das respostas sociais, informacao Uteis para as IPSSs.

+ CLDS+ (Contratos Locais de Desenvolvimento Social +) — A IPSS pretende continuar a receber acgdes de sensibilizagao.
+ AFERT (Associacdo Folclorica e Recreativa do Tourigo) — Projeto Intervengao Comunitdria — Culturalmente — Animadora Sécio — Cultural,

cedéncia de animadora socio-cultural dois dias por semana
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Centro Distrital de Segurancga Social

Comparticipagdo financeira aos clientes do Centro de Dia e
do Servico de Apoio Domicilidrio, assim como, apoio em
diversos assuntos de importancia para a instituicdo,
nomeadamente, apoio técnico.

Negociacdo do Acordo de Cooperacao de Centro de
Dia e de Servico de Apoio Domiciliario.

Instituto do Emprego e Formacao Profissional

Em 2015, o IEFP atribuiu 3 Contrato Emprego e Insercdo e
1 Contrato Emprego Insergao +

Colaboracdo a nivel de necessidades pontuais de
pessoal e outras a definir.

Unido de Freguesias Barreiro de Besteiros e Tourigo

Apoio Logistico e econémico.

Apoio logistico e econdmico.

Banco Alimentar (Nacional e de Viseu)

Atribuigao de Produtos alimentares mensalmente

Manter a relagdo com o Banco Alimentar

Unidade Cuidados Saude Primarios (U.C.S.P) Campo /

Caramulo

Sempre que solicitado, a equipa de enfermagem efectuou
visitas aos clientes.

Manter a relacdo com a Unidade de Cuidados
Primarios e Solicitar formacdo para as
colaboradoras.

Farmacia do Tourigo

Durante o ano de 2015, a Farmacia do Tourigo realizou 11
visitas ao CST — IPSS, para acompanhamento da salde dos
clientes em Centro de Dia

Manter a relacdo com a Farmacia do Tourigo.

Escola Profissional de Tondela + EAPN

Formacao Profissional para os colaboradores do CST - IPSS

Colaborar em projetos formativos de interesse para
0s colaboradores e a instituicao.

Municipio de Tondela

Co-financiamento ginastica de manutencdo (2 vezes por
semana), servicos de nutricdo (elaboracdo das ementas),
apoio logistico nos eventos realizados

Manter a parceria com o Municipio e reforga-la com
a solicitagdo de apoios no melhoramento das
condigdes logisticas para os nossos utentes.

CNIS — Confederacao Nacional das Instituicbes Socais

Apoio a nivel da gestdo da instituicdo

Aumentar o nivel de relacdo com a CNIS com a
participacao em eventos organizados pela
Confederagao.

CLDS+ - Contratos Locais Desenvolvimento Social +

Foram dinamizadas acgdes de sensibilizacdo na IPSS, a
primeira dinamizada em parceria com a UCC de Tondela
“habitos de descanso” e a segunda dinamizada em parceria
com a GNR de Santa Comba Dao “Burlas e Roubos”

Manter a parceria com o CLDS+ solicitando Acgoes
de sensibilizagao

AFERT — Associacao Folclorica e Recreativa do Tourigo

Projeto Intervencdo Comunitaria “Culturalmente” -
Animadora Sdcio — Cultural — A partir de outubro de 2015

Manter a parceria (animadora Socio cultural) até ao
términus do projeto

(Tabela n© 13)
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Resposta Social: Apoio a Infancia

4+ Municipio de Tondela — Comparticipacado financeira nas refeicoes dos alunos do Jardim de Infancia e 1° Ciclo do Tourigo e nas refeicbes
do Jardim de Infancia de Barreiro de Besteiros — Parceria Formalizada.

4+ Agrupamento de Escolas de Tomas Ribeiro — Cedéncia de uma sala nas instalagdes do Centro para o prolongamento escolar, no rés —

do — chao do edificio da Sede do Centro Social, IPSS — Parceria Ndo Formalizada — Perspectiva de formalizacdo junto do Pelouro da Educagao
do Municipio.

Parcerias Resultados em 2015 Objetivos para 2016
Municipio de Tondela Comparticipacdo financeira nas refeigdes do jardim-de-infancia do | Manutengdo da parceria.
Tourigo e B. Besteiros e do 1° ciclo do Tourigo

Agrupamento de Escolas de Tomas Ribeiro Durante o ano lectivo o CST — IPSS cedeu uma sala para o ATL do | Manutengdo da parceria.
jardim-de-infancia do Tourigo

(Tabela n° 14)

Outras Parcerias

+ EAPN (European Anti-Poverty Network) — Estabelecer / dinamizar uma interacdao (rede) entre as Instituicdes, promover agdes que
aumentem a eficacia dos programas de luta contra a pobreza e a exclusao social — Parceria Nao Formalizada

+ Centro Distrital de Seguranca Social — Entidade de Distribuicdo de Cabazes (a partir de selecdo de pessoas beneficiarias e indicacoes
previamente definidas pela Seguranca Social) ao abrigo do Fundo Europeu de Ajuda aos Carenciados (FEAC)
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EAPN (European Anti-Poverty Network) Durante o ano de 2015 foi dada Formagdo a Técnica de | Formagdo Profissional da Diretora Técnica e eventos de interesse
Servigo Social com a duragao de 28 horas e os utentes das | para os nossos utentes de CD e SAD, assim como, agoes de luta
respostas sociais participaram em actividades dinamizadas | contra a pobreza e a exclusao social.

pelo nlcleo de Viseu

Escola Profissional de Tondela Apoio logistico (eventos). Manter a Parceria no apoio logistico a eventos.

Centro Distrital de Seguranca Social No ano de 2015, através do FEAC foram entregues 10 | Manter a Parceria.
cabazes na freguesia de B. Besteiros e Tourigo e 3 cabazes
na freguesia de Sdo Jodo do Monte e Mosteirinho,
atribuidos de acordo com as directrizes da Seguranca
Social, num total de 13 cabazes.

Banco Alimentar Uma vez por més o CST — IPSS desloca-se a Viseu ao | Manter a Parceria
Banco Alimentar

(Tabela n° 15)

6. Atividades a Desenvolver para o Ano de 2016
6.1. Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

E uma resposta social que consiste na prestacio de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por
motivo de doencga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou actividades da vida diaria.

A prestacdo deste servico torna indispensavel a articulacdo eficaz da conduta de todos os colaboradores com a Instituicdo, de forma a tornar

viavel uma boa qualidade dos servicos.
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Fornecimento de refeigdes, higiene pessoal do Previsao de | Jan. a Dez. | Visitas da Diretora | Acordo de
cliente, tratamento de roupas, higiene | Diregdo alargamento do acordo | de 2016 Técnica / Assist. Social a | Cooperagdo com a
Prestar o SAD, de acordo | habitacional. Diretora Técnica | de Cooperacdo para 20 potenciais Seguranca Social
com a legislagdo aplicavel | Auxilio em pequenas tarefas domésticas na /Assistente Social utentes, .jur!to do Clientes Junta de Freguesia
e as orientagdes da | residéncia do cliente , como o pagamento de Encarregado Centro  Distrital de % da reforma dos
Seguranca Social. agua e da eletricidade e marcagdo de exames | Nutricionista Seguranga Social Clientes
médicos, quando solicitado pelo cliente Funcionarias Ofertas Donativos
Transporte dos clientes/acompanhamento ao Receitas de Festas
exterior (s6 em caso de n3o ter retaguarda Quotas dos Sdcios
familiar). Municipio de
Promogdo e organizacio das atividades de Tondela
ginastica de manutencdo, duas vezes por
semana aos clientes.
Promover festas de aniversario no domicilio
dos clientes.
Organizacdo de atividades ludicas na sede do
CST - IPSS, para promover o convivio entre os
idosos.
Acompanhar o cliente / | Visitas da Diretora Técnica ao domicilio dos | Direcdo Responder Jan. a Dez. | Informacdo escrita dos Seguranga Social
cooperar na identificacdo | clientes para identificar situacGes de cuidados | Diretora  Técnica / | atempadamente a | de 2016 dias da visita Junta de Freguesia
de necessidades a nivel de | de salde, dando indicagdo do seu diagndstico | Assistente Social todas as situagbes de % da reforma dos
saude dos clientes. aos familiares responsaveis pelo cliente. Encarregado cuidados de salude Clientes
Funcionarias ,encaminhando-as para Ofertas
0s profissionais Donativos
competentes Receitas de Festas
Quotas dos Sdcios
Visitas da Diretora Técnica ao Domicilio de Efetuar uma visita Jan. a Dez. | Informagdo Escrita do Financiamento da
Divulgar os Servicos da | clientes para divulgacdo de servigos e outras | Direcdo quinzenalmente ao | de 2016 Dia da Visita Entidade
Entidade informagoes respeitantes aos idosos e do seu domicilio de cada Melhorar a
interesse. cliente organizagao
Melhorar a organizacao Continuacdo das reunides semanais entre a | Direcao Registar todas as | Jan. a Dez. Nao Aplicavel Financiamento
dos Servigos Prestados Diregao do Centro Social e a Diretora Técnica Diretora Técnica reunides no de 2016 Préprio
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Promogdo de reunides mensais entre a Encarregado formulario  elaborado

Diretora Técnica e as Auxiliares de accdo Auxiliares de accdo | para o efeito

direta direta
Avaliar a qualidade do Visitas da Assistente Social ao Domicilio dos Direcdo Previsao de Jan. a Dez. Dar conhecimento das Seguranga Social
Servico de Apoio clientes para analisar junto dos destinatarios Diretora  Técnica / | alargamento de 2016 alteragdes efetuadas Junta de Freguesia
Domiciliario do servico, a qualidade do servigo e possiveis Assistente social do acordo de % da reforma dos

alteragOes a implementar, proceder a Encarregado Cooperacao para 20 clientes

alteragdes Funcionarias clientes, junto do Ofertas

Centro Distrital de Donativos
Seguranga Social Receitas de
Eventos
Quotas Socios

Prevenir Situagdes de Visitas da Diretora Técnica/ Assistente Social | Diretora  Técnica / | Registar todas as Jan. a Dez. Nao Aplicavel Financiamento
dependéncia e promover a | ao domicilio. assistente social visitas efetuadas de 2016 Préprio
autonomia e a qualidade
de vida dos clientes e das Funcionarias
familias
Apoiar os clientes e as Apoio diario das funcionarias. Funcionarias Registos efectuados no | Jan. a Dez. Nao Aplicavel Financiamento
familias na satisfacdo das Plano individual de de 2016 Préprio
necessidades basicas e cuidados
actividades da vida diaria
Atendimento / acolhimento | Gabinete de Servigo Social na sede do CST — Diretora Técnica / Efetuar registos Jan. a Dez. Nao Aplicavel Financiamento
e informagao as pessoas IPSS Assistente Social de 2016 Préprio
carenciadas da freguesia. Encarregado

(Tabela n° 16)
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6.2. Servico de Centro de Dia (CD)

E uma resposta social de apoio a Terceira Idade, integrada na obra social existente. Procura dar resposta as necessidades das pessoas idosas,

particularmente as residentes na area do concelho de Tondela (extensivo a outros concelhos limitrofes), numa perspectiva de

abertura e em

ligacao com a comunidade. No Centro de Dia serdo admitidas as pessoas idosas ou individuos que possuam reforma de invalidez, pertencentes a

area reservada de intervencdo da Instituicdo (concelho de Tondela e concelhos limitrofes).

Descricao
(Objetivo)

Acao a Desenvolver

Recursos

Estratégia de

Estratégia de
Financiamento

Humanos

Divulgacao

Promover a permanéncia do cliente durante o dia nas Previsdo do aumento do numero | Jan. a Dez. Visitas da Assistente | Seguranga Social
instalagdes do Centro de Dia, assegurando, a sua | Direcdo de clientes em Centro de Dia de | 2016 Social a potenciais Junta de Freguesia
higiene pessoal, tratamento de roupas e as suas | Diretora Técnica / | janeiro a dezembro 2016 Clientes % da reforma dos
Prestar o | refeicOes diarias. Assisistente Social Clientes
Servigo de Encarregado Co —financiamento do
Centro de Dia Promogdo e organizacdo das actividades de ginastica | Funcionarias Municipio
de manutenggo, duas vezes por semana aos clientes’ Nutricionista Ofertas
Donativos
Celebrag3o dos aniversarios dos clientes. Receitas de Eventos
Quotas Sdcios
Nos feriados e fins-de- semana levar a refeicdo ao Acompanhamento
domicilio dos clientes de Centro de Dia (quando
solicitado).
Promover atividades recreativas e culturais para os
clientes de CD
Seguranga Social
Acompanhar o | Diretora Técnica/ Assistente Social, identificar | Direcdo Responder atempadamente a Jan. a Dez. Informacdo Escrita | Junta de Freguesia
cliente / situages de cuidados de saude, dando indicagdao do | Dir. Técnica / | todas as situacGes de cuidados | 2016 dos % da reforma dos
Cooperar na | seu diagndstico aos familiares responsaveis pelo cliente | Assistente Social de salde, encaminhando-as Dias da Visita Clientes, Ofertas
identificacdo de Encarregado para 0s profissionais Donativos
Necessidades a Funcionarias competentes Receitas de Eventos

" Frequéncia das aulas de Ginastica de Manutengao: 14 clientes e 3 sécias.
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nivel Quotas Sdcios
de saude dos
clientes
Direcdo Financiamento
Melhorar a | Continuacdo das reunibes entre a Diregdo do Centro | Dir.Técnica / | Registar todas as reunides no Durante o ano | N&o Aplicavel Prdprio da
organizagdo dos | Social e a Diretora Técnica. Assistente Social formulario elaborado para o 2016 Entidade
Servigos Encarregado e | efeito Avaliar a qualidade
Prestados Promogao de reunides mensais entre a Diretora | Auxiliares accdo
Técnica, encarregado e as Auxiliares de accdo direta direta
Seguranga Social
Avaliar a | Promocdo de reunides mensais entre os clientes do | Diregdo Reunido mensal com os Jan. a Dez. Dar conhecimento | Junta de Freguesia
qualidade Centro de Dia, a Direcdo do Centro Social e a Diretora | Diretora Técnica / | Clientes. 2016 das alteragdes | Ofertas
do Servico de | Técnica assistente social efetuadas Donativos
Centro de Dia Encarregado Receitas de Eventos
Quotas Sdcios

(Tabela n° 17)

6.3. Servico de Apoio a Infancia (SAI)

Descricao
(Objetivo)

Prestar o Servico de refeicdes ao
Jardim de Infancia e ao 1° ciclo
do Tourigo e ao Jardim de

infancia do Barreiro de Besteiros.

Acdo a Desenvolver

Servir os almogos aos alunos de acordo
com as recomendagOes da Nutricionista
do Municipio de Tondela e as Ementas
elaboradas

Recursos
Humanos

Diretora Técnica
Encarregado
Nutricionista
Funcionarias

Servir as refeicdes durante o
periodo escolar aos

alunos que a elas recorram,
com a qualidade e a
variedade exigidas

Durante o periodo
Escolar.

Estratégia
de

Divulgacao

Pelos
estabelecimento
s escolares.

Nas férias, a pedido
dos pais.

Estratég
ia de
Financia
mento

Municipio
de Tondela
Encarregad
os de
Educagao
dos Alunos
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Ceder um espago para o Disponibilizar o espaco nas condicdes Direcdo Ter o espago cedido sempre Durante o periodo Pela Instituicdo Agrupamen
prolongamento dos alunos do ideais para o funcionamento do Dir. Técnica / nas condigles exigidas. escolar to das
Jardim —de-Infancia do Tourigo. prolongamento dos alunos do Jardim assistente social Escolas de
Infantil Encarregado Tomas

Funcionarias Ribeiro
Organizar atividades Ildicas, Envolver professores e alunos em Direcdo Realizar 2 atividades em que Durante o periodo Em estudo Financiame
promovendo as relagdes inter- atividades ludicas promovidas pelo CST | Dir. Técnica / participem os alunos a quem Escolar nto Prdprio.
geracionais. — IPSS assistente social servimos refeicoes,

Encarregado frequentam o ATL e criangas

da freguesia.

(Tabela n© 18)

7. Atividades A Desenvolver

7.1. Atividades Ludicas e Recreativas — Servico de Apoio Domiciliario / Centro de Dia / Apoio a Infancia

Descricao
(Objetivo)

Organizar
Eventos

Acdo a Desenvolver

Espectaculo pela ACERT

Festa de Carnaval — Desfile

Almogo de Primavera e de Solidariedade

V Caminhada entre Geracdes

Sardinhada - Almogo Convivio

Passeio a Fatima

Percurso Turistico pela Regido

Recursos
Humanos

Direcdo

Diretora Técnica /
Assistente Social
Encarregado
Funcionarias
Voluntarios

Organizar
previstas

Estratégia de
Divulgacao

as festividades | Jan. a Dez. de | Editais
2016 E-mail,
Site
Facebook

Passa - palavra, por
todos os colaboradores,

clientes, sdcios e
voluntarios, Radio Emissora
das Beiras, Jornal de

Tondela e Folha de Tondela

Estratégia
de
Financiam
ento

Financiamento
Préprio da
Entidade
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BTT Solidario

Piquenique de Verao

Aniversario do Centro Social IPSS -
Comemoragdo dos 12 anos da instituicdo

Seminario — 2016 (tema a definir)

Festa do Magusto (convivio entre idosos do
Centro de Dia e do Apoio Domiciliario)

Festa de Natal (almoco de Natal e
distribuicdo de lembrangas natalicias aos
clientes) — dezembro

Almoco de Natal e Feirinha Solidaria

Promocdo e participacdo em convivio de
Idosos, nomeadamente o Convivio de Idosos
do Concelho de Tondela, envolvendo idosos
da comunidade — Data a definir pelo
Municipio

Promogdo de intercambio entre os idosos e
as criangas do Jardim de Infancia do Tourigo
— Atividades a definir em colaboragao com
as professoras — Durante o Ano.

Feira Anual do Tourigo — Agosto

Dia Mundial da Satde (7 de abril)

Comemorar Dia Mundial da Crianga (1 de junho) Diregao Comemorar abril, junho, Julho, | Oralmente pela Financiamento
Datas Dia Mundial dos Avés (26 de Julho) Dir.  Técnica todas as festividades | setembro e Diretora Técnica | Prdprio da
Assinalaveis Dia Mundial do Coraco (29/09) assistente social previstas outubro de 2016 Encarregado . Entidade
Dia Mundial da Terceira Idade (28 de Enca.rrega.do e pelas funcionarias Organizar
outubro) Funcionarias
Organizar Promover convivio entre os idosos e as | Diregdo Comemorar Jan. a Dez. de | Publicidade oral e digital Financiamento
Atividades criancas do Jardim de Infancia do Tourigo e | Di. Técnica Todas as atividades ludicas | 2016 Préprio da
Ludicas do Jardim de Infancia do Barreiro de | assistente social previstas Entidade
Besteiros e 1.9 ciclo do Tourigo. Encarregado
Funcionarias

(Tabela n° 19)
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7.2. Nova Resposta Social: Estrutura Residencial para Idosos
Estrutura Residencial para Idosos € uma resposta social destinada a alojamento colectivo, de utilizagdo temporaria ou permanente

para idosos.®

Descrigao Acao a Desenvolver Recursos Estratégia de Estratégia
(Objetivo) Humanos Divulgacao de

Financiam
ento

Proporcionar servigos Promogdo de reunides entre Direcdo,
permanentes e adequados a Diretora Técnica para definir estratégias | Direcdo Iniciagdo durante o ano de Durante o0 ano | Publicidade oral e pelo Candidaturas a
problematica biopsicossocial, para a realizacao da obra. Dir.Técnica / 2016 de 2016 site e rede social do Financiamento
assistente social Facebook, campanha se | Solicitacdo de
Contribuir para a estimulagao Marcagao e desenvolvimento de Encarregado sensibilizacdo dos socios | financiamento
de um processo de reunides com: seguranga social, as autarquias
envelhecimento ativo, autarquias, entidades financiadoras. locais
(Municipio e
Criar condices que permitam | Identificacdo de financiamentos publicos Junta de
preservar e incentivar a e/ou privados para a obra (elaboracdo freguesia),
relacdo intrafamiliar, de candidaturas a financiamento). Ofertas
Donativos
Potenciar a integragao social Organizacdo de actividades para Receitas  de
angariagdo de verbas Atividades
para
angariacdo de
fundos.

(Tabela n° 20)

8 Informagdes do Técnico Acompanhante da Seguranca Social aquando do preenchimento do relatdrio anual das respostas sociais existentes (outubro / 2013) e Guido Técnico da Seguranca Social.
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7.3. Atividades Desportivas — Servico de Apoio Domiciliario / Centro de Dia /Apoio a Infancia

Descricao

(Objetivo)

Promover e organizar
atividades desportivas

Acgao a Desenvolver

Organizacdo de atividades de

Recursos
Humanos

Professora de Ginastica

Duas vezes por semana

Durante o ano de

Estratégia
de
Divulgacao

Publicidade Oral

Estratégia de
Financiamento

Financiamento

ginastica de Manutencdo Funcionarias (segunda e sexta -feira) 2016 Site da Préprio da
Instituicao Entidade e do
Municipio de Tondela

V Caminhada entre Geracdes Direcdo Realizacao do evento. Més de abril Publicidade Oral | Inscrigdes

Dir. Técnica / assistente Site e pagina do | Patrocinadores

social facebook da

Encarregado Instituicao

Professora de Ginastica

Voluntarios

Funcionarias

Direcdo

Dir. Técnica / assistente | Realizacdo do evento. Data a definir Publicidade Oral | Inscrigbes
BTT Solidario social Site e pagina do | Patrocinadores

Encarregado
Voluntarios
Funcionarias

facebook da
Instituicao

(Tabela n° 21)
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7.4. Atividades Sociais — Servico de Apoio Domiciliario / Centro de Dia

Descricao
(Objetivo)

Promover e
Organizar
atividades sociais

Acao a Desenvolver

Recursos
Humanos

Prazo

Estratégia de
Divulgacao

Estratégia de
Financiamento

Passeio Anual alargado aos idosos da Unido Diregao 1 vez por ano Durante o ano de Publicidade Oral Financiamento proprio
de Freguesias de Barreiro de Besteiros e Dir. Técnica / 2016 Site e pagina do Facebook da Entidade
Tourigo assist. social da Instituicao
Encarregado
Funcionarias
Percurso Turistico pela regido Direcdo 1 vez por ano Durante o ano de Publicidade Oral Financiamento proprio
Passeio Anual alargado aos idosos da Unido Dir. Técnica / 2016 Site e pagina do Facebook da Entidade
das Freguesias do Tourigo e Barreiro de assist. social da Instituicdo
Besteiros Encarregado
Funcionarias
Direcdo

Piguenique de Verao

Dir. Técnica /

1 vez por ano

Durante o ano de

Publicidade Oral

Financiamento proprio

assistente social 2016 Site e Facebook da da Entidade
Encarregado Instituicao
Funcionarias
Diregdo 1 vez por ano Durante o ano de Publicidade Oral Financiamento proprio
Convivio de idosos do concelho de Tondela e | Dir. Técnica / 2016 Site e Facebook da da Entidade
almogo convivio da Unido de Freguesias de assistente social Instituicao
B. Besteiros e Tourigo Encarregado
Funcionarias

(Tabela n° 22)
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7.5. Atividades de Apoio Social a Comunidade (Outros Apoios Sociais)

Descricao

Agdo a Desenvolver

Recursos

Estratégia de

Estratégia de

(Objetivo) Humanos Divulgacao Financiamento

Apoiar familias | Distribuicdo de Bens Alimentares Responder as necessidades Durante o ano de Oral e pelas redes | Doagdo de Bens pelo Banco

carenciadas a familias carenciadas Direcdo identificadas, através de critérios 2016 sociais. Alimentar

em parceria Dir. Técnica / definidos pelas organizagdes parceiras.

com o Banco assistente social

Alimentar e Encarregado

com a

Seguranga

Social (FEAC) Doagdo de Bens - Programa
Fundo Europeu de Ajuda aos
Carenciados (FEAC)

Apoiar familias | Informar sobre o Rendimento Responder as necessidades de apoio Durante o ano de Oral aguando da Financiamento Proprio

carenciadas e Social de Insercdo e o Dir. Técnica / social identificadas na comunidade que | 2016 entrega de

idosos a nivel Complemento Social para o assistente social | servimos. cabazes ou

de informagao | Idoso. Encarregado quando se

util, deslocam & nossa

preenchimento sede a pedir

de papeis para ajuda. Situagdes

Seguranga Preenchimento de papeis para a sinalizadas.

Social e seguranga social e as finangas

Finangas. (IRS)

Contribuir para | Participar em Agdes que Direcdo Participar em duas acles de luta Durante o ano de A definir Financiamento Préprio

o0 Aumento da aumentem a Eficacia da Luta Dir. Técnica / contra a pobreza e a exclusdo social 2016

Eficacia da contra a Pobreza e a Exclusdao assistente social

Luta contra a Social em parceria com a EAPN. | Encarregado

Pobreza e a

Exclusdo Social

(Tabela n° 23)
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8. Plano de Objetivos Operacionais — Intervencoes de Suporte aos Servicos / Atividades

8.1. Organizacgao dos Servicos

Descricao
(Objetivo)

Acdo a Desenvolver

Recursos Humanos

Prazo

Estratégia
de

Divulgacgao

Estratégia de

Financiamento

Contratacdo e Estagios
Profissionais

Diregdo Registos do Processo de
Melhorar a Manutencdo do HACCP — Dir. Técnica / Assistente social HACCP, devidamente Durante o | Nao Aplicavel Financiamento
organizagao dos Seguranga Alimentar Técnica do HACCP atualizados ano de Préprio da Entidade:
Servigos Prestados a Encarregado Minimo 5 ndo conformidades | 2016
nivel do Controlo Ajudantes de acgdo direta no ano.
Alimentar
Direcdo Desenvolver agdes de Contacto Direto Formagcao Financiada
Formar Desenvolver acdes de formacdo Diretora Técnica / assistente social formacdo previstas para o Durante o | com os por Programas
as funcionarias na profissional para as funcionarias Encarregado ano de 2016 tendo em conta | ano de funcionarios Comunitarios
area da Geriatria, do Centro Social do Tourigo Funcionarias, Formadores, outro as necessidades 2016
Desenvolvimento (as agdes de formagao a pessoal de apoio a formacdo identificadas.
Pessoal e Seguranca. | desenvolver ainda ndo estao pertencente a Entidade Formadora
definidas)
Apresentar
Candidaturas: Candidatura on - line (IEFP) Diregao Aprovagdo de Candidaturas Jan. a N&o Aplicavel Instituto de Emprego
Programas Diretora Técnica / assistente social Dez. de e Formacao
Ocupacionais, Apoio a Encarregado 2016 Profissional
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e SAD.

Apresentar o processo
desenvolvido a Candidatura a
Certificacdo com o apoio da CNIS.

Formalizar todas as Apresentar minuta de Parceria aos | Diregao Formalizar todas as Durante o | Contactos com Financiamento Préprio
Parcerias existentes e parceiros com quem nao estiver Diretora Técnica / assistente social parcerias existentes ano de 0S parceiros
negociar novas formalizada/ Negociar e Assinar Parceiros Negociar 2 novas parcerias 2016
parcerias Parceria
Identificar novos Parceiros e
Negociar Parcerias
Dar continuidade ao trabalho
Implementar o desenvolvido em 2015. Diregao Concluir o Processo Durante o | A definir Financiamento Préprio
Sistema de Qualidade Direcdo Técnica / assistente social ano de
da Seguranga Social — | Implementar o processo de Encarregado 2016
Nivel C implementagdo do Nivel C - Voluntarios
Manuais da Segurancga Social - CD | CNIS

(Tabela n° 24)
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8.2. Obras a Realizar

Descrigao Agdo a Desenvolver Recursos Prazo Estratégia Estratégia de Financiamento

(Objetivo) Humanos de Divulgagao

Aumento da Cozinha existente com insercao

Melhorar as condicdes de Copa
do Edificio onde Re-qualificagdo da area adminsitrativa
funciona o Centro de Dia Direcdo
e Aumentar a Segurancga Dir. Técnica / Realizar as obras Donativos
de Pessoas e Bens Continuar o vedamento do edificio — PortSes — | aegjtente social Campanhas
Parte Norte Encarregado Dez. de Patrocinios para as obras.
Arquiteto 2016 Nao Aplicavel Identificar possiveis financiamentos:
Empresa de candidaturas a projetos para o Terceiro
Pequenas obras de adaptacdo/ reparagdo no Construcgo Civil Setor (Portugal 2020)
edificio sede.

(Tabela n° 25)
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8.3. Divulgacao E Relacao com o Exterior

Descricao
(Objetivo)

Promover o
intercambio com
outras entidades
com 0s mesmos fins,

Acdo a Desenvolver

Contactos com outras instituicdes —
Promogao / Organizacdo de reunides
técnicas com temas de interesse

Recursos
Humanos

Direcdo
Dir. Técnica /

assistente social

Organizar 1 reunidao

Durante o ano de
2016

Estratégia

de Divulgacao

Nao Aplicavel

Estratégia de

Financiamento

Financiamento
Préprio da Entidade

para divulgacao e Encarregado
desenvolvimento para IPSS’s.
conjunto de
convivios
Almogos de Solidariedade —
OREERIZET (BT Primavera e Natal B:Tsriéocnica / Crepbal 2 el g:zrgﬁqzro Site, Facebook, Editais Financiamento

Organizar e dinamizar
o0 voluntariado

i & . . Realizar uma Cartazes, E-mail Préprio da Entidade
V Caminhada entre Geracdes sedcEnE SoehE e e )y p!
o Meios de Comunicagao Inscrigdes nos Eventos
Encarregado Geragbdes ¢ ¢
inario — ial e Passa—palavr: Patrocini
Seminario — Ano de 2016 s . Social e Passa—palavra atrocinios
Organizar um
Voluntarios semindrio
Outros a definir
Definir a organizagao/ sensibilizacao De pessoa a pessoa
Diregao Formar uma Equipa Durante o ano de

de voluntarios e as atividades ao
longo do ano em que poderao
participar, nomeadamente, eventos

Dir. Técnica /
assitente social
Voluntarios

de voluntarios de 5
a 7 pessoas no
minimo para cada
evento.® Atrair

2016

(contactos pessoais,
telefonicos, correio

eletronico), Site e Facebook.

Financiamento

Préprio da Entidade

do exterior com a

Numero de amigos

do CST — IPSS. voluntariado
especializado.
Numero de
Promover o contacto o F o Equipa do Site e visitantes do site Durante o ano de . - .
Atualizagao e introdugao de equipa do facebook anual = 240 2016 Site e Facebook Financiamento

° 0 nimero de voluntarios necessarios é definido evento a evento.
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nstituicdo

ecolha de sugestdes

e melhoria
ivulgacdo
nstituicdo

para contetidos no site e pagina do

facebook

e
da

no facebook — 313

Préprio da Entidade

(Tabela n° 26)

8.4. Sustentabilidade da Organizagao

Descricao
(Objetivo)

Aumentar o
financiamento

Acgao a Desenvolver

Recursos Humanos

Estratégia

Estratégia de

de Divulgacao | Financiamento
Candidatura ao alargamento do Direcdo Aprovacado da candidatura | Durante 2016 Nao aplicavel Financiamento
Acordo com a Seguranca Social — CD | Dir.Técnica / assistente social Prdprio
e SAD
Candidaturas a Fundos Comunitarios | Diregdo / Dir. Técnica / assistente Aprovagao da Candidatura | Durante 2016 N&o aplicavel Financiamento

Fundos
Incluir eventos
que faltam

Voluntarios

IRS para a instituicdo.

Imprensa Local

e Nacionais. social / Encarregado Préprio
Consignagdo do IRS Diregdo/ Dir. Técnica/ assistente Aumentar o nimero de fevereiro a Site, Editais, E-mail, Financiamento
Angariacdo de social / Encarregado / Sdcios / pessoas que consignam o maio 2016 Facebook Prdprio

Campanha de Angariagao de Novos

Direcdo / Dir. Técnica/ assistente

Financiamento de

Durante o ano

Site, Editais, E-mail,

Financiamento

Sadcios social / Encarregado / Sdcios / atividades de 2016 Facebook Préprio
Voluntarios Imprensa Local

Almogos de Solidariedade Diregao/ Dir. Técnica/ assitente Financiamento de Durante o ano | Site, Editais, E-mail, | Financiamento

(Primavera e Natal) social / Sdcios / Voluntarios / atividades de 2016 facebook Préprio
Encarregado Imprensa Local

Donativos - Mecenato° Diregdo/ Dir. Técnica/ assistente Financiamento de Durante 0 ano | Contactos Pessoais Financiamento
social / Sécios / Voluntarios / atividades de 2016 Envio de Carta Prdprio

'® pedutivel em IRC - Imposto sobre o Rendimento Coletivo.
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Encarregado

Reunides

Caminhada Entre Geragoes

Direcdo/ Dir. Técnica/ assitente
social / Sécios / Voluntarios /
Encarregado

Financiamento de
atividades

Durante o ano
de 2016

Site, Editais, E-mail,
facebook
Imprensa Local

Financiamento
Prdprio

Donativos - Particulares*!

Direcdo/ Dir. Técnica/ assistente

Financiamento de

Durante o ano

Contactos Pessoais /

Financiamento

social / Encarregado / Sdcios / atividades de 2016 Envio de Carta Préprio
Voluntdrios
Participacdo na Feira Anual do Diregdo/ Dir. Técnica/ assistente Financiamento de agosto de Site e presencial Financiamento
Tourigo social / Encarregado / Sdcios / atividades 2016 Prdprio

Voluntarios

Campanha de Natal : empresas e
particulares

Direcdo / Dir. Técnica / assistente
social / Encarregado / Sdcios /
Voluntarios

Financia. de atividades

Nov /dez 2016

Site, Facebook
envio de cartas.

Financiamento
Prdprio

(Tabela n° 27)

" Dedutivel em IRS - Imposto sobre o Rendimento Singular.
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9. Avaliagao e Controlo do Plano de Atividades

Ao longo do ano de 2016, sera assegurada a avaliagcdo periddica da execucdo do Plano de Atividades, de forma a detetar eventuais
desvios na obtencdo das metas definidas inicialmente e propor/ implementar, atempadamente, os ajustes necessarios, para que no
final do exercicio os desvios sejam minimos.

A avaliacao de desempenho de cada resposta social (Centro de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario, Apoio a Infancia, Outros Apoios

Sociais e de outros servigos/ atividades, sera feita trimestralmente com base na verificagdo do cumprimento, ou ndo, dos objetivos

definidos.
Tourigo, 03 de nhovembro de 2015

A Direcgdo do CST — IPSS,

Pl e

Paula Ventura

(anom Qade

Joana Costa

e

José Lemos

Wl e

Antonio Ventura

Alees b2,

Ana Costa
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Anexo n° 1 — Memoria Justificativa
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